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REGULAMENTO



1. INTRODUCAO

O presente regulamento visa subsidiar os Centros de Atividades (CAT) do SESI-SP com
informacdes técnicas e procedimentos administrativos relativos ao quadro social, com vista a ela-
boragao padrao de seu regulamento interno para mostrar as acdes quanto a direitos e deveres dos
seus usuarios.

2. OBJETIVOS, DENOMINACAO E SEDES

Art. 3° Os Centros de Atividades tém por objetivo o atendimento prioritario dos Beneficiarios do
sistema SESI-SP, seus dependentes e alunos das escolas SESI-SP e SENAI-SP, complementando
com os demais segmentos da comunidade, visando promover a integracao e a inclusao social,
favorecendo o desenvolvimento integral do ser humano e contribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida e democratizacao do acesso a Cultura.

Art. 4° Os Centros de Atividades estdo localizados no Estado de Sao Paulo e sdo administrados
pelas Diretorias dos Centros de Atividades, com suporte da Geréncia de Qualidade de Vida e Ge-
réncia de Cultura, que orienta e presta apoio técnico aos produtos e projetos.

Art. 5° Este regulamento visa estabelecer as normas de utilizacdo do Centro de Atividades, aqui
denominado simplesmente CAT n.°_3 9, localizado a R. Carlos Weber, 835, Bairro Vila Leopoldina
na Cidade de S&o Paulo

3. ADMINISTRACAO E ATRIBUICOES DA EQUIPE TECNICA

Art. 6° Os Centros de Atividades sao administrados pelo(a) Diretor(a) de Centro de Atividades e
pelo(a) Coordenador(a) de Qualidade de Vida.

Art. 7° Os responsaveis pela programacdo e desenvolvimento das atividades nos Centros de
Atividades sdo os gestores e técnicos da area de Qualidade de Vida, de Mercado e de Salde e
Segurancga na Industria do SESI-SP.

4. FUNCIONAMENTO DOS CENTROS DE ATIVIDADES

Art. 8° Os horarios de funcionamento dos Centros de Atividades estardo de acordo com a progra-
macdo definida pela administracdo local.
* Hordrio Padrdo de Funcionamento para livre utilizagdo:

De segunda a sexta-feira das 18h as 21h | Sabados, domingos e feriados: 08h30 as 16h30



Art. 9° Todos devem apresentar a carteirinha na entrada do Centro de Qualidade de Vida o
voucher ou

recibo de pagamento, de acordo com o espaco que ira utilizar.

e Os comprovantes de pagamento das mensalidades devem estar em dia.

e E obrigatério o exame dermatoldgico para o uso da piscina (aulas ou recreacdo), conforme Lei
Estadual 13.166/79.

5. ADMISSAO DE NOVOS USUARIOS E FORMAS DE PAGAMENTO

Art. 10° As admissdes de novos usuarios serdo efetivadas mediante apresentagdo de documentos
relacionados pela Secretaria Unica do Centro de Atividades, de acordo com a organizacdo das
categorias e pagamento da inscricdao e mensalidade, de acordo com a tabela de precos local.

§ 1° A emissdo de carteirinha devera ser para usuarios a partir de 3 anos de idade completos.

6. COMPETENCIAS DOS CENTROS DE ATIVIDADES
Art. 11° Compete aos Centros de Atividades, em suas instalacdes:

e Zelar pela balneabilidade da dgua e controle de utilizagdo do balneario, conforme exigéncia
dos érgdos de fiscalizagdo.

e Zelar pelas informacgGes sobre caracteristicas das piscinas (profundidade, temperatura e
PH).

o Zelar pelas orientagdes disseminadas aos funcionarios e usuarios sobre o SESI-SP Principio
Acidente Zero.

e Zelar pelos equipamentos de Primeiros Socorros sinalizados e sempre a mao.

o Manter os Guarda-Vidas habilitados e preparados para prestarem os Primeiros Socorros,
guando necessario.



e Orientar os usuarios a utilizarem indumentarias adequadas, que nao prejudiqguem a saude e
as boas condigdes de uso das instalagdes.

o Oferecer uma programacao diversificada para praticas do lazer.

e Promover o bem-estar dos usuarios e de seus familiares.

¢ Afixar dias e horarios de funcionamento, bem como as programacoes oferecidas pelo Cen-
tro de Atividades em quadros de avisos, bem como manter as informagdes atualizadas nas
redes sociais e sites.

e Garantir a Informagdo antecipada quando houver restricdo de uso de uma dependéncia
quando esta estiver sendo utilizada em virtude de atividades e / ou eventos preestabeleci-
dos e servigos de manutencgao.

e Praticar atos necessarios para o perfeito funcionamento das instalacdes.

o Cumprir as disposicOes deste regulamento.

7. ACESSO AOS CENTROS DE ATIVIDADES
Art. 12° Quanto ao acesso:

Sera permitido o acesso e a utilizacdo das dependéncias e servigos quando o usuario estiver de
posse da “carteirinha” e em dia com o pagamento ou data de vencimento nos casos dos isentos,
no modelo fisico ou digital.

§ 1° - O usuario que ja pertence ao Quadro de Usuarios de uma Unidade tem o direito de
frequentar outras Unidades de seu interesse, nas areas de livre utilizacdo, desde que esteja
enquadrado no item anterior, sem que lhe seja cobrada nenhuma taxa adicional.

§ 2° - O recolhimento das Taxas de Inscricdo e Manutengao somente poderdo ocorrer na sua
Unidade de origem.

§ 3° - O direito a utilizacdo dos servigos de outras Unidades ficara condicionado ao paga-
mento da taxa local onde o servico sera prestado, sem validade para outra Unidade. Caso
tenha interesse, o cliente poderd adquirir a didria e comprar o servico na unidade onde pre-
tende utiliza-lo.

Art. 13° Quanto ao Visitante:

§ 1° - Este podera frequentar e utilizar-se das dependéncias dos Centros de Atividades (pis-
cinas, quadras etc.) sempre que recolher, na Secretaria Unica, o valor correspondente a taxa
de Visitante Local (Day Use).

§ 2° - Para a utilizagdo do balneario o visitante devera fazer exame médico na Unidade ou
em médico particular.

§ Unico: Em caso de exame médico, deverd valida-lo junto & Secretaria Unica pelo impresso
utilizado na Unidade e manté-lo junto com a identificagdo proviséria (cracha).

Caberd ao visitante o cumprimento dos critérios estabelecidos neste Regulamento Interno da
Unidade visitada.

Art. 14° Quanto aos Usuarios Conveniados:

§ 1° - Os usuarios cadastrados por meio de “Plano Empresarial” poderdo frequentar qual-
quer Centro de Atividades desde que estejam em dia com os pagamentos da mensalidade
e apresentem o respectivo comprovante, bem como utilizar todas as instalagdes, devendo
estar com o exame médico em dia para utilizagdo das piscinas.

§ 2° - Ele podera utilizar-se de servigos (aulas) em outras Unidades que ndo seja a centrali-



zadora do convénio, desde que efetue pagamento do valor estabelecido na Tabela de Pregos
propria da Unidade prestadora do servicgo.

Art. 15° Quanto aos Usuarios de Outros Estados:

§ 1° - Os usuarios poderdo ingressar gratuitamente nas dependéncias de qualquer Unidade
do Estado de Sao Paulo, desde que esteja comprovadamente em dia com o pagamento das
mensalidades em sua Unidade de origem, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

§ 2° - Ele podera utilizar-se de servigos, desde que efetue o pagamento do valor estabeleci-
do na Tabela de Precos da Unidade visitada.

8. OBRIGATORIEDADE DE ATESTADOS MEDICOS (CLINICOS E DERMATOLOGICOS)

Art. 16° Orientacdo quanto ao Atestado médico para pratica de atividade fisica e/ou esportiva nos
CATs do SESI-SP:

a) Usuarios dos Centros de Atividades com idade inferior a 18 anos:

Todos os usuarios cadastrados no sistema SGIS, publico Beneficiario e Nao Beneficiario
e 0s Alunos da Rede SESI-SP de Ensino e SENAI-SP (cursos técnicos e de aprendizagem
industrial), exceto alunos do Treinamento Esportivo.

Para participacdo em aulas oferecidas pelos Centros de Atividades é
obrigatorio:

e o preenchimento do SESI_004 - FR0O12 Termo de Responsabilidade para Menor de
Idade;

e 0 preenchimento do PAR-Q (SESI_004 - FRO03 PAR Q) pelo pai ou responsavel
legal;

e 0 preenchimento do SESI_004-FR004 - Ficha de Anamnese. Todos os documen-
tos devem ser entregues no ato da matricula.

b) Usuarios dos Centros de Atividades com idade entre 18 e 69 anos:

Todos os usuarios cadastrados no sistema SGIS, publico Beneficiario e Ndo Beneficiario e os
Alunos da Rede SESI-SP de Ensino e SENAI-SP (cursos técnicos e de aprendizagem indus-
trial), exceto alunos do Treinamento Esportivo.

Para participacao em aulas oferecidas pelos Centros de Atividades é obrigatorio:
e 0 preenchimento do PAR-Q (SESI_004 - FR0O03 PAR Q);
e 0 preenchimento do SESI_004-FR004 - Ficha de Anamnese.
Todos os documentos devem ser entregues no ato da

matricula.

c) Usuarios dos Centros de Atividades com idade a partir de 70 anos: Todos 0s usuarios
cadastrados no sistema SGIS, publico Beneficidrio e Ndo Beneficiario e os Alunos da Rede
SESI-SP de Ensino e SENAI-SP (cursos técnicos e de aprendizagem industrial).

Para participacdo em aulas oferecidas pelos Centros de Atividades é exigido que o aluno apresen-
te no ato da matricula um atestado médico especifico para a pratica fisica e/ou esportiva em que
pretenda se inscrever, conforme Lei Estadual N© 16.724/18.

d) Alunos do Treinamento Esportivo: Todos os alunos regularmente matriculados no ano
vigente em qualquer turma do treinamento esportivo;



Para participacao em aulas oferecidas pelo Programa Treinamento Esportivo nos Centros
de Atividades é exigido que o aluno apresente no ato da matricula um atestado médico
especifico para a pratica fisica e/ou esportiva, como exigéncia das Diretrizes Técnicas do
Programa.

Art. 17° Orientacao quanto aos Atestados médicos dermatoldgicos para a o uso das piscinas:

§ 1° - Para o uso das piscinas sera exigido dos usuarios dos Centros de Atividades do SESI-
SP oexame médico dermatoldgico INDIVIDUAL, que tera prazo de validade maxima de seis
me-ses, conforme decreto n® 13.166 de 23 de janeiro de 1979, relativo a piscinas, em seu
artigo 51: “Os usuarios deverao obrigatoriamente submeter-se a exame médico prévio e
apresentar a respectiva ficha médica de aprovagdo, assinada por profissional legalmente
habilitado”.

Observacgodes:

e Todo Usuario, a partir de 6 (seis) anos completos, devera apresentar o exame médico derma-
toldgico.

9. DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
Art. 18° S3o direitos dos usuarios:

§ 1° - Frequentar e utilizar as instalagdes e dependéncias dos Centros de Atividades nos horarios
de funcionamento, quando liberadas de atividades especificas.

Paragrafo Unico - Criancas menores de 10 anos sé poderdo utilizar as instalagdes esportivas acom-
panhadas dos pais ou por responsavel maior de 18 anos.

§ 2° - Ter acesso a programacao e informacoes da Unidade.

§ 3° - Inscrever-se e participar de todas as atividades compativeis com a proposta do publico alvo
(faixa etaria, sexo e tipo de atividade), conforme disponibilidade de vagas e estando em dia com
0S compromissos inerentes.

§ 4° - Ter acesso ao regulamento interno dos CATs, bem como ciéncia das normas descritas, no
ato da inscricdo.

§ 5° - Utilizar material esportivo disponivel dentro das normas especificas de funcionamento dos
CATs, bem como utilizar sistema de guarda-volumes e/ou armarios dentro das normas especificas
estabelecidas.Utilizar material esportivo disponivel, mediante depdsito da carteirinha que devera
ser devolvido no mesmo dia até o horario de fechamento do Centro de Qualidade de Vida.

§ 6° - Ser informado quanto a postura e conduta comportamental nas instalagées do CAT, bem
como das medidas administrativas ou técnicas referentes a sua pessoa ou seus dependentes.

§ 7° - Recorrer junto a Diretoria da unidade das sancdes ou penalidades que Ihe tenham sido im-
postas.

Paragrafo Unico - O SESI-SP ndo se responsabiliza por qualquer imagem registrada dentro do
CAT e divulgada pelos usuarios em midias sociais.



Alinea A - Direito previsto a usuarios maiores de 18 (dezoito) anos.

Alinea B — Os usuarios menores de 18 (dezoito) anos gozarao do mesmo direito, sendo represen-
tados por seus responsaveis legais.

§ 8° - Apresentar aos Gestores do CAT suas reivindicacles, protestos e opinides.

§ 9° - Solicitar sua readmissao mediante pagamento das taxas correspondentes sempre que hou-
ver afastamento espontaneo.

8§ 10° - Ser tratado com respeito e civilidade de acordo com as normas sociais, sem qualquer dis-
tincao por racga, cor, sexualidade, condicao social ou credo.

§ 11° - Propor atividades e inovacdes na area técnica.
§ 12° - Sugerir modificagdes ou reavaliacao de itens de manutencao, limpeza e administracao.

§ 13° - Informar a administracdo qualquer comportamento inadequado de funcionarios e outros
usuarios.

Art. 19° S3o0 Deveres dos Usuarios:

§ 1° - Cumprir as disposicOes deste Regulamento, bem como respeitar as normas de funcionamen-
to e utilizagcdao das dependéncias e instalagoes.

§ 2° - Apresentar a “carteirinha” fisica ou digital ou identificacdo de usuario e comprovantes de
pagamento, sempre que solicitado por colaboradores nas dependéncias do SESI-SP.

§ 3° - Manter-se em dia com as taxas de usuarios e de servicos prestados.
4° - Atender as solicitacdes de exames médicos com atestado, guardadas as premissas de:
o Identidade / CRM / Assinatura e endereco do expedidor
¢ Data de emissao
e Nome completo
e CondicOes de aptiddo fisica do usuario
ALINEA A - Balneérios

e Conhecer e respeitar os procedimentos metodoldgicos e orientacdes de seguranca, estabele-
cidos no Principio Acidente Zero - PAZ;

e Apresentar ao funcionario responsavel a carteirinha atualizada e comprovante pessoal de exa-
me médico (Art. 179, §1°); dentro das especificacdes de validade e finalidade previstas em le-
gislacao (Decreto Estadual n°® 13.166 de 13/01/79);

e Passar obrigatoriamente pelo lava-pés na entrada no balneario;

o Utilizar a ducha ou chuveiro quando orientado pelos colaboradores do SESI-SP;

e Respeitar as orientagdes dos Guarda-Vidas / Técnicos ou responsaveis pelo balneario.
* N3ao criar condigBes de risco a sua integridade e a dos demais usuarios.

¢ Informar aos Guarda-Vidas, técnicos ou responsaveis pelo balneario qualquer situacdao anor-
mal ou de risco.

Utilizar-se apenas das roupas e dos acessorios permitidos, a saber:

e Masculino - Sunga ou shorts, toalha, chinelos, saida de banho, camiseta regata ou manga, boné
ou chapéu;



Feminino - Mai0 ou Biquini, toalha, chinelos, saida de banho, canga, shorts, camiseta regata ou
manga, boné ou chapéu.

N3o utilizar traje de banho que evidencie transparéncia no contato com a agua.
N3o é permitido se despir no balnedrio;

Nao é permitida a utilizacdo de bronzeadores ou outros cosméticos a base de dleo;
E permitida a entrada e utilizacdo de protetor solar no balneério;

Nao é permitido o acesso com alimentos e bebidas (latas, copos descartaveis, garrafas
plasticasou squeezes), exceto garrafas e copos de vidro, e em local pré-definido e identificado
no bal-neario;

Nao é permitido o consumo de bebidas alcodlicas no balneario;

E permitido o uso de celulares, desde que para registros pessoais, sem uso profissional. N&o é
permitido o registro e divulgacdo de imagens que exponham a privacidade de terceiros.

O uso de maquinas fotograficas e filmadoras sé sera permitido apos autorizagdo do SESI-SP.
Os registros para uso profissional necessitam de autorizagdo de uso de imagem dos demais
usuarios, resguardando seus direitos de privacidade.

E permitida a entrada com bolsas;

E permitida a entrada com carrinhos de bebé (tipo passeio ou berco) ou com assento tipo
bebé conforto;

E permitida a entrada com brinquedos de plastico (tipo praia) ou borracha, desde que ndo
oferecam riscos (pontas ou pecas pequenas), e que sejam utilizados somente nas piscinas
infantis;

Usuarios menores de 10 (dez) anos sé poderado entrar no Balneario acompanhados de adultos
maiores de 18 anos.

ALINEA B — Campos, Estadios, Ginasios e Quadras

Respeitar hordrios em que as instalagbes estiverem sendo utilizadas com atividades orientadas
ou por outros usuarios.

Para garantia da utilizacdo, em algumas dessas instalagdes é necessario realizar agendamento
do espaco.

Pode ser utilizada quando estiver livre, entretanto, caso usuarios com reserva chegue para
utilizé-lo, devera ser desocupado.

Utilizar vestimentas e equipamentos pessoais condizentes as instalagdes e atividades propos-
tas.

Utilizar de forma adequada o material e equipamento disponibilizado.

ALINEA C - Areas de Convivéncia e Complementares

Utilizar conforme os fins a que se destinam.

Abster-se nas instalacdes do CAT de manifestacdes de natureza politica, religiosa, racial ou de
classes sociais e sexualidade.

Nao realizar jogos de azar ou de apostas.

Nao fumar em nenhuma dependéncia do CAT.



¢ N&o beber ou comer em areas restritas pela administragdo do CAT. Sendo as areas apropriadas
para alimentacdo, churrasqueira e quiosques.

¢ N&o cometer atos de desrespeito a outros usudrios e colaboradores.
¢ Manter comportamento social e moral condizentes com as normas sociais e regras vigentes.
e Zelar pelo bom uso e conservagao de equipamentos e instalagdes.

¢ Responder juridicamente perante a Entidade por seus atos ou de seus dependentes e convida-
dos, indenizando os prejuizos e danos regularmente apurados a que der causa.

¢ Dar ciéncia e assinar livro de ocorréncias, bem como cumprir sangdes ou restricées que |lhe
forem atribuidas pela administracdo.

ALINEA D — Guarda-Volumes

¢ O Centro de Atividades disponibilizara gratuitamente um local para guarda de volumes per-
tencentes ao usuario, que podera ser em forma de “sacoleiro” ou armarios. Nesse caso, o ca-
deado devera ser trazido pelo préprio usuario. O CAT nado fornecera esse material;

e Esses locais deverdo ser utilizados apenas pelo periodo em que o usuario estiver no Centro de
Atividades, ndo podendo deixar ou utilizar essas dependéncias para guardar seus pertences,
além desse periodo. Caso os armarios ndo sejam desocupados no fim do dia, os cadeados
poderdo ser abertos e os pertences retirados e retidos na Coordenacao de Qualidade de Vida.

e Para seguranca do usuario, ndo é recomendado que sejam guardados nesses locais objetos ou
pertences de valores como carteiras, cartdes, telefones celulares etc.

10. DAS INFRA(;6ES E PENALIDADES
Art. 20° Das infragdes ao regulamento interno, sangdes, restricdes e decisdes:

§ 1° - Os usuarios que por seus atos, comportamento ou manifestacdes apresentarem-se em desa-
cordo ou em infracdo as normas de funcionamento e frequéncia aos CATs expressos pelo presente
regulamento, serdo avaliados e passiveis de sancdes e restrigdes a seguir, conforme gravidade e /
ou incidéncia de seus atos.

ALINEA A - Orientacéo

Utilizagdo inadequada de instalagdes, materiais e equipamentos;

e Perturbacdo a usuarios e atividades;

e Permanéncia em locais de acesso ou horarios improprios ou restritos;
e Desrespeito a usuarios e colaboradores;

e Uso de cigarros, bebidas ou comidas em locais imprdprios.

ALINEA B — Adverténcia

Reincidéncia nos itens previstos para Orientagdo;
o Desafio de normas e regras estabelecidas;

¢ Danos ou devolucgdo fora dos prazos de materiais do SESI-SP retirado sob sua responsabilida-
de;

e Danos e deterioracdo de instalagdes e equipamentos;Injdria, difamagdo ou callnia;

e Trotes ou falsas informacdes.



ALINEA C - Suspenséo

Reincidéncia nos itens previstos em adverténcia;

Desrespeito ou desacato aos colaboradores do SESI-SP no exercicio de suas fungoes;
Agressao fisica ou verbal a qualquer pessoa nas dependéncias do SESI-SP;

Ndo devolver material do SESI-SP retirado sob sua responsabilidade;

Ceder sua “carteirinha” ou identidade de usuario e recibo a terceiros;

Facilitar ou promover a entrada de pessoas estranhas de forma clandestina;

Retirar do SESI-SP, sem autorizacdo, materiais ou equipamentos da Entidade, Parceiro ou Con-
veniado;

Deixar de atender sem justificativa a convocacdo escrita dos érgaos administrativos do SESI-
-SP.

ALINEA D - Eliminacéo

Reincidéncia nos itens previstos em Suspensao;

Falta de ressarcimento a prejuizo ocasionado ao patriménio do SESI-SP apos notificacdo es-
crita;

Omitir ou prestar informacdes pessoais ou de seus dependentes, falsas como: estado civil,
idade, residéncia e outros;

Atentar contra o pudor;
Consumo ou porte de drogas;
Porte de qualquer tipo de arma;

Falta de pagamento da taxa de manutencdo por mais de seis meses sem prévia comunicacao
de desligamento;

Flagrante ou constatacdo de roubo, furto ou delitos de intimidagdo de usuarios e funcionarios;
Realizar qualquer crime, previsto em lei, dentro das dependéncias do SESI- SP.



11. REGULARIZAGAO DA ATUAGCAO DE PERSONAL TRAINER NOS CENTROS DE ATIVIDADES
DO SESI-SP

Considerando a possibilidade da pratica de treinamento personalizado e individualizado de ati-
vidade fisica entre dois usuarios nas dependéncias do CAT, procura-se regularizar essa situacao
conforme diretrizes a seguir, embasadas na Resolugdo 064/2012 do CREF4/SP e no Projeto de Lei
Estadual n© 1291/2015:

¢ E direito do usudrio escolher um profissional de Educacdo Fisica, desde que n3o seja colabo-
rador do SESI-SP (Temporario, Prazo Determinado ou Indeterminado), em horario regular de
trabalho, como prestador de servico de treinador particular de atividade fisica;

e Para que o profissional contratado tenha direito de exercer as atividades dentro dos Centros
de Atividades, devera comprovar sua habilitacdo técnica junto ao Conselho Regional de Edu-
cacao Fisica (CREF), apresentando copias autenticadas da Cédula de Habilitagdo Profissional
e da ultima Anuidade quitada ao SESI-SP;

e Cabe ao usuario-consumidor desde que devidamente matriculado no SESI-SP, apresentar uma
carta conforme modelo SESI_004-FR013 comprovando que contratou um profissional de Edu-
cacao Fisica como seu treinador e prestador de servigo particular, isentando o SESI-SP de
qualquer vinculo empregaticio ou outra modalidade de contrato de trabalho com o profissio-
nal contratado;

e O SESI-SP ndo cobrara taxa do profissional de Educacdo Fisica contratado, por usuario-con-
sumidor (aluno), referente a liberacdo do uso de seus equipamentos, salas e dependéncias de
sua infraestrutura (conforme horario de funcionamento).

e Para acessar as dependéncias do CAT, este profissional devera possuir a carteirinha do SESI
através do Plano Total.

e Para atuar nas dependéncias do Centro de Atividades, o profissional contratado devera seguir
todas as regras vigentes no Regulamento Interno da unidade, bem como apresentar-se, quan- do
em seu momento de atuagdo, com vestimentas adequadas a pratica de atividade fisica e
manter o decoro e respeito aos demais usuarios;

¢ Na hipotese do profissional de Educagao Fisica contratado como treinador particular de ativi-
dade fisica como prestador de servico sofrer quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia da
execucao das suas atividades, sera apurado a responsabilidade ou 6nus, de sorte que somente
apos a verificacao de tal responsabilidade a parte culpada devera arcar com os ressarcimentos
e indenizagdes devidas.

¢ O nao cumprimento das exigéncias do SESI-SP implicara ao infrator o valor de multa de R$
1.000,00 (um mil reais) por aluno, cobrada em dobro em caso de reincidéncia até o limite de
R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais).
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