
 
 

REGULAMENTO DA CAMPANHA "VOLTE PARA O CAT SESI-SP" 

1. Da Campanha 

A campanha "Volte para o CAT SESI-SP" tem como objetivo incentivar o retorno de 
clientes com inscrição inativa no SESI-SP, oferecendo um benefício exclusivo para adesão 
aos Planos Fidelidade de 6 e 12 meses durante o período de vigência da campanha. 

A campanha será realizada no período de 03 de agosto a 30 de dezembro, nas unidades 
participantes do SESI-SP. 

 

2. Quem pode participar 

Poderão participar da campanha os clientes que atendam, cumulativamente, aos 
seguintes requisitos: 

• Possuam inscrição inativa no SESI-SP há, no mínimo, 30 (trinta) dias; 

• Realizem a adesão a um Plano Fidelidade de 6 ou 12 meses durante o período de 
vigência da campanha; 

• Solicitem a utilização do benefício da campanha no momento da contratação; 

• Atendam às condições previstas neste regulamento. 

 

3. Vigência 

A campanha será válida para adesões realizadas entre 03 de agosto e 30 de dezembro. 

 

4. Dos Benefícios 

Os clientes elegíveis que aderirem ao Plano Fidelidade de 6 ou 12 meses durante a 
vigência da campanha receberão os seguintes benefícios: 

4.1. Plano Fidelidade de 6 meses 

Receberão 15 (quinze) dias adicionais de utilização, acrescidos ao final da vigência do 
plano contratado. 

4.2. Plano Fidelidade de 12 meses 

Receberão 30 (trinta) dias adicionais de utilização, acrescidos ao final da vigência do 
plano contratado. 

 

5. Condições para Concessão do Benefício 

O benefício será concedido desde que: 

a) o cliente possua inscrição inativa há, no mínimo, 30 (trinta) dias; 



 
 
b) a adesão ao Plano Fidelidade de 6 ou 12 meses seja realizada durante o período de 
vigência da campanha; 

c) o cliente solicite a utilização do benefício da campanha no momento da contratação. 

Não serão elegíveis para participação: 

• clientes com inscrição ativa; 

• renovações de contratos vigentes; 

• migrações entre planos ativos; 

• alterações cadastrais que não caracterizem nova adesão; 

• clientes com inscrição inativa por período inferior a 30 (trinta) dias. 

• clientes que aderirem ao plano fidelidade inferior a 6 meses 

 

5.1. O retorno do cliente por meio da campanha "Volte para o CAT SESI-SP" não 
assegura a reserva ou manutenção de vagas anteriormente ocupadas em modalidades, 
turmas, horários ou atividades específicas. A matrícula e a utilização dos serviços estarão 
condicionadas à disponibilidade de vagas, à capacidade de atendimento da unidade e às 
normas de funcionamento vigentes na data da adesão. 

 

6. Aplicação do Benefício 

6.1. Os dias adicionais serão concedidos após a efetivação da contratação do Plano 
Fidelidade de 6 ou 12 meses. 

6.2. Os benefícios são pessoais, intransferíveis e não poderão ser convertidos em 
dinheiro, descontos financeiros ou qualquer outra vantagem. 

6.3. Não será permitida a solicitação retroativa do benefício após a conclusão da 
contratação. 

 

7. Da Cumulatividade dos Benefícios 

7.1. Os benefícios previstos na campanha "Volte para o CAT SESI-SP" não são 
cumulativos com quaisquer outras campanhas ou ações promocionais concedidas pelo 
SESI-SP, salvo quando houver previsão expressa em regulamento específico ou 
autorização formal do SESI-SP. 

7.2. Caso o cliente seja elegível a mais de uma campanha vigente no momento da 
contratação, será aplicado apenas o benefício correspondente à campanha utilizada para 
a adesão, observadas as respectivas regras de elegibilidade. 

 

 

 



 
 
8. Disposições Gerais 

8.1. A participação na campanha implica na aceitação integral das condições previstas 
neste regulamento. 

8.2. O SESI-SP reserva-se o direito de alterar, suspender ou encerrar a campanha, total ou 
parcialmente, por motivo de força maior, necessidade operacional ou determinação legal, 
mediante comunicação aos participantes. 

8.3. Os casos omissos e as situações não previstas neste regulamento serão analisados e 
decididos exclusivamente pelo SESI-SP. 

8.4. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicação. 


