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1. INTRODUCAO

O SESI - Servico Social da Industria tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da Indlstria
e o0 exercicio de sua responsabilidade social, prestando, por meio dos Centros de Qualidadede
Vida (CQV), servicos integrados de educacdo, saude, esportes e lazer com vistas a melhoria da
qgualidade de vida para o trabalhador e ao desenvolvimento sustentavel.

Este documento tem como objetivo sistematizar o atendimento, o acesso aos recursos fisicos e
materiais destinados a utilizagdo da infraestrutura pelos usuarios e convidados, garantindo a con-
formidade dos servicos prestados pelo Centro de Qualidade de Vida do SESI-SP.

2. FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE QUALIDADE DE VIDA

¢ O horario de funcionamento sera de acordo com as informacgdes apresentadas no site oficial do
Centro de Atividades (CAT) SESI de Barretos/SP.

¢ Todos devem apresentar a carteirinha na entrada do Centro de Qualidade de Vida
acompanhado de um documento original com foto, de acordo com o espaco que ira utilizar.

¢ Os comprovantes de pagamento das mensalidades devem estar em dia.

« E obrigatério o exame dermatoldgico para o uso da piscina (aulas ou recreacdo), conforme Lei
Estadual 13.166/79.

3. RESPONSABILIDADES DO CENTRO DE QUALIDADE DE VIDA

e Zelar pela qualidade da agua e controle de utilizagdo do balneario, conforme exigéncia dos
orgdos de fiscalizacdo, bem como informar sobre as caracteristicas das piscinas.

e Zelar pelas orientagdes de seus funcionarios e frequentadores sobre o Principio Acidente Zero (PAZ).

e Manter os guarda-vidas habilitados e preparados para prestarem o0s primeiros socorros, quando
necessario.

e Orientar os alunos e frequentadores a utilizarem vestimentas adequadas, que nao prejudiquem
as boas condigdes de uso das instalagdes.

e Promover o bem-estar dos usuarios e de seus familiares.
e Estimular o lazer e a pratica do esporte.

e Divulgar os dias e horarios de funcionamento das programacées oferecidas, bem como eventuais
restricoes de uso de alguma instalagao esportiva, em virtude de eventos ou servigos de manutencao.

e Cumprir as disposicdes deste regulamento.

4. DIREITOS DOS FREQUENTADORES E ALUNOS DO CENTRO DE QUALIDADE DE VIDA

* Frequentar e utilizar as instalagdes e dependéncias nos horarios disponiveis, conforme
regulamento, informagdes nos canais institucionais do SESI-SP e quadros de avisos.

» Ter acesso a programacao e informacgdes da Unidade.
* Ser informado quanto a postura e conduta comportamental nas instalacoes.
« Ser informado de medidas administrativas ou técnicas, referentes a sua pessoa ou seus dependentes.

e Inscrever-se e participar de todas as atividades compativeis com a proposta de publico-alvo
(faixa etaria, género e tipo de atividade), se estiver em dia com os pagamentos e exame médico.

o Utilizar sistema de guarda de pertences dentro das normas especificas estabelecidas.

o Utilizar material esportivo disponivel, mediante depdsito da carteirinha do usuario maior de 18
anos.

¢ Sugerir modificacdes ou reavaliagOes de itens de manutencao, limpeza e administracao.
e Informar a Administracéo do CQV comportamento inadequado de funcionarios e outros usuarios.
e Cumprir as disposicfes deste Regulamento.



5. DEVERES DOS FREQUENTADORES E ALUNOS DO CENTRO DE QUALIDADE DE VIDA
e Ndo fumar nas dependéncias do SESI-SP.

* Ndo cometer atos de desrespeito a outros frequentadores e funcionarios.

* Ndo circular nas areas administrativas trajando roupas de banho.

e Para as atividades esportivas, verificar o calgado adequado ao local. As informacdes estarao
disponiveis nas placas fixadas.

e Zelar pelo bom uso e conservacgao de equipamentos e instalagdes.

e Criangas menores de 10 anos devem utilizar as instalacdes esportivas acompanhadas de 1
(uma) pessoa, sendo pais ou responsavel maior de 18 anos (exceto alunos em dias e horarios
de aulas regulares ou esportivas).

e Responder juridicamente perante a Entidade por seus atos ou de seus dependentes e
convidados, indenizando os prejuizos e danos regularmente apurados aos que der causa.

e Respeitar as normas das instalacdes que seguem neste Regulamento ou as orientagdes dadas
pelos funcionarios.

* Respeitar as normas de pagamento e inscricdes da Secretaria do SESI-SP, conforme orientacao
dos funcionarios.

» Abster-se nas instalagdes do CAT de manifestacdes de natureza politica, religiosa, racial ou de
classes sociais e sexualidade.
* Nao realizar jogos de azar ou de apostas.

e Dar ciéncia e assinar livro de ocorréncias, bem como cumprir sangdes ou restricdes que lhe
forem atribuidas pela administragao.

6. UTILIZACAO DE VESTIARIOS E BANHEIROS

* Respeitar os horarios disponiveis e a capacidade estabelecida, conforme cartaz fixado ou espaco
isolado para garantir o distanciamento social.

e Criancas menores de dez anos devem utilizar os vestidrios acompanhados de responsavel,
professor e/ou estagiario.

» O Vestiario familiar pode ser utilizado por menores de 6 anos de idade.

7. UTILIZACAO DA CARTERINHAS DE IDENTIFICACAO

¢ Todos devem apresentar a carteirinha na entrada do Centro de Qualidade de Vida
acompanhado de um documento original com foto, de acordo com o espacgo que ira utilizar.

8. GUARDA-VOLUMES

e O Centro de Atividades disponibilizara gratuitamente um local para guarda de volumes per-
tencentes ao usuario. Nesse caso, o cadeado devera ser trazido pelo préprio usuario. O CAT nao
fornecera esse material;

 Esses locais deverdo ser utilizados apenas pelo periodo em que o usuario estiver no Centro de
Atividades, ndo podendo deixar ou utilizar essas dependéncias para guardar seus pertences,além
desse periodo. Caso os armarios nao sejam desocupados no fim do dia, os cadeados poderdo ser
abertos e os pertences retirados e retidos na Coordenacdo de Qualidade de Vida.

» Para seguranga do usuario, ndo é recomendado que sejam guardados nesses locais objetos ou
pertences de valores como carteiras, cartoes, telefones celulares etc

9. UTILIZACAO DO BALNEARIO
e Passar pelo lava-pés, a ducha ou chuveiro sera opcional.



e Acatar as orientacGes dos guarda-vidas / técnicos ou responsaveis pelo balneario e respeitar as
normas de seguranga do Principio Acidente Zero (PAZ).

* N3o criar condicdes de risco a sua integridade e dos demais usuarios.

e Informar aos guarda-vidas ou responsaveis pelo balneario qualquer situacdo anormal ou de risco.
e Utilizar-se apenas de roupas e dos acessorios permitidos, a saber:

* Masculino - Sunga ou Shorts no comprimento do joelho, toalha, chinelos, saida de banho,
camiseta regata ou manga, boné ou chapéu;

e Feminino — Mai6 ou Biquini, toalha, chinelos, saida de banho, canga, shorts no comprimento do
joelho, camiseta regata ou manga, boné ou chapéu.

* N3o utilizar traje de banho que evidencie transparéncia no contato com a dgua e nao é permitido
se despir no balneario.

« E permitida a entrada e utilizagdo de protetor solar no balneério. N3o é permitida a utilizacdo de
bronzeadores ou outros cosméticos a base de 6leo;

« E permitido o acesso com bebidas (latas, copos descartaveis, garrafas plasticas ou squeezes),
exceto garrafas e copos de vidro em local pré definido.

* Ndo é permitido comer ou realizar festas comemorativas, somente em locais destinados que
corresponde a atividade.

* N3o é permitido tirar fotos ou filmar outros usuarios no balneario.
¢ E permitida a entrada com bolsas.

e Usuarios menores de 10 anos s6 poderdo entrar no balneario acompanhados de adultos maiores
de 18 anos.

« E permitida a entrada com carrinhos de bebé (tipo passeio ou berco) ou com assento tipo bebé
conforto; brinquedos de plastico (tipo praia) ou borracha, desde que ndo oferecam riscos (pontas
ou pegas pequenas) utilizados apenas nas piscinas infantis.

10. UTILIZACAO DAS DEMAIS INSTALACOES — QUADRAS, AREAS DE CONVIVENCIA E
COMPLEMENTARES

* Respeitar os horarios em que as instalagdes estiverem sendo utilizadas com aulas.

o Utilizar vestimentas e equipamentos pessoais condizentes as instalacdes e as atividades
propostas, ndo sendo permitida a circulacdo nos ambientes administrativos sem camisa.

¢ Responsabilizar-se pelo uso de forma adequada do material e equipamento disponibilizado, sob
pena de pagamento das despesas com a substituicdo dos itens danificados por mau uso.

e Somente o usuario inscrito na condigcao de aluno podera utilizar a Academia, sob orientagdo do
Professor de Educacdo Fisica.

* Na Academia, é obrigatoria a utilizacdo de ténis e roupa propria para atividade fisica.
e Para garantia da utilizacdo, em algumas dessas instalagbes é necessario realizar agendamento
do espago com a participacdo de no minimo 10 usuarios.

e Pode ser utilizada quando estiver livre, entretanto, caso usuarios com reserva chegue para
utiliza-lo, devera ser desocupado.

* Ndo beber ou comer em areas restritas pela administracdo do CAT. Sendo as areas apropriadas
para alimentagao.

¢ Manter comportamento social e moral condizentes com as normas sociais € regras vigentes.



11. PARTICIPAQAO EM AULAS DE ATIVIDADES FiSICAS E DE ESPORTES
e Usuarios dos Centros de Qualidade de Vida com idade inferior a 18 anos:

v Preenchimento Termo de Responsabilidade para Menor de Idade,

v" Preenchimento do PAR-Q pelo pai ou responsavel legal e

v" Preenchimento da Ficha de Anamnese

e Usudrios dos Centros de Qualidade de Vida com idade entre 18 e 69 anos:
v Preenchimento do PAR-Q
v" Preenchimento da Ficha de Anamnese

¢ Usuarios dos Centros de Qualidade de Vida com idade a partir de 70 anos:

v Para participacdo em aulas oferecidas pelos Centros de Qualidade de Vida é exigido
gue o aluno apresente no ato da matricula um atestado médico especifico para a pratica
fisica e/ou esportiva em que pretenda se inscrever, conforme Lei Estadual N° 16.724/18.

v' OBS.: Para quaisquer atividades no Balneario (piscinas), faz-se necesséaria a apresen-
tacdo do Atestado Médico Dermatoldgico.

e aluno deve entregar a carteirinha ao professor no inicio da aula e retirar na saida.

¢ Os comprovantes de pagamento das mensalidades devem estar em dia.

Alunos da rede escolar SESI-SP néo é necessério o atestado dermatoldgico para uso do balneario
(piscinas) do Centro de Qualidade de Vida. A resolucdo CNS/MS 40/93, disponibilizada pela Ge-
réncia de Educacdo na Intranet, que o pai ou responsavel assina no ato da matricula, serve como
termo de compromisso para a pratica de atividades fisicas e/ou esportivas nas instalacdes das
escolas do SESI-SP, incluindo o cuidado com eventuais problemas dermatolégicos

12.ACESSO AOS USUARIOS VISITANTES

e Este poderd frequentar e utilizar-se das dependéncias dos Centros de Atividades (piscinas,
quadras etc.) sempre que recolher, na Secretaria Unica, o valor correspondente & taxa de Visitante
Local (Day Use).

v

v

4

Para a utilizagcdo do balneério o visitante devera fazer exame médico.

Para o acesso as atividades culturais ndo ha a necessidade de recolhimento da taxa de
visitante local, o acesso é€ livre aos espagos alternativos de cultura.

Em caso de exame médico particular, deverd valida-lo junto & Secretaria Unica pelo
impresso utilizado na Unidade e manté-lo junto com a identificacdo provisoria
(cracha/voucher).

Para o acesso as atividades fisicas o visitante devera adquirir a diaria.

Caberd ao visitante o cumprimento dos critérios estabelecidos neste Regulamento Interno da
Unidade visitada.

e Quanto aos Usuérios Conveniados:

4

Os usuarios cadastrados por meio de “Plano Empresarial” poderdo frequentar Centro
de Atividades desde que estejam em dia com os pagamentos da mensalidadee
apresentem o respectivo comprovante, bem como utilizar todas as instalagoes,
devendo estar com o exame médico em dia para utilizagdo das piscinas.

Podera utilizar-se de servicos (aulas) que ndo seja a centralizadora do convénio,
desde que efetue pagamento do valor estabelecido na Tabela de Precos propria da
Unidade prestadora do servigo.



e Quanto aos Usuarios de Outros Estados:
v" Os usuarios poderdo ingressar gratuitamente nas dependéncias na Unidadedesde
que esteja comprovadamente em dia com o pagamento dasmensalidades em sua
Unidade de origem, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

4 Podera utilizar-se de servigos, desde que efetue o pagamento do valor estabelecido
na Tabela de Precos da Unidade visitada.

13. PENALIDADES

As penalidades aos alunos e frequentadores serao aplicadas pela Diretoria do Centro de
Qualidade de Vida. Dependendo do grau de intensidade da falta ou transgressao, as penalidades
poderdo ser verbais, suspensivas ou eliminatodrias.

Orientacéao:
v Utilizacao inadequada de instalacdes, materiais e equipamentos;
v Perturbacdo a usuarios e atividades;
v' Permanéncia em locais de acesso ou horarios impréprios ou restritos;
v Desrespeito a usuarios e colaboradores;
v Uso de cigarros, bebidas ou comidas em locais improéprios.

Adverténcia
v" Reincidéncia nos itens previstos para Orientacdo;
v" Desafio de normas e regras estabelecidas;

v Danos ou devolucao fora dos prazos de materiais do SESI-SP retirado sob sua
responsabilida-de;

v" Danos e deterioracdao de instalacdes e equipamentos;Injuria, difamacdo ou callnia;
v" Trotes ou falsas informacoes.
Suspensao
Reincidéncia nos itens previstos em adverténcia;

v
v Desrespeito ou desacato aos colaboradores do SESI-SP no exercicio de suas fungoes;
v Agressao fisica ou verbal a qualquer pessoa nas dependéncias do SESI-SP;

v

Nao devolver material do SESI-SP retirado sob sua responsabilidade;

v Ceder sua “carteirinha” ou identidade de usuario e recibo a terceiros;
v' Facilitar ou promover a entrada de pessoas estranhas de forma clandestina;

v' Retirar do SESI-SP, sem autorizacdo, materiais ou equipamentos da Entidade,
Parceiro ouConveniado;

v Deixar de atender sem justificativa a convocagao escrita dos 6rgaos administrativos do
SESI-SP.

Eliminacéo
v Reincidéncia nos itens previstos em Suspensao;

v Falta de ressarcimento a prejuizo ocasionado ao patriménio do SESI-SP apds notificacdo
escrita;

v' Omitir ou prestar informacdes pessoais ou de seus dependentes, falsas como:



estado civil,idade, residéncia e outros;
Atentar contra o pudor;
Consumo ou porte de drogas;

Porte de qualquer tipo de arma;

NN

Falta de pagamento da taxa de manutencdo por mais de seis meses sem prévia
comunicacaode desligamento;

v Flagrante ou constatagao de roubo, furto ou delitos de intimidagao de usuarios e
funcionarios;

v Realizar qualquer crime, previsto em lei, dentro das dependéncias do SESI- SP.

14, ATUACAO DE PERSONAL TRAINER NOS CENTROS DE ATIVIDADES DO SESI-SP

Pratica de treinamento personalizado e individualizado de atividade fisica entre dois usudarios nas
dependéncias do CAT, conforme diretrizes a seguir, embasadas na Resolugdo 064/2012 do
CREF4/SP e no Projeto de LeiEstadual n® 1291/2015:

O usuario podera escolher um profissional de Educagao Fisica, desde que ndo seja cola-
borador do SESI-SP (Temporario, Prazo Determinado ou Indeterminado), como prestador de
servico de treinador particular de atividade fisica;

Para que o profissional contratado tenha direito de exercer as atividades dentro dos Centros
de Atividades, devera comprovar sua habilitagdo técnica junto ao Conselho Regional de Edu-
cacao Fisica (CREF), apresentando cdpias autenticadas da Cédula de Habilitacdo Profissional
e da ultima Anuidade quitada ao SESI-SP;

Cabe ao usudrio-consumidor desde que devidamente matriculado no SESI-SP, apresentar uma
carta conforme modelo SESI_004-FR013 comprovando que contratou um profissional de Edu-
cacao Fisica como seu treinador e prestador de servigo particular, isentando o SESI-SP de
qualquer vinculo empregaticio ou outra modalidade de contrato de trabalho com o profissio-
nal contratado;

O SESI-SP ndo cobrard taxa do profissional de Educagao Fisica contratado, por usuario-con-
sumidor (aluno), referente a liberagdo do uso de seus equipamentos, salas e dependéncias de
sua infraestrutura (conforme horario de funcionamento e mediante ao agendamento do local).

Para acessar as dependéncias do CAT, este profissional devera possuir a carteirinha do SESI
através do Plano Total.

Para atuar nas dependéncias do Centro de Atividades, o profissional contratado devera seqguir
todas as regras vigentes no Regulamento Interno da unidade, bem como apresentar-se, quan- do
em seu momento de atuagdo, com vestimentas adequadas a pratica de atividade fisica e
manter o decoro e respeito aos demais usuarios;

Na hipdtese do profissional de Educacao Fisica contratado como treinador particular de ativi-
dade fisica como prestador de servico sofrer quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia da
execucdo das suas atividades, sera apurado a responsabilidade ou 6nus, de sorte que somente
apos a verificagdo de tal responsabilidade a parte culpada devera arcar com os ressarcimentose
indenizagdes devidas.

O ndo cumprimento das exigéncias do SESI-SP implicara ao infrator o valor de multa de R$
1.000,00 (um mil reais) por aluno, cobrada em dobro em caso de reincidéncia até o limite de
R$ 16.000,00 (dezesseis mil rea
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