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Principais agentes 
causadores de 
acidentes: transporte 
e movimentação de 
materiais (NR-11) – 
Série 3

Segurança em primeiro lugar!
Dando continuidade à nossa série de informativos sobre os principais agentes 
causadores de acidentes no ambiente de trabalho, apresentamos o terceiro in-
formativo. Nos dois primeiros, abordamos os riscos relacionados a Máquinas e 
Equipamentos e às Quedas no Mesmo Nível. 
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O transporte e a movimentação de ma-

teriais, realizados por equipamentos 

como empilhadeiras, pontes 

rolantes, guindastes e paleteiras, represen-

tam uma das principais atividades em 

indústrias, armazéns e centros logísticos. 

Porém, quando realizadas de forma ina-

dequada, podem gerar acidentes graves, 

envolvendo não apenas os operadores, 

mas também todos ao redor.

Principais causas 
de acidentes  
com empilhadeiras, 
pontes rolantes  
e afins

	� Falta de capacitação do operador.

	� Excesso de carga ou movimentação inadequada.

	� Velocidade excessiva ou manobras bruscas.

	� Trânsito desorganizado no ambiente de trabalho.

	� Inspeção e manutenção deficientes.

	� Visibilidade comprometida durante o transporte.

	� Falta de sinalização e comunicação adequada.
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	� Treinamento e capacitação (NR-11):  

apenas operadores habilitados e 

certificados podem conduzir os 

equipamentos.

	� Respeito à capacidade máxima do 

equipamento.

	� Organização do tráfego interno: rotas 

exclusivas e sinalização adequada.

	� Inspeção e manutenção preventiva, 

incluindo checklist diário.

	� Regras de operação seguras: velo-

cidade controlada, curvas suaves e 

proibição de transporte de pessoas.

	� Comunicação e sinalização: uso de 

buzina, faróis, giroflex e contato vi-

sual ou por rádio entre operadores.

Medidas de controle  
e prevenção

O que fazer 
em caso de 
emergência?

	� Desligar o equipamento ime-
diatamente, se possível.

	� Sinalizar a área e manter dis-
tância segura.

	� Acionar a equipe de segu-
rança e prestar primeiros 
socorros.

	� Comunicar o acidente ao 
supervisor para investiga-
ção e prevenção de novas 
ocorrências.
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Lembre-se: 
operar com 
segurança é 
proteger vidas, 
equipamentos 
e o patrimônio 
da empresa.

Conscientização  
e conclusão

A movimentação de materiais exi-
ge disciplina, atenção e respeito 
às normas de segurança. A maior 
parte dos acidentes com empilha-
deiras e pontes rolantes poderia 
ser evitada com treinamento ade-
quado, fiscalização e organização 
do ambiente de trabalho.

Segurança no 
transporte de materiais 

é responsabilidade  
de todos!
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