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Introducao

A saude mental no ambiente de trabalho tem sido um tema importante inserido
no programa de segurancga e saude ocupacional. O assunto ainda é tabu entre os
trabalhadores, fazendo com que eles tentem ocultar as patologias psiquicas por
temerem o preconceito e a demissao. Alguns desses transtornos mentais podem ser
atribuidos a estresse ocorrido no ambiente de trabalho. Na maioria das vezes, pode
ser perceptivel a alteracdo no estado psiquico; os médicos do trabalho podem ser
considerados privilegiados, pois, além de identifica-los, podem avaliar e interceder
em seu controle.

Problemas de saude mental podem contribuir, ainda, para a queda do desempenho
da qualidade do trabalho, problemas de seguranca no trabalho, de absenteismo e tam-
bém presenteismo (comparecimento ao trabalho a despeito de doenca, resultando em
reducao de produtividade), que é pouco falado, porém de grande importancia, seja por
doencas diagnosticadas ou nao. Um estudo realizado pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo evidenciou que os transtornos mentais estao associados
a mais dias perdidos devido ao absenteismo e ao presenteismo do que as doencas
fisicas. Com isso, é de extrema importancia as organizacdes conseguirem olhar para
o tema com cautela, zelando pela salde do seu empregado e pela seguranca do am-
biente organizacional, e, sempre que possivel, identificar problemas a ele relacionados,
sendo ou nao associados diretamente ao trabalho, mas que também podem refletir
neste (BAPTISTA, 2018).

Sobre dados estatisticos, a Associacao Nacional de Medicina do Trabalho
(ANAMT) menciona que “os transtornos mentais sao a terceira causa mais comum
para concessao de auxilio-doenca, tendo a depressdo como principal diagndstico.
Dos casos analisados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mais de
23% foram motivados pelo trabalho”.
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Levando tal diagndstico em consideracao, este material tem como objetivo dar supor-
te as organizacdes na identificacdo do estresse e dos riscos psicossociais relacionados
ao trabalho, fornecendo orientacoes e praticas de como realizar seu gerenciamento.

Antes de entrarmos no assunto, contudo, separamos algumas definicoes de temas
que serao importantes para conhecimento durante a leitura deste material.
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Estresse

O termo “estresse” foi usado pela primeira vez por Hans Selye em 1936 num
contexto mais bioldgico, sendo caracterizado como “uma resposta nao especifica do
corpo a qualquer demanda de mudanca”. Selye também definiu “estressores” como
eventos que desencadeiam uma resposta fisioldgica e psicoldgica do organismo,
a fim de distinguir estimulo de resposta. Nesse contexto, um estressor pode ser
um agente bioldgico, uma condicdo ambiental, um estimulo externo ou um evento.
O estresse pode definir uma condicao negativa ou uma condicao positiva que
responde a um estressor e que pode ter impacto na saude e no bem-estar mental
ou fisico de uma pessoa. O estresse ndao € um problema de saude, mas € o primeiro
sinal de uma resposta fisica e emocional prejudicial.

O estresse relacionado ao trabalho pode ser definido como um padrao de reacoes
fisioldgicas, emocionais, cognitivas e comportamentais a alguns aspectos extrema-
mente desgastantes do conteudo, da organizacdo ou do ambiente de trabalho. Quando
as pessoas experimentam estresse relacionado ao trabalho, muitas vezes se sentem
tensas e angustiadas e tém a impressao de que ndo podem lidar com isso. O estresse
ocorre em muitas circunstancias diferentes, mas é particularmente forte quando a
capacidade do individuo de controlar as demandas no trabalho é ameacada.

Os trabalhadores sentem estresse quando as exigéncias do seu trabalho s3do
excessivas, superando sua capacidade de realiza-lo com o esforco habitual. Além
de problemas de saude mental, os trabalhadores afetados por estresse prolongado
podem acabar por desenvolver graves problemas de saude fisica, como doencas
cardiovasculares ou lesdes musculoesqueléticas. Essa condicao também pode levar
a baixa produtividade e erro humano, aumento de faltas por doenca e acidentes.

Estresse




Estudos que investigam o impacto do estresse relacionado ao trabalho nos resul-
tados organizacionais revelaram uma série de formas associadas de comportamento
que afetam a produtividade, a competitividade e a imagem publica da empresa. Por
exemplo, além do impacto na salde e no bem-estar dos trabalhadores, um ambiente
de trabalho psicossocial ruim que contribui para o estresse relacionado ao trabalho
pode resultar em aumento do absenteismo e presenteismo, bem como reducao da
motivacgao, da satisfacao e do comprometimento, juntamente com uma maior taxa
de rotatividade de pessoal. Além disso, o estresse e a insatisfacdo relacionados ao
trabalho também tém um impacto negativo na motivacao e no comprometimento
dos trabalhadores, aumentando sua intencao de abandonar o emprego.

Saude mental e trabalho




QUADRO 1. Conceito de estresse de instituigoes diversas.

INSTITUICOES

INTERNACIONAIS

CONCEITUAGAO DE ESTRESSE

HSE - Health and Safety
Executive (2019)

O estresse ¢é a reacdo adversa que as pessoas tém a pressdes excessivas
ou outros tipos de demandas colocadas sobre elas. Ha uma distingao clara
entre pressao, que pode criar um “zumbido” e ser motivador, e estresse,
que ocorre quando essa pressao se torna excessiva.

EU-OSHA - European
Agency for Safety & Health
at Work (2009)

O estresse relacionado ao trabalho é experimentado quando as demandas
do ambiente de trabalho excedem a capacidade dos trabalhadores de lidar
com elas (ou controla-las).

ILO - International Labour
Organization (2016)

O estresse € a resposta fisica e emocional prejudicial causada por um de-
sequilibrio entre as demandas, os recursos percebidos e as habilidades
dos individuos para lidar com elas. O estresse relacionado ao trabalho
€ determinado pela organizacdo e pelo design do trabalho, bem como
pelas relagoes trabalhistas. Ocorre quando as demandas do trabalho nao
correspondem ou excedem as capacidades, os recursos ou as necessi-
dades do trabalhador, ou quando o conhecimento ou habilidades de um
trabalhador individual ou grupo nao sao suficientes para lidar com as
expectativas da cultura organizacional de uma empresa.

WHO - World Health
Organization (2007)

O estresse relacionado ao trabalho é um padrdo de reacées fisioldgicas,
emocionais, cognitivas e comportamentais a alguns aspectos extrema-
mente desgastantes do conteudo, da organizacdo e ambiente de trabalho.
Quando as pessoas experimentam estresse relacionado ao trabalho,
muitas vezes se sentem tensas e angustiadas e sentem que ndao podem
lidar com isso.

O estresse relacionado ao trabalho é um padrdo de reacdes que ocorre
quando os trabalhadores sao apresentados a demandas de trabalho que
nao correspondem a seus conhecimentos ou habilidades e que desafiam
sua capacidade de lidar com elas. Esta relacionado ao desequilibrio perce-
bido entre as demandas e os recursos ambientais ou pessoais disponiveis.

Ministério da Saude
(2012)

Reacao natural do organismo que ocorre quando vivenciamos situagoes
de perigo ou ameaca. Esse mecanismo nos coloca em estado de alerta ou
alarme, provocando alteracdes fisicas e emocionais. A reacdo ao estresse
€ uma atitude bioldgica necessdria para a adaptacao as situacdes novas.

Estresse




Riscos psicossociais

Os fatores do local de trabalho que podem causar estresse sao chamados de riscos
psicossociais. Estes decorrem de deficiéncias na concepcao, organizacdo e gestao
do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico, podendo ter
efeitos negativos nos niveis psicoldgico, fisico e social, tais como estresse relacionado
com o trabalho, esgotamento ou depressao. Algumas pessoas podem lidar com altas
demandas e altos niveis de fatores de risco psicossocial, outras ndo podem. A avalia-
cao subjetiva da situacao é sempre decisiva para a reacao ao estresse.

A literatura em geral faz referéncia aos fatores psicossociais e aos riscos psicos-
sociais como se fossem sindnimos, no entanto, existe uma diferenciacdo conceitual
importante: fatores psicossociais sdo aspectos de ordem psicoldgica, social, organiza-
cional, fisica e estrutural presentes em todas as organizacoes. Os fatores psicossociais,
quando bem geridos pela organizacao, transformam-se em fatores de protecao.
Mal geridos, aumentam a probabilidade de surgimento de riscos psicossociais e, por
consequéncia, de danos fisicos e mentais que comprometem a saude do trabalhador.

Varios especialistas concordam em definir riscos psicossociais como os aspectos
da concepcao e gestao do trabalho, e seus contextos sociais e organizacionais, que
tém o potencial de causar danos psicoldgicos ou fisicos. No entanto, novas formas
de trabalho e as mudangas no ambiente de trabalho dao origem a novos riscos,
portanto, a definicao de riscos psicossociais ainda pode evoluir.

Saude mental e trabalho




QUADRO 2. Conceito de risco psicossocial de instituigoes diversas.

INSTITUICOES

E AUTORES

CONCEITUAGAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

ILO - International Labour
Organization (1984; 1986)

Interacdes entre o ambiente de trabalho, contetido do trabalho, condicées
organizacionais e capacidades dos trabalhadores, necessidades, cultura,
consideracoes pessoais extraemprego que podem, por meio de percep-
¢Oes e experiéncias, influenciar na saude, no desempenho e na satisfacdo
no trabalho.

Interacbes entre o contetddo do trabalho, a organizacdo e gestdo do
trabalho e outras condi¢cdes ambientais e organizacionais, por um lado,
e as competéncias e necessidades dos funcionarios, por outro. Como tal,
referem-se as interagdes que provam ter uma influéncia perigosa sobre
a saude dos funciondrios por meio de suas percepcoes e experiéncias.

Cox e Griffiths (1995)

Aqueles aspectos do design do trabalho e da organizacao e gestao do
trabalho, e seus contextos sociais e ambientais, que tém o potencial de
causar danos psicossociais ou fisicos.

Ministério do Trabalho e
Emprego (2013)

Influéncia na salide mental dos trabalhadores, provocada pelas tensées
da vida diaria, pressao do trabalho e outros fatores adversos.

Ministério do Trabalho
(2018)

Osfatores psicossociaisrelacionadosaotrabalhopodemserdefinidoscomo
aquelas caracteristicas do trabalho que funcionam como “estressores”,
ou seja, implicam em grandes exigéncias no trabalho, combinadas com
recursos insuficientes para seu enfrentamento.

Riscos psicossociais







Burnout

A incidéncia de burnout e seu reconhecimento aumentaram substancialmente nos
ultimos anos. Varios estudos foram realizados em muitos paises para examinar suas
causas, tendo identificado entre elas a exposicdo a um ambiente psicossocial precario
e a consequente experiéncia de estresse relacionado ao trabalho.

Apds a inclusdo na Classificacao Internacional de Doencas (CID), em sua 112 revi-
sao, pela Organizacdo Mundial da Saude como fator de influéncia sobre a satde, na
secao de problemas associados ao emprego ou desemprego, o0 médico coordenador
do SESI-SP, Dr. José de Assis Pires de Miranda Junior trouxe algumas consideracoes
sobre a nova diretriz da sindrome de burnout também conhecida como sindrome do
esgotamento profissional.

E interessante, aqui, lembrar a distincdo entre os conceitos de sindrome e doenca.
Enquanto esta Ultima consiste em uma patologia bem-definida, com sintomas carac-
teristicos e, em geral, com causa conhecida, a sindrome se caracteriza por um conjunto
de sinais e sintomas inespecificos apresentados pelo paciente e que, a principio,
podem se originar de uma ou mais doen cas. Em psiquiatria, por outro lado, prefere-se
a expressao “transtorno”, porque as condicoes de perturbagcao mental, mesmo quando
bem-estudadas, usualmente ndo tém uma causa perfeitamente definida, originando-
-se de alguma espécie de desequilibrio psiquico, muitas vezes associado a deficiéncias
organicas.

Em certo sentido, portanto, a definicdo do burnout como uma sindrome poderia
ser uma etapa de sua futura caracterizacao como transtorno psiquiatrico definido;
em outro sentido, poderia ser simplesmente um agrupamento de sinais e sintomas
resultantes de disturbios ja conhecidos, a exemplo de transtorno depressivo e alguns
transtornos de personalidade.

Burnout




O ponto em comum, na sindrome do burnout, € que, por definicdo, os sinais e
sintomas tém origem no estresse cronico no ambiente de trabalho, compreendendo,
conforme indicado pela OMS, sentimentos envolvendo niveis criticamente baixos
de energia, reducao do engajamento com as tarefas laborais e queda na autoestima
vinculada a atividade.

De acordo com a OMS, portanto, a sindrome de burnout € um fenémeno estrita-
mente ocupacional. Por nao ter sido explicitamente classificada como uma condicao
médica, vale repetir, a sindrome de burnout nao pode ser considerada uma doenca
em si, apesar de causar impacto no bem-estar dos trabalhadores, com altos custos
associados as organizacoes (WHO, 2019).

COMENTARIO DO ESPECIALISTA:
Meu entendimento segue o disposto
na caracterizacao da Organizacao
Mundial da Saude sobre o nao
reconhecimento da sindrome de
burnout como uma doenca, mas um
fenomeno ocupacional que deve ser
compreendido pelas organizacoes
e servicos de saude ocupacional,
como forma de garantir o bem-estar
fisico e mental dos trabalhadores.

Saude mental e trabalho




QUADRO 3. Conceito de burnout de instituigoes e autores diversos.

INSTITUICOES

E AUTORES

CONCEITUAGCAO DE BURNOUT

Organizagao Mundial da
Saude (2019-2022)

Burnout é uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico
no local de trabalho que nao foi gerenciado com sucesso. Caracteriza-se
por trés dimensoes:

1) Sentimentos de esgotamento ou exaustao de energia;

2) Aumento da distancia mental do trabalho, ou sentimentos de negativismo
ou cinismo em relagao ao trabalho; e

3) Uma sensacéo de ineficacia e falta de realizac3o.

Burnout refere-se especificamente a fenbmenos no contexto ocupacional e
ndo deve ser aplicado para descrever experiéncias em outras areas da vida.

Hillert (2008)

Burnout tornou-se sindbnimo de sintomas psicossomaticos, psicoldgicos
e consequéncias sociais de uma carga de trabalho de longa duracéo que
excede a capacidade de um individuo.

Schaufeli e Greenglass
(2001)

Estado de exaustdo fisica, emocional e mental que resulta do envolvimento
de longo prazo em situagoes de trabalho emocionalmente exigentes.

Burnout




Possiveis fatores de
rISCOS PSICOSSOCIAlS

Uma interacao negativa entre as condicoes do trabalho e os fatores humanos pode
levar a disturbios emocionais, problemas comportamentais, alteracées bioquimicas e
neuro-hormonais, apresentando riscos acrescidos de doenca mental ou fisica. Pelo
contrario, quando as condicbes de trabalho e os fatores humanos estdo em equilibrio,
o trabalho cria um sentimento de dominio e autoconfianca, aumenta a motivacao, a
capacidade de execucado das tarefas, satisfacao e melhora na saude.

Para prevencao de riscos a saude, a identificacdo e gestao dos riscos psicossociais
sao fundamentais. De acordo com Cox, Griffiths e Rial-Gonzales (2000), foram iden-
tificados dez tipos de caracteristicas estressantes do trabalho (riscos psicossociais),
que sdo divididos em dois grupos: “conteddo do trabalho” e “contexto do trabalho”.
Ao ser identificado e avaliado como risco ocupacional, deverao ser adotadas medidas
de prevencao.

Saude mental e trabalho




QUADRO 4. Exemplo de caracteristicas estressantes do trabalho (riscos psicossociais).

CATEGORIA | CONDIGOES DE PERIGO

CONTEUDO DO TRABALHO

) Problemas relativos a confiabilidade, disponibilidade de equipamentos,
Ambiente de trabalho e

) manutencao inadequadas, condigdes ambientais ruins (ex. falta de espaco,
equipamentos de trabalho

iluminacao inadequada, ruido excessivo).

Falta de variedade de tarefas, ciclos curtos ou repetitivos de trabalho, trabalho
fragmentado ou sem sentido, subutilizacdo de habilidades ou competéncias,
Organizacao de tarefas falta de feedback de desempenho, inseguranca no emprego, baixo valor do
e conteldo de trabalho trabalho, alto nivel de incerteza, exigéncias excessivas, recursos insuficientes,
falta de oportunidade de aprender, alta demanda de atencao, demandas con-
flitantes, exposicdo continua a pessoas devido ao trabalho realizado.

Sobrecarga ou pouca carga de trabalho quantitativa (a quantidade de trabalho
Carga de trabalho / ritmo | a ser feito) e qualitativa (a qualidade de trabalho a ser feito), falta de controle
de trabalho sobre o ritmo, altos niveis de pressdo de tempo, submetendo o trabalhador,
continuamente, a prazos curtos.

.. Trabalho noturno e em turnos, horarios de trabalho inflexiveis, horas imprevi-
Horario de trabalho . .
siveis, horas extras excessivas.

CONTEXTO DO TRABALHO

Cultura organizacional Md comunicacédo, baixos niveis de suporte para resolucdo de problemas e de-
e funcao senvolvimento pessoal, falta de definicao quanto aos objetivos organizacionais.

Ambiguidade de papéis, conflito de papéis, responsabilidade pelas pessoas,
Papel na organizacao insuficiéncia de papel (quando as habilidades e o treinamento do individuo nao
sao totalmente utilizados).

. Estagnacéo e incerteza na carreira, superpromocao, saldrios baixos, inseguranca
Desenvolvimento . . ~ D ~
no emprego, baixo valor social do trabalho, fusdes e aquisi¢oes, contencao e

de carreira . . .
cortes orcamentarios, aprisionamento ocupacional.
Baixa participacdao na tomada de decisoes, falta de controle sobre o trabalho
Decisao / Controle (o controle, particularmente na forma de participacdo, também é uma questao
organizacional contextual e mais ampla).
Relagdes interpessoais Isolamento social ou fisico, relacGes precarias com superiores ou colegas de
no trabalho trabalho, conflito interpessoal, falta de apoio social.

Demandas conflitantes de trabalho e vida pessoal, baixo apoio em casa, dupla

Interface casa-trabalho .
carreira.

Fonte: Adaptado pelo SESI com base em COX et al., 2000.

Na orientacao do modelo europeu para a gestao de riscos psicossociais PRIMA-EF,
0S perigos psicossociais também incluem violéncia, bullying e assédio no trabalho.

Possiveis fatores de riscos psicossociais







Gerenciamento de riscos
DSICOSSOCIAlS

Do ponto de vista da OIT — Organizacao Internacional do Trabalho, a protecao da
saude mental no trabalho tem mais impacto ao se concentrar em estratégias preven-
tivas. As medidas de saude ocupacional e promocao da saude no local de trabalho
podem contribuir para melhorar a saide mental e o bem-estar dos trabalhadores,
reduzindo o risco de disturbios desse tipo. Isso implica uma pratica de saude ocupa-
cional que envolve a protecao da saude dos trabalhadores por meio da identificacao,
avaliacao e gestao de riscos psicossociais para a prevencao do estresse e das doencas
mentais relacionados ao trabalho.

Neste momento, abordaremos um modelo de Gerenciamento para ajudar os empre-
gadores a atuar sobre os riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Teremos como base principal as etapas propostas pela NR-1 - Norma
Regulamentadora n. 1, que, na legislacao Brasileira, disciplina o gerenciamento dos
riscos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonomicos e de acidentes, e as acbes empre-
gadas para cada etapa do gerenciamento, conforme proposto pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) e a Health and Safety Executive (HSE).

Caso a empresa possua um modelo de gerenciamento estruturado conforme
solicitado pela norma regulamentadora brasileira, nada impede que os riscos psi-
cossociais identificados por meio da Analise Ergonomica Preliminar ou da Andlise
Ergonémica do Trabalho sejam inseridos no Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) da NR-1.

Gerenciamento de riscos psicossociais




FIGURA 1 — Etapas do programa de gerenciamento.

Fonte: Adaptado pelo SESI-SP com base na Norma de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais NR-1,
Organizacdo Mundial da Saldde (OMS) e Health and Safety Executive (HSE).
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Prepare a organizacao

Antes de introduzir a abordagem do Modelo de Gerenciamento, lembre-se de pla-
nejar com antecedéncia e preparar a organizacao. E importante o comprometimento
da geréncia, de gestores, lideres e representantes dos trabalhadores, da saude e
seguranca do trabalho e de recursos humanos. Explique aos gerentes que o bom ge-
renciamento do estresse ndo € uma acgao estanque, mas sim um processo continuo
de melhoria.

Nesta etapa, € importante que tanto os trabalhadores quanto os empregadores
entendam exatamente o que é o estresse relacionado ao trabalho (causas, conse-
guéncias, custos, solucdes), conhecer o projeto e os beneficios € também relevante.
Isso pode ser feito por meio de campanhas de conscientizacao, fornecendo informa-
cOes escritas e verbais.

E essencial se concentrar na prevencao e no gerenciamento das causas do estresse
relacionado ao trabalho, em vez de tentar lidar com os problemas somente depois que
eles ocorrerem afetando negativamente as pessoas.

1. Identifique os perigos ou sinais de estresse relacionado

Nessa fase, devera ocorrer uma analise detalhada das condicées de trabalho e
caracteristicas individuais dos trabalhadores, podendo assim ser identificadas fontes
de estresse relacionado ao trabalho e os trabalhadores em risco.

Varios sdo os meios e instrumentos utilizados visando a identificacdo dos riscos
psicossociais e dos niveis de estresse, tanto individuais quanto coletivos, por exem-
plo, questionarios, lista de verificacdo, entrevistas, analise epidemioldgica, absen-
teismo e até mesmo os afastamentos previdenciarios.

No Anexo | — Quadro 7, disponibilizamos algumas ferramentas e questionarios
de variadas referéncias mundiais utilizadas para avaliar (identificar) riscos psicosso-
ciais, estresse relacionado ao trabalho e burnout. Nele, € possivel encontrar alguns
estudos validando os métodos aplicados no Brasil.

A avaliacao para identificacao de riscos fornece informacoes sobre a natureza e a
gravidade do problema, sobre os perigos psicossociais e a maneira pela qual podem
afetar a saude das pessoas a eles expostas. Uma avaliacdo de riscos bem conduzida
nao identifica apenas os desafios, mas também os aspectos positivos do ambiente de
trabalho que devem ser mantidos e potencializados.
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IMPORTANTE: seja qual for o meio usado para identificar ou avaliar o
risco psicossocial relacionado ao trabalho, nao se deve confiar apenas
em uma fonte de informacao. Tente considerar dados de varias fontes.

Nao é aconselhavel usar pesquisas isoladas. Quando obtiver os resul-
tados, verifique com os funcionarios e com outras fontes de dados se
representam a verdadeira situacao.

2. Quais sao os prejudicados e como (defina o grupo de risco)

Com os dados coletados e analisados no processo anterior, identifique as areas de
perigo ou as pessoas expostas a ele. Tente nao confiar em um soé conjunto de dados,
pois isso pode n3o fornecer uma imagem precisa da sua organizacdo. E melhor usar
varias fontes e procurar relacionar os dados para obter uma visao mais exata do
estado atual de sua organizacao, facilitando a definicao dos grupos expostos e de
como estao sendo prejudicados.

3. Avalie os perigos indicando um nivel de risco (explore os
problemas e desenvolva solucoes)

Etapa na qual deve ser indicado o nivel de risco ocupacional a partir da utilizacdo
de ferramentas e técnicas de avaliacdo apropriadas. Ela orientara quais riscos devem
ser priorizados na adocao de medidas de prevencao.

Ao caracterizar o perigo como risco, deve-se também determinar quais medidas
devem ser tomadas para eliminar ou reduzir o estresse relacionado ao trabalho. En-
volver os funcionarios e seus representantes nas discussoes de solucdo é importante,
pois eles estdo proximos do problema e bem-posicionados para sugerir melhorias.
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QUADRO 5. Exemplos de medidas coletivas no local de trabalho
para prevenir ou gerenciar o estresse (riscos psicossociais).

MEDIDAS COLETIVAS NO LOCAL DE TRABALHO

PARA PREVENIR O ESTRESSE RELACIONADO AO TRABALHO

Garantir niveis adequados de pessoal; permitir aos trabalhadores opinar sobre
Controle de trabalho i
como seu trabalho deve ser realizado.

Avaliar regularmente os requisitos de tempo e atribuir prazos viaveis; garantir
Carga de trabalho . NP P
que as horas de trabalho sejam previsiveis e cabiveis.

Permitir o contato social entre os trabalhadores; manter um local de trabalho
livre de violéncia fisica e psicoldgica; garantir que haja relacionamentos de
apoio entre supervisores e trabalhadores; fornecer uma infraestrutura na qual
Suporte social a equipe de supervisao assuma a responsabilidade por outros trabalhadores
e haja um nivel adequado de contato; incentivar os trabalhadores a discutir
quaisquer demandas conflitantes entre trabalho e casa; reforcar a motivacao
enfatizando os aspectos positivos e Uteis do trabalho.

Adequar o trabalho com as habilidades e capacidades fisicas e psicoldgicas
Adequar o trabalho ao

dos trabalhadores; atribuir tarefas de acordo com a experiéncia e competéncia;
trabalhador

garantir o uso adequado das habilidades e competéncias.

. Fornecer treinamento adequado para garantir que as habilidades e as tarefas
Treinamento e . . . . . .
d . dos trabalhadores sejam compativeis; fornecer informagdes sobre riscos psi-
educacao . . .
cossociais e estresse relacionado ao trabalho e como preveni-los.

Garantir que as tarefas sejam claramente definidas; atribuir papéis claros, evi-
L tando conflitos e ambiguidade; proporcionar seguranga no emprego na medida
Transparéncia e justica , . . )
do possivel; fornecer remuneragao adequada pelo trabalho realizado; garantir

a transparéncia e a justica nos procedimentos de tratamento de reclamacdes.

Fornecer iluminagdo adequada, equipamentos, qualidade do ar, niveis de ruido
. abaixo dos niveis de ac3o; evitar a exposicdo a agentes insalubres e perigosos;
Ambiente de trabalho . - A .
levar em consideragao os aspectos ergondmicos para limitar os estresses dos

trabalhadores.

Fonte: Adaptado pelo SESI-SP com base na OIT (2012).

Gerenciamento de riscos psicossociais




4. Desenvolva e implemente o plano de acao de acordo com
a classificacao do risco e ordem de prioridade (registre sua
descoberta)

Essa etapa consiste na elaboracao de um plano de acao que contenha a indicacao
das medidas de prevencao a ser introduzidas e sua implantacao. O plano de acao
devera estar associado a um cronograma, bem como a formas de monitoramento e
afericdo dos resultados. Ele devera ser elaborado com base nos riscos identificados
e na priorizacao de acoes definidas pela classificacao dos riscos.

E fundamental informar os trabalhadores e envolvé-los nas mudancas que ocorrerao.
A participacao deles é crucial, pois entendem melhor o trabalho e, muitas vezes, tém
ideias sobre como melhora-lo.

5. Avalie as intervencoes e sua eficdcia, monitore ou revise os
planos de acao

Monitore as acoes em seu plano para garantir que elas estejam sen-
do executadas e tendo o efeito desejado. Inspecione e monitore as areas de
perigo ou pessoas expostas. Corrija o plano de acao quando os dados obtidos no
acompanhamento indicarem ineficacia em seu desempenho.

As seguintes perguntas devem conduzir esse processo:
a. Os objetivos foram alcancados?

Avalie até que ponto as metas previamente estabelecidas foram alcancadas, se
o risco identificado foi mitigado ou eliminado. Reavalie seus dados; por exem-
plo, queixas de problemas de saude ou taxa de absenteismo, entre outros.

b. O plano de acao teve efeitos inesperados?

E possivel que o plano de acdo tenha alguns outros efeitos inesperados; por
exemplo, quando, ao tentar diminuir a carga de trabalho de um grupo espe-
cifico, ocorre um aumento da carga de trabalho de outros grupos. Caso isso
ocorra reavalie a medida de prevencao.
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c. Quais sdo os custos e beneficios financeiros do plano de acdo?

As solucoes para reduzir o estresse relacionado ao trabalho podem acarretar
custos especificos. No entanto, tais medidas beneficiardo o trabalhador e a
empresa no longo prazo. Portanto, € muito util avaliar cuidadosamente os
custos de curto e de longo prazo, levando-se em conta os beneficios das
medidas introduzidas.

d. As pessoas envolvidas estao satisfeitas com seus novos arranjos ou formas de
trabalho?

Pergunte aos trabalhadores diretamente ou distribua um questionario para
analisar a nova situacdo e comparar os novos numeros e os resultados com os
obtidos anteriormente.

Essa avaliacao pode determinar se as solucoes precisam ser revisadas e se
acoes adicionais devem ser tomadas para gerenciar o estresse (riscos psicos-
sociais) relacionado ao trabalho.

E aconselhavel realizar a reavaliacao em duas fases:

12, Uma avaliacdo pode ser feita logo apds a implementacdo do plano de acao
(apds cerca de trés meses), para determinar se o processo foi bem-sucedido e
se existem efeitos de curto prazo ou melhoria a serem feitas no programa.

22, Apds um periodo mais longo (cerca de um ou dois anos), para determinar se as
metas planejadas foram alcancadas, os custos foram reduzidos e os beneficios
organizacionais aumentados com a implementacao do programa ou melhoria.

Deve-se registar as agoes tomadas durante as fases do processo e de melhoria.
Registrar as fases fornecera uma trilha de autoria e referéncia para futuras avaliacoes,
além de ajudar a demostrar as autoridades de inspecao do trabalho que a organizacao
possui medidas de identificacao e avaliagao de riscos adequada e suficiente.

A prevencao do estresse (risco psicossocial) relacionado ao trabalho nao termina
com a avaliacdo. Em vez disso, deve ser vista como um processo continuo que usa
dados de avaliacao para refinar ou redirecionar a estratégia de intervencao.
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Responsabilidades dos
Integrantes da organizacao
em um processo de
gerenciamento do risco
psicossocial

e Geréncia, gestores e lideres deverao: conduzir e implementar recomendacdes
das avaliacOes de riscos dentro de sua area; assegurar uma boa comunicacao
entre a gestdo e o pessoal, especialmente quando ha mudancas organizacionais
e processuais; monitorar as cargas de trabalho para garantir que as pessoas nao
sejam sobrecarregadas ou subutilizadas; evitar contato relacionado ao trabalho
com o pessoal fora do horario normal de trabalho ou durante as férias; monitorar
horas de trabalho e horas extras para garantir que os funciondarios nao estejam
trabalhando além da carga horaria permitida; participar de treinamento, confor-
me solicitado, em boas praticas de gestao de saude e seguranca; garantir que o
bullying e o assédio ndo sejam tolerados dentro da organizacao; estar vigilante
e oferecer apoio adicional a um membro da equipe que esteja passando por
estresse fora do trabalho, por exemplo, luto ou separacao.
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e Equipe da saude ocupacional devera: fornecer aconselhamento especializado
e treinamento de conscientizacao sobre estresse; treinar e apoiar os gestores
na implementacao de avaliacdes de risco de estresse; apoiar os individuos que
estiveram doentes com estresse e aconselha-los; orientar a gestdo sobre um
retorno planejado ao trabalho de funcionario afastado por saude mental; enca-
minhar os trabalhadores, quando necessario, para profissionais especializados
ou INSS - Instituto Nacional de Seguro Social; informar os responsaveis sobre
quaisquer alteracdes identificadas em areas ou trabalhadores quanto ao estresse
no trabalho.

e Recursos humanos deverao: orientar os gestores sobre a politica de adminis-
tracao do estresse; ajudar a monitorar a eficacia das medidas para lidar com o
estresse, coletando estatisticas de auséncia por doenca; fornecer aos gestores
treinamentos; incentivar o encaminhamento de trabalhadores, quando neces-
sario, aos profissionais habilitados da salde ocupacional, por exemplo médico
do trabalho, assistente social ou psicélogos.

e Os funcionarios deverao: informar situacoes de estresse ao gestor imediato ou
representante de saude ocupacional; participar ativamente do processo de ava-
liacao do risco, por exemplo, respondendo pesquisas ou fornecendo feedback
honesto quando solicitado; sugerir melhorias para mitigar ou eliminar o risco
existente; aceitar oportunidades de aconselhamento quando recomendado.

e Representantes de saude e seguranca do trabalho deverao: ser consultados
sobre quaisquer mudancgas nas praticas de trabalho ou design de trabalho que
possam ocasionar o estresse; consultar os membros sobre a questao do estresse,
incluindo a realizacao de quaisquer pesquisas no local de trabalho; estar signifi-
cativamente envolvidos no processo de avaliagao de risco; ter acesso aos dados
levantados de pesquisas realizadas; participar de treinamento relacionado ao
estresse no local de trabalho; realizar inspecoes do local de trabalho pelo menos
a cada trés meses para garantir que os estressores ambientais sejam adequa-
damente controlados.

e Comités de seguranca deverao: representar os pontos de vista de todos os ele-
mentos da forga de trabalho; desempenhar um papel fundamental para garantir
gue esta politica seja implementada; supervisionar o monitoramento da eficacia
da politica e outras medidas para reduzir o estresse e promover a salde e a
seguranca no local de trabalho.
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Conclusao

Sabemos que prevenir doencas na empresa nao é uma tarefa facil e requer constan-
cia, atencao aos detalhes e comprometimento de toda a equipe. E um trabalho coletivo,
mas que precisa constantemente ter envolvimento e conscientizacao de todos, uma
vez que as implicacoes dos riscos psicossociais impactam negativamente na saude
e seguranca dos trabalhadores. Fazer o gerenciamento dos riscos é parte integrante
do sistema de gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) de uma empresa,
contribuindo para o ciclo de melhoria continua e das condicoes de trabalho.

A medida que as organizacdes e os locais de trabalho mudam constantemente para
acompanhar os desenvolvimentos da globalizacao, as causas do estresse relacionado
ao trabalho também podem mudar. Portanto, é necessario monitorar de forma ininter-
rupta a adequacao e adaptacao do processo conforme as mudancas forem ocorrendo.

O investimento em programas de seguranca e saude no trabalho permite aumentar
significativamente a produtividade e reduzir gastos com acidentes, doencas, absen-
teismo e assisténcia a saude. Além disso, concede suporte as empresas no processo
de desenvolvimento de seus recursos humanos, colaborando para a construcao de
um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

A darea de Saude e Seguranca na Industria (SSI) do SESI-SP oferece um portfdlio
de servicos e solucoes de acordo com as necessidades especificas de cada indUstria,
com o objetivo de reduzir custos, atender a legislagao e reduzir situacoes de riscos,
acidentes e doencas do trabalho, focando integralmente no atendimento das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

Saiba mais em: https://www.sesisp.org.br/para-industria/servicos.
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QUADRO 6. Exemplos de ferramentas de avaliagao e intervencao para avaliar
riscos psicossociais, estresse relacionado ao trabalho e burnout.

BURNOUT MEASURE (BM) (PINES; ARONSON, 1988)

TOPICOS | Burnout — Exaustio fisica, exaustdo emocional e exaustido mental

CANEVAS (DELAUNOIS ET AL., 2002)

Diagndstico de estresse da empresa em determinado momento. Avaliacdo global inicial da
TOPICOS | situacdo (servico, departamento, empresa, organizacdo) em termos de riscos/confirmacéo de
estresse

COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL QUESTIONNAIRE (COPSOQ) (KRISTENSEN ET AL., 2005)

TOPICOS Fatores psicossociais, estresse, saude/bem-estar individual, fatores de personalidade (estilo
de enfrentamento, senso de coeréncia etc.)

COPENHAGEN BURNOUT INVENTORY (CBI) (KRISTENSEN ET AL., 2005)
TOPICOS | Burnout — Fadiga e exaustdo
DESEQUILIBRIO ESFORCO-RECOMPENSA (ERI) (SIEGRIST ET AL., 2004)

TOPICOS | Relagdes esforgo-recompensa como determinantes do bem-estar

GENERAL NORDIC QUESTIONNAIRE (QPS NORDIC) (LINDSTROM, 2002)

TOPICOS | Fatores psicolégicos/sociais (como potenciais determinantes de motivac3o, salide e bem-estar)

HSE INDICATOR TOOL (HSE, 2004)
TOPICOS Condigdes conhecidas por serem potenciais determinantes do estresse relacionado ao trabalho

JOB CHARACTERISTICS INDEX (JCI) (SIMS ET AL., 1976)

TOPICOS | Caracteristicas do trabalho subjetivamente percebidas
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TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

JOB CONTENT QUESTIONNAIRE (JCQ) (KARASEK ET AL., 1998)

Conteudo das tarefas de trabalho dos entrevistados usando o modelo de desenvolvimento de
tensdo no trabalho de alta demanda/baixo controle/baixo suporte

JOB DIAGNOSTIC SURVEY (JDS) (HACKMAN; OLDHAM, 1975)
Caracteristicas do trabalho subjetivamente percebidas

JOB STRESS SURVEY (JSS) (VAGG; SPIELBERG, 1999)

Gravidade/frequéncia das condicoes de trabalho

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) (MASLACH ET AL., 1996)

Burnout — exaustao emocional, despersonalizacao e redugao da realizagao pessoal (renomea-
do como: Exaustao, Cinismo e Competéncia Profissional)

MULTIDIMENSIONAL ORGANIZATIONAL HEALTH QUESTIONNAIRE (MOHQ)

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

TOPICOS

(AVALLONE; PAMPLOMATAS, 2005)

Indicadores de bem-estar organizacional

NIOSH GENERIC JOB STRESS QUESTIONNAIRE (HURRELL; MCLANEY, 1988)

Caracteristicas do trabalho, fatores psicossociais, condicoes fisicas, riscos de seguranca, es-
tresse, salde e satisfacdo no trabalho

OCCUPATIONAL STRESS INDEX (OSI) (BELKIC, 2000)

Cargas de estresse ocupacional

OCCUPATIONAL STRESS INDICATOR (OSIND) (COOPER ET AL., 1988)

Condicoes de trabalho estressantes

OCCUPATIONAL STRESS INVENTORY (OSINV) (OSIPOW, 1992)

Ajuste ocupacional em termos de estressores no trabalho, tensao pessoal e enfrentamento

OCCUPATIONAL STRESS QUESTIONNAIRE (ELO ET AL., 1998)

Estresse ocupacional: estressores de trabalho/ambientais percebidos, reaces individuais ao
estresse e influéncia organizacional

‘

LDENBURG BURNOUT INVENTORY (OLBI) (HALBESLEBEN; DEMEROUTI, 2005)

Burnout — exaustao e desengajamento

POSITION ANALYSIS QUESTIONNAIRE (PAQ) (MCCORMICK ET AL., 1972)

Avaliagoes de posigao e estresse no trabalho

PRESSURE MANAGEMENT INDICATOR (WILLIAMS; COOPER, 1998)

Pressao no local de trabalho (desenvolvido a partir do Indicador de Estresse Ocupacional)

PSYCHOSOCIAL WORKING CONDITIONS (PWC) (WIDERSZAL-BAZYL; CIESLAK, 2000)

Impacto do estresse das condicbes psicossociais de trabalho

STRESS DIAGNOSTIC SURVEY (SDS) (IVANCEVICH ET AL., 1983)

Identificar areas especificas de alto estresse no ambiente de trabalho
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STRESS D’ORGANISATION QUESTIONNAIRE (VOS-D) (PREVENT, 2005)

TOPICOS | Condicdes de trabalho para facilitar a realizagdo de tarefas para trabalhadores com dificuldades

STRESS PROFILE (SETTERLIND; LARSON, 1995)

TOPICOS | Ambiente de trabalho psicossocial

STRESS RISK ASSESSMENT QUESTIONNAIRE (SRA) (STRESSRISK.COM, 2003)

TOPICOS | Estresse no local de trabalho

TRAVAIL ET SANTE (VAG) (CONSEIL NATIONAL DU TRAVAIL - CNT, 2004;
FEDERATION GENERALE DU TRAVAIL DE BELGIQUE - FGTB, 2002)

TOPICOS | Caracteristicas do estresse no local de trabalho

TRIPOD SIGMA QUESTIONNAIRE (WIEZER; NELEMANS, 2005)

T6PICOS
VRAGENLIJST BELEVING EN BEOORDELING VAN DE ARBEID (VBBA)

(VAN VELDHOVEN; BROERSEN, 2003)

TOPICOS | Causas e consequéncias dos fatores do ambiente de trabalho

WORK ENVIRONMENT SCALE (WES) (MOOS, 1981)

TOPICOS | Clima social das unidades de trabalho

WORKING CONDITIONS AND CONTROL QUESTIONNAIRE (WOCCQ)
(DE KEYSER; HANSEZ, 1996)

TOPICOS | Risco psicossocial e controle do trabalho dos trabalhadores

SELF REPORTING QUESTIONNAIRE (SRQ-20) (WHO, 1994)
TOPICOS | Avalia indicadores de transtornos mentais comuns (TMC)

WORK STRESS QUESTIONNAIRE (WSQ) (HOLMGREN, 2009)

TOPICOS | Avaliacdo do estresse relacionado ao trabalho

QUESTIONARIO DE ESTRESSE, SAUDE MENTAL E TRABALHO (GUIMARAES; MCFADDEN, 1999)

TOPICOS | Instrumento de avaliagdo do estresse ocupacional

JOB STRESS SCALE (MURPHY; HURREL, 1987)

TOPICOS | Instrumento geral de estresse ocupacional

NASA TLX - TASK LOAD INDEX (NASA, 1986)
TOPICOS Avaliagao subjetiva e multidimensional da carga de trabalho

QUESTIONARIO DE NIVEL DE ESTRESSE (ZILLE, 2005)

TOPICOS | Avaliacdo do nivel de estresse
STANFORD PRESENTEEISM SCALE (SPS-6) (KOOPMAN ET AL., 2002)

TOPICOS | Avaliacdo de presenteismo

WORK LIMITATIONS QUESTIONNAIRE (WLQ) (LERNER ET AL., 2001)

TOPICOS | Avaliacio de presenteismo

Fonte: Adaptado pelo SESI-SP com base na OIT, 2016.
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