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Introducao

Este manual tem por objetivo orientar os prestadores de servicos em seus mais
variados segmentos, sejam eles autdnomos, profissionais liberais, microempreen-
dedores individuais ou proprietarios de uma microempresa, com algumas informa-
coes importantes que o contratado precisa estar ciente nas questoes que envolvem
Seguranca e Saude no Trabalho, para garantir o bom desempenho e qualidade dos
servicos prestados, tanto quanto para cumprir normas, requisitos legais e regula-
mentos dos contratantes, favorecendo sua homologacao como fornecedor.

E importante salientar que cada empresa contratante podera ter seu regulamento
interno quanto as questoes de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), em que sao
determinadas acoes além dos requisitos legais aplicaveis de acordo com as carac-
teristicas de atividades desenvolvidas, bem como os riscos especificos inerentes a
essas atividades. Tais regulamentos est3o alinhados a Visao, Missao, Valores e Sis-
tema de Gestao da empresa contratante, tendo como objetivo selecionar, orientar e
auxiliar os prestadores de servicos de acordo com os padroes de salde e seguranca
no trabalho exigidos por estas, bem como requerer o cumprimento na integra das
legislacoes municipais, estaduais e federais, além de outras diretrizes aplicaveis.

Os contratos de prestacao de servicos sao de responsabilidade dos Gestores
de Contrato, os quais tém como compromisso gerir e fiscalizar os prestadores de
servicos. As responsabilidades estao definidas nos seus regulamentos e manuais
internos de contratacao de prestadores de servicos, e todos os Gestores de Contrato
devem ser treinados. Caso haja subcontratacao de servicos, a empresa contratante
devera repassar a subcontratada suas exigéncias e encaminhar as respectivas docu-
mentacoes para o Gestor do Contrato antes do inicio dos trabalhos.

Pensando nisso, o SESI-SP, por meio da area de Saude e Seguranca na Indus-
tria (SSI), desenvolveu este material com o objetivo de instruir os profissionais e
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empreendedores que prestam servicos nos mais diversos segmentos economicos,
estabelecendo os procedimentos minimos de Seguranca e Saude Ocupacional a se-
rem adotados por empresas prestadoras de servicos legalmente contratadas, por
suas subcontratadas e pelos funcionarios destas, na execucdo de servicos sob a
responsabilidade da Contratante. Este Manual se destina a garantir a preservacao
da pessoa e do patrimonio envolvido sem prejuizo a obediéncia ao disposto na le-
gislacao vigente.
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1- Definicoes

Contrato de Prestacao de Servicos — Um contrato de prestacao de servico é
um instrumento juridico utilizado para registrar e formalizar a relacao comercial
entre o profissional que vai realizar a tarefa e quem esta requisitando o traba-
lho, podendo ser tanto uma pessoa fisica quanto uma pessoa juridica.

O contrato de prestacdo de servico também vai ao encontro do que determina a
Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, em seu artigo 594: “Toda a espécie de
servico ou trabalho licito, material ou imaterial, pode ser contratada mediante
retribuicao”.

Contratante — No contrato de prestacao de servico, o contratante € quem solici-
ta a atividade profissional e paga por ela; ou seja, o contratante € a organizacao
que solicitou os servicos da empresa prestadora dos servicos.

Contratado — O contratado € a empresa ou o profissional solicitado pelo con-
tratante para realizar um determinado servico ou vender um bem.

Subcontratada — A subcontratada é quando uma empresa é contratada para
fazer determinado servico e contrata outra empresa ou profissional autobnomo
para fazer parte ou o total do servico.

Acidente — Sob a dtica prevencionista, pode ser definido como uma ocorréncia
nao programada ou inesperada, que interrompe ou interfere no processo nor-
mal de uma atividade, ocasionando lesoes nas pessoas envolvidas.

Analise de Risco — Avaliacdo dos riscos existentes no ambiente de trabalho
guanto a sua forma de execucdo. S3o levantados os riscos quimicos, fisicos,
bioldgicos, ergondmicos e de acidentes. Apds esse levantamento sao definidas
propostas e recomendacoes de segurancga para cada risco encontrado.
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Dialogo Diario de Seguranca — Pratica diaria utilizada para orientacao quanto
a seguranca na realizacdo das tarefas.

Emergéncia — Evento inesperado e critico que proporciona uma situacao de
perigo e que necessite de acdo imediata para trata-la.

Empregado ou Subcontratado — Pessoa com vinculo empregaticio com o Pres-
tador de Servico ou com um Subcontratado.

Equipamento de Protecao Individual (EPI) — Todo equipamento de uso pes-
soal que tem por finalidade proteger o trabalhador de lesdes que possam ser
provocadas por agentes fisicos, quimicos, mecanicos ou elétricos.

Gestores de Contrato — Pessoas responsaveis por gerir e fiscalizar os presta-
dores de servicos dos quais sdo responsaveis.

Integracao - E 0 processo que ocorre antes do inicio da prestacao dos servicos e
gue tem como objetivo esclarecer as normas e regras de seguranca e saude no
trabalho que devem ser observadas pelo trabalhador da empresa contratada e/
ou subcontratada para a prestacao de servicos a empresa contratante, facilitando
sua socializagcdo conforme o cenario de trabalho no qual ele iniciara suas ativida-
des profissionais, que contempla temas de saude, seguranca do trabalho e meio
ambiente para todas as pessoas que venham a fazer qualquer tipo de atividade.
O tempo de duracao e o formato de abordagem é variavel de acordo com a par-
ticularidade de cada contratante e escopo do servico contratado, especialmente
guanto ao envolvimento de riscos a seguranca e salde dos trabalhadores.

Incidente — De acordo com a norma ISO-45001:2018 — Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho, incidente € a ocorréncia decorrente, ou no de-
correr, do trabalho que poderia resultar, ou resulta, em lesao e doenca. Um in-
cidente que ocorre lesdo e doenca € algumas vezes referido como “acidente”. Um
incidente em que nao ocorre lesdo e doenca, mas tem potencial para causa-la,
pode ser referido como “quase acidente”.

Representante do Prestador de Servico — Pessoa Fisica legalmente vinculada
ao Prestador de Servico e por ele designada para administrar os empregados
ou subcontratados.

Prestacdo de servicos a terceiros — E “a transferéncia feita pela contratante
da execucao de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal,
a pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos que possua capa-
cidade econdmica compativel com a sua execucdo” (Redacao dada pela Lei n°
13.467, de 2017).
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m Diretrizes Aplicaveis

A seguir, veremos as principais normas de salde e seguranca no trabalho que
devem ser cumpridas por todos os prestadores de servicos, respeitando suas par-
ticularidades e caracteristicas dos servicos prestados, além dos regulamentos de
cada contratante.

NR-1 - Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais

critical

Critical

critical

e Contratante — Cabe a organizacdo contratante obter as informacoes necessarias
das atividades de trabalho de contratadas, agrupa-las, quando for pertinente, e
descrevé-las no seu inventario de riscos. Essa descricdo deve assegurar que as
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principais atividades relacionadas aos perigos identificados e aos riscos avalia-
dos sejam registradas no inventario de riscos.

As organizacoes contratantes devem fornecer as contratadas informacoes sobre
0S riscos ocupacionais sob sua gestao e que possam impactar nas atividades
das contratadas.

e Contratada - As organizacoes contratadas devem fornecer ao contratante o Inven-
tario de Riscos Ocupacionais especificos de suas atividades, que sdo realizadas nas
dependéncias da contratante ou local previamente convencionado em contrato.

No caso de contratante e contratadas, a empresa contratante pode incluir medi-
das de prevencao para a contratada na prestacao de servicos que atuem em suas
dependéncias ou local previamente convencionado em contrato, ou referenciar em
seu Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) os programas da contratada.

COMENTARIO: Configura-se como uma boa pratica da organizacdo con-
tratante utilizar esses documentos para formalizar as medidas de pre-

vencao, bem como as regras e demais diretrizes aplicaveis a Seguranca
e Saude no Trabalho, dando ciéncia a contratada dessas normativas.

¢ O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado de elaborar o PGR. A dis-
pensa da obrigacao de elaborar o PGR nao alcanca a organizacao contratante do
MEI, que devera inclui-lo nas suas acoes de prevencao e no seu PGR, quando este
atuar em suas dependéncias ou local previamente convencionado em contrato.

COMENTARIO: Algumas empresas contratantes n3o incluirio em seus
respectivos PGRs as acoes envolvendo os contratados. Sendo assim, é
recomendavel que o prestador de servico esteja preparado para emitir as
fichas com orientacoes sobre as medidas de prevencao a serem adotadas
pelo MEI, expedidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SE-
PRT) e disponibilizadas no endereco eletronico www.gov.br/trabalho-e-
-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/
inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/fichasMEI.
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e Ordem de Servico (OS)
— Entre as responsabili-
dades dos empregado-
res, a NR-1, através do
seu item 1.4.1 alinea c,
determina: “Elaborar
ordens de servico sobre
seguranca e saude no
trabalho, dando ciéncia
aos trabalhadores”. Cabe ao empregador nao apenas cumprir as disposicoes
legais e regulamentares em matéria de SST, mas também exigir que os seus
empregados cumpram tais dispositivos. Isso visa minimizar os riscos no am-
biente de trabalho.

Importante ressaltar que os trabalhadores, em sua maioria, nao possuem conhe-
cimento técnico suficiente sobre perigos e riscos ocupacionais. Para que se tenha
efetividade na comunicacao e na adocao de medidas de controle de riscos, os em-
pregadores devem considerar treinamentos e métodos de comunicagao adequados
ao perfil da sua populagcao de empregados.

O empregador deve disponibilizar informacao apropriada e suficiente sobre os
riscos ocupacionais que possam se originar nos locais de trabalho, e os meios dis-
poniveis para prevenir ou limitar tais riscos e para se proteger deles.

Como previsto na CLT (BRASIL, 1943, art. 157, inciso ll), € obrigacdao do empre-
gador a elaboracao de ordens de servico sobre SST. A NR-1 estabelece que essas
ordens de servicos, que sao instrugdes por escrito com as precaucoes para evitar
acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais, podem ser incorporadas em pro-
cedimentos de trabalho ou em outras instrucoes de SST. As informacoes contidas
nas ordens de servico podem ser apresentadas em treinamentos ou em didlogos de
seguranca e podem estar em meio fisico ou eletrbnico.

O empregador deve determinar o procedimento a ser seguido, assim como divul-
ga-lo, de forma que todos os trabalhadores compreendam e possam agir pronta-
mente caso aconteca um acidente ou uma doenca ocupacional.

Por fim, e ndo menos importante, € dever do empregador implementar medidas de
prevencao seguindo uma ordem de prioridade, ou seja, primeiramente se deve buscar
a eliminacao do fator de risco; ndo sendo possivel, devem ser adotadas medidas de
protecao coletiva. Ao existir inviabilidade técnica para adocdo de medidas de protecao
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coletiva, ou quando estas nao forem suficientes ou se encontrarem em fase de estudo,
planejamento ou implantacdo, ou, ainda, em carater complementar ou emergencial,
deverao ser adotadas medidas administrativas, e, por fim, a adocao de EPI.

NR-4 - Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)

As empresas que possuam
empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Tra-
balho (CLT) manterao, obri-
gatoriamente, Servicos Espe-
cializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do
Trabalho com a finalidade de
promover a saude e proteger
a integridade do trabalhador
no local de trabalho.

As organizagoes contra-
tantes e contratadas estao
sujeitas a dimensionar o SESMT conforme critérios estabelecidos na NR-4. O di-
mensionamento do SESMT vincula-se a gradacao do risco da atividade principal e
ao numero total de empregados do estabelecimento, constantes dos Quadros | e |,
da NR-4, observadas as excecoes previstas nesta NR.

A contratante podera, a seu critério, exigir a contratacao de um profissional ha-
bilitado em Seguranca do Trabalho para acompanhamento das atividades da con-
tratada, conforme seu regulamento interno de prestacao de servicos e natureza do
servico contratado.
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NR-5 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

CIPA das organizacoes contratadas para prestacao de servicos

As organizacoes con-
tratadas para prestacoes
de servicos deverao cons-
tituir a CIPA, podendo ser:

e CIPA propria;
e CIPA centralizada;

e nomeado.

CIPA prépria: Deve
ser constituida em con-
tratos com prazo acima
de 180 dias ou prestacao
de servicos continuada,
devendo seguir as regras em relacao ao estabelecimento da contratante:

e graus derisco 3 e 4;
e numero total dos seus empregados;

e aplicar o Quadro | da NR-b.

No caso de um contrato de até 180 dias de duracao nao ha obrigatoriedade de
constituir a CIPA prépria. A CIPA propria da prestadora de servicos a terceiros
sera considerada encerrada, para todos os efeitos, quando finalizadas as suas
atividades no estabelecimento.

CIPA centralizada: Para implantacao da CIPA centralizada deve-se considerar
a unidade da federacao (UF) da organizacao prestadora de servicos e o nimero
total de empregados, desconsiderando os empregados abrangidos pela CIPA
propria, aplicando o Quadro | da NR-5.
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A organizacao contratada para a prestacao de servicos deve garantir que a
CIPA centralizada mantenha interacao entre os estabelecimentos nos quais pos-
sua empregados.

A organizacao deve garantir a participacao dos representantes nomeados da
NR-5 nas reunioes da CIPA centralizada. E dar condigcoes aos integrantes da CIPA
centralizada de atuarem nos estabelecimentos que nao possuem representante
nomeado da NR-5, atendendo ao disposto no subitem 5.6.2 desta NR.

Nomeado: A organizacao de prestacao de servicos que estiver desobrigada de
constituir CIPA prépria, mas tiver cinco ou mais empregados no estabelecimento
da contratante, entre os empregados que exercem suas atividades no estabe-
lecimento, devera ter um representante nomeado para a CIPA. E a organizacao
contratante deve exigir da organizacao prestadora de servicos a nomeacao do
representante da organizacao terceira.

A nomeacao do representante da organizacao contratada para a prestacao
de servicos deve ser feita entre os empregados que exercem suas atividades no
estabelecimento.

No caso de haver um empregado membro da CIPA centralizada, a prestadora
de servicos esta dispensada de nomear um representante.

O representante nomeado das organizacoes contratadas para a prestacao de
servico deve participar de treinamento de acordo com o grau de risco da contratante.

Integracao das Acoes de Prevencao (Contratante x Contratada)

A contratante devera convidar a contratada para participar de sua reunido da
CIPA, com a finalidade de integrar as acoes de prevencao, sempre que as orga-
nizacoes atuarem em um mesmo estabelecimento.

A contratada devera indicar um representante da CIPA ou o representante
nomeado para participar da reuniao da CIPA da contratante.
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Outras consideracoes

A contratante adotara medidas para que as contratadas, suas CIPAs, os repre-
sentantes nomeados e os demais trabalhadores lotados naquele estabelecimen-
to recebam informacoes sobre os riscos presentes nos ambientes de trabalho, as
medidas de prevencao de acordo com o PGR previsto na NR-1.

As documentacoes referentes a CIPA deverdao ser mantidas no estabelecimen-
to pelo prazo minimo de cinco anos.

Caso haja alteracao no grau de risco do estabelecimento, o redimensionamen-
to da CIPA deve ser efetivado na eleicao seguinte.

O MEI esta dispensado de nomear o representante previsto no item 5.4.13 da
NR-5.

CIPA da industria da construcao — Anexo | da NR-5

Nomeado: Na hipdtese de haver, no canteiro de obras ou na frente de trabalho,
organizacao prestadora de servigos a terceiros, essa deve nomear, no minimo,
um representante da organizacao para cumprir os objetivos desta NR quando
possuir cinco ou mais empregados proprios no local.

A nomeacao do representante da NR-5 da organizacao prestadora de servicos
a terceiros deve ser feita entre os empregados que, obrigatoriamente, exercem
suas atividades no local, e a organizacao responsavel pela obra deve exigir da
organizacao prestadora de servicos a terceiros a nomeacao do representante.

Para obras com até 180 dias de duracao, havendo no canteiro de obras ou na
frente de trabalho organizacdo prestadora de servicos a terceiros, essa devera
nomear, no minimo, um representante da organizacao para cumprir os objetivos
desta NR quando possuir cinco ou mais empregados proprios no local. A escolha
do representante nomeado compete a organizacdo, e sua forma de atuacao de-
vera ser formalizada anualmente. A organizacao deve fornecer ao representante
nomeado copia da sua nomeacdo, a qual ndo impede o seu ingresso na CIPA
quando da sua constituicao.

O representante nomeado deve participar de treinamento, com carga horaria
minima de oito horas, considerando o disposto no item 1.7 da NR-1 e observadas
as disposicoes gerais dessa Norma com o seguinte conteudo:
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a. nocoes de prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho;

b. estudo do ambiente e das condicoes de trabalho, dos riscos originados no
processo produtivo e das medidas de prevencao de acordo com a etapa da
obra;

c. nocoes sobre a legislacao trabalhista e previdenciaria relativas a seguran-
¢a e saude no trabalho.

CIPA centralizada: A organizacao que presta servicos a terceiros nos cantei-
ros de obras ou frentes de trabalho, quando o dimensionamento se enquadrar no
Quadro | da NR-5, considerando o numero total de empregados nos diferentes
locais de trabalho, deve constituir uma CIPA centralizada. O dimensionamento
da CIPA centralizada da organizacao prestadora de servicos a terceiros nos can-
teiros de obras ou frentes de trabalho deve levar em consideracdao o numero de
empregados da organizacao distribuidos nos diferentes locais de trabalho onde
presta servicos, tendo como limite territorial, para o dimensionamento da CIPA
Centralizada, a unidade da Federacao.

A organizacao deve garantir que a CIPA centralizada mantenha interacao entre
os canteiros de obras e frentes de trabalho onde atua na unidade da Federacao.

Outras consideracoes

A organizacao responsavel pela obra deve promover a integracao entre a CIPA,
guando existente, e o representante nomeado, quando aplicavel, no canteiro de
obras e na frente de trabalho, observando as disposicoes gerais dessa Norma.

A CIPA do canteiro de obras sera considerada encerrada, para todos os efeitos,
quando as atividades da obra forem finalizadas. A conclusdo da obra devera ser
formalizada em documento proéprio pelo responsavel técnico da obra e cuja copia
deverda ser encaminhada fisica ou eletronicamente ao sindicato da categoria dos
trabalhadores predominante no estabelecimento.
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NR-6 - Equipamento de Protecao Individual (EPI)

Conforme determina a NR-6, o Prestador de Servico é obrigado a fornecer
gratuitamente os EPls adequados ao risco, e peculiaridades de cada atividade
profissional, de acordo com o indicado no PGR.

Os EPIs disponibilizados devem estar em
perfeito estado de conservacado, validos,
e com o Certificado de Aprovacao (CA).
Cabe ao prestador de servicos subs-
titui-los quando danificados ou
extraviados e zelar pela manu-
tencao e higienizacao dos EPIs
de seus empregados e/ou
subcontratados.

E de inteira reponsa-
bilidade do prestador de
servico fornecer, treinar
e fiscalizar o uso dos EPIs,
registrando o fornecimento por
meio de fichas, livros ou sistema
eletrénico.

Antes de ofertar um servico nas depen-
déncias da contratante, é fundamental verificar
se a mesma estabeleceu EPIs especificos para os
locais de trabalho.
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QUADRO 1. Alguns exemplos de equipamentos de protecao individual conforme
atividade com base na NR-6.

EQUIPAMENTO

DE PROTECAO EXEMPLO DE PROTECAO TIPO DO EPI
INDIVIDUAL (EPI)

Protecdo da cabeca e pescoco do usudrio contra
agentes térmicos (pequenas chamas, calor de
contato, convectivo, radiante e metais fundidos) e
Capuz ou balaclava ] . L.
contra agentes abrasivos, escoriantes e térmicos
provenientes de operacoes de soldagem e proces-

sos similares.

Protecdo dos olhos do usudrio contra impactos de
particulas volantes; contra raio ultravioleta (U6);
Oculos no caso das lentes cinza e verde-escuro, contraluz
intensa (L); e, no caso da lente verde-escuro, con-
tra raio infravermelho (R8).

Protecdo do sistema auditivo do usudrio contra
. niveis de pressdo sonora superiores ao estabele-
Protetor auditivo .
cido na NR-15, anexos | e Il, conforme tabela de

atenuacao.

Protecdo dos olhos e face do usudrio contra impac-
Mascara de solda tos de particulas volantes, luminosidade intensa e
radiacGes provenientes de servicos de soldagem.

Protecdo do braco e antebraco do usuario contra
agentes abrasivos, escoriantes, cortantes e perfu-

Manga .
rantes, e contra agentes térmicos (pequenas cha-
mas, calor de contato, convectivo e radiante).
Protecdo das vias respiratérias do usuario contra
Respirador puri- a inalacdo de particulas sdlidas, quando utilizado
ficador de ar nao com filtros mecanicos ou combinados, e contra
motorizado gases e vapores, quando utilizado com filtros qui-

micos ou combinados.

. . Protecdo das vias respiratérias do usuario contra
Respirador purifica- . , . ;
) poeiras, névoas, fumos, radionuclideos e/ou contra
dor de ar motorizado
gases e vapores.

Manual de Saude e Seguranca do Trabalho para Prestadores de Servicos




EQUIPAMENTO

DE PROTECAO

EXEMPLO DE PROTEGCAO

TIPO DO EPI

INDIVIDUAL (EPI)
Respirador de adu-
cao de ar tipo linha
de ar comprimido

Respirador de
adugao de ar tipo
mascara autbnoma

Protecdo das vias respiratérias em atmosferas
imediatamente perigosas a vida e a saude (IPVS) e
porcentagem de oxigénio menor ou igual a 12,5%
ao nivel do mar.

Colete a prova de
balas

Protecao do tronco contra riscos de origem
mecanica.

Creme protetor

Protecdo dos membros superiores do usuario con-
tra riscos provenientes de produtos quimicos.

Protecdo dos dedos contra agentes abrasivos e

Dedeira .
escoriantes.
Meia Protecdo dos pés contra baixa temperatura.
Protecdo dos pés do usudrio contra riscos de natu-
Calcado

reza leve e contra agentes abrasivos e escoriantes.

Perneira (Raspa e
Agricola)

Protecdo das pernas do usudrio contra agentes
abrasivos, escoriantes e térmicos provenientes de
operacgoes de soldagem e processos similares.
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EQUIPAMENTO

DE PROTECAO

EXEMPLO DE PROTEGCAO

TIPO DO EPI

INDIVIDUAL (EPI)

Protecdo das pernas do usuario contra agentes tér-
micos provenientes de arco elétrico e fogo repentino,
e contra agentes térmicos (pequenas chamas, calor
de contato, convectivo, radiante e metais fundidos).

Protecao do tronco, membros superiores e mem-

Macacao bros inferiores do usuario contra agentes térmicos
ou arco elétrico.
Luva para protecao contra agentes mecanicos, qui-
Luvas micos, fisicos e contra arco elétrico, fogo repentino

e combate a incéndio.

Catca (Atuminizada)

Protetor facial

Protecao dos olhos e face do usudrio contra impactos
de particulas volantes, contra raios ultravioletas (U6)
(no caso dos visores incolor, incolor com tratamen-
to e aluminizado), soldagem e processos similares
(W3) (no caso do visor verde) e infravermelho (R2.5)
e luzintensa (L5) (no caso do visor aluminizado).

Capacete

Protecdo da cabeca do usudrio contra impactos de
objetos sobre o cranio.

Calgado

Protecdo dos pés do usudrio contra riscos de natu-
reza leve e contra agentes abrasivos e escoriantes.

Vestimentas

Protecdo do tronco e membros superiores do
usuario contra agentes térmicos provenientes de
arco elétrico e fogo repentino.

Bracadeira malha
de aco

Protecdo do antebraco do usudrio contra cortes
por facas manuais e objetos cortantes similares.
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EQUIPAMENTO

DE PROTEGAO EXEMPLO DE PROTECAO TIPO DO EPI
INDIVIDUAL (EPI)

Cinturao de segu-

ranca com dispositi- N , . .
Protecao do usuario contra riscos de quedas nos
vo trava-queda
trabalhos em altura.

Cinturao de segu-
ranca com talabarte

. Protecao da cabeca, tronco, membros superiores
Vestimenta de corpo . . L. .
e e membros inferiores do usuario contra riscos de
inteiro i L, , .
origem quimica (agrotéxicos).

Fonte: Norma Regulamentadora n. 6.

IMPORTANTE: Existem diversos EPls compativeis a cada atividade

exercida, de acordo com a Analise de Risco que deve ser realizada
pelas organizacoes.

2. Diretrizes Aplicaveis




NR-7 - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)

E de responsabilidade
do empregador garantir
a elaboracao e efetiva
implementacao do PCM-
SO, bem como zelar pela
sua eficacia e custear to-
dos os seus procedimen-
tos, sem qualquer tipo de
repasse ao trabalhador.

As empresas devem
elaborar o PCMSO con-
forme riscos ocupa-
cionais identificados e
classificados no PGR. O
PCMSO deve apresentar
somente as funcoes que
serao desempenhadas pela contratada dentro da contratante.

Estdo desobrigadas de elaborar o PCMSO o MEI (Microempreendedor Indivi-
dual), a ME (Microempresa) e EPP (Empresa de Pequeno Porte), graus de risco
1 e 2, que declararem as informacoes digitais, conforme modelo aprovado pela
STRAB (Secretaria de Trabalho) e nao identificarem exposicoes ocupacionais a
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos e riscos relacionados a fatores ergondmicos.
Entretanto, devem realizar e custear exames médicos ocupacionais admissionais,
periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de riscos ocupacionais e demis-
sionais, de seus empregados, obedecendo aos prazos desta NR.

A empresa prestadora de servico deve informar, ao médico do trabalho ou ao
servico médico especializado em medicina do trabalho da contratante, que esta
dispensada da elaboragao do PCMSO, de acordo com a NR-1, e que a funcao que
o empregado exerce ou ira exercer, para atendimento ao escopo contratado, nao
apresenta riscos ocupacionais.

Para cada exame clinico ocupacional, o médico que realizou o exame emi-
tird o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), que deve ser disponibilizado ao
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empregado, mediante recibo, em meio fisico, quando assim solicitado, e atender
ao subitem 7.5.19.1 da NR-7.

Sendo verificada a possibilidade de exposicao excessiva a agentes listados no
Quadro 1 do Anexo | desta NR, o médico do trabalho responsavel pelo PCMSO
deve informar o fato aos responsaveis pelo PGR para reavaliacao dos riscos ocu-
pacionais e das medidas de prevencao.

O médico responsavel pelo PCMSO deve elaborar relatdrio analitico do Pro-
grama, anualmente, conforme os critérios desta NR.

O relatdrio analitico ndo sera exigido para:
e MEL
e ME e EPP dispensadas da elaboracao do PCMSO.

NR-10 - Instalacoes e Servicos em Eletricidade

A NR-10 estabelece
0s requisitos e condicoes
minimas para garantir
a seguranca e a saude
dos trabalhadores que
realizam atividades em
instalacoes elétricas e
suas proximidades.

A aplicacao dessa NR
inclui as fases de gera-
cao, transmissao, distri-
buicao e consumo nas
suas diversas etapas,
incluindo as etapas de
elaboracao de projetos,
construcao, montagem, operacao e manutencao. A eletricidade é um agente de

fatalidade, sendo a causa de muitos acidentes, e alguns equipamentos, mesmo
desligados, podem acumular uma carga elétrica fatal, como os capacitores.

A energia elétrica é dificil de ser controlada, exigindo medidas de controle espe-
cificas nas partes integrantes de processos. Quando o prestador de servicos tem
em seu escopo de contrato atividades em instalacoes e servicos em eletricidade ou
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em sua proximidade, deve-se atentar para os seguintes itens para atendimento da
NR-10, além dos regulamentos internos do contratante.

e Medidas de Controle: Em todas as intervencdes em instalacoes elétricas de-
vem ser adotadas medidas preventivas de controle do risco elétrico e de outros
riscos adicionais, mediante técnicas de Analise de Risco, de forma a garantir a
seguranca e a saude no trabalho.

ANALISE DE RISCO: é um método sistemético de exame e avaliacio de
todas as etapas e elementos de um determinado trabalho para desen-
volver e racionalizar toda a sequéncia de operacoes que o trabalhador

executa; identifica os riscos potenciais de acidentes fisicos e materiais;
identifica e corrige problemas operacionais e implementa a maneira
correta para execucao de cada etapa do trabalho com seguranca.

Esse método &, portanto, uma ferramenta de exame critico da atividade ou si-
tuacao, com grande utilidade para a identificacdo e antecipacao dos eventos inde-
sejaveis e acidentes possiveis de ocorréncia, possibilitando a adocdo de medidas
preventivas de seguranca e de saude do trabalhador, do usuario e de terceiros, do
meio ambiente e até mesmo evitar danos aos equipamentos e interrupgao dos pro-
cessos produtivos.

As principais metodologias técnicas utilizadas no desenvolvimento de Analise de
Risco sao:

Analise Preliminar de Risco (APR);

Andlise de Modos de Falha e Efeitos — AMFE (FMEA);
Hazard and Operability Studies (HAZOP);

Andlise Risco de Tarefa (ART);

Analise Preliminar de Perigo (APP), dentre outras.

A contratante poder3, a seu critério, solicitar APR das atividades que serao execu-
tadas em suas dependéncias nas quais haja riscos elétricos, com potencialidade de
acidentes e danos materiais nas suas instalacoes.
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e Prontuario das Instalacoes Elétricas: Os estabelecimentos com carga insta-
lada superior a 75 kW devem constituir e manter o Prontuario de Instalacoes
Elétricas, o qual deve ser organizado e mantido atualizado pelo empregador ou
pessoa formalmente designada pela empresa, devendo permanecer a disposi-
cao dos trabalhadores envolvidos nas instalacoes e servicos em eletricidade.

e Medidas de Protecao Coletiva: Em todos os servicos executados em instala-
coes elétricas devem ser previstas e adotadas, prioritariamente, medidas de
protecao coletiva aplicaveis, mediante procedimentos, as atividades a serem
desenvolvidas, de forma a garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores.

e Medidas de Protecao Individual: Nos trabalhos em instalacbes elétricas,
guando as medidas de protecao coletiva forem tecnicamente inviaveis ou in-
suficientes para controlar os riscos, devem ser adotados equipamentos de
protecao individual especificos e adequados as atividades desenvolvidas em
atendimento ao disposto na NR-6.

Habilitacao, qualificacao, capacitacao e
autorizacao dos trabalhadores

e Trabalhador Qualificado: E considerado trabalhador qualificado aquele que
comprovar conclusao de curso especifico na area elétrica reconhecido pelo Sis-
tema Oficial de Ensino.

e Profissional Legalmente Habilitado: E considerado profissional legalmente
habilitado o trabalhador previamente qualificado e com registro no competente
conselho de classe.

e Trabalhador Capacitado: E considerado trabalhador capacitado aquele que
atenda as seguintes condicdes, simultaneamente:

a. receba capacitacao sob orientacao e responsabilidade de profissional habi-
litado e autorizado;

b. trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado e autorizado.

e Trabalhador Autorizado: Sao considerados autorizados os trabalhadores qua-
lificados ou capacitados e os profissionais habilitados, com anuéncia formal da
empresa.

Para atendimento a legislacdo vigente e protecdo a saude do trabalhador, as
empresas prestadoras de servicos em eletricidade, abrangidas nesta NR, devem
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atentar para manter atualizados os documentos de habilitacao, qualificacao e
capacitacao dos seus trabalhadores, bem como os exames médicos aplicaveis.
Tais informacoes também s3o consideradas pré-requisitos para a homologacao
de fornecedores de servicos dessa natureza pela contratante.

e Procedimentos de Trabalho: Os servicos em instalacoes elétricas devem ser
planejados e realizados em conformidade com procedimentos de trabalho
especificos, padronizados, com descricao detalhada de cada tarefa (passo a
passo) e assinados por profissional que atenda ao que estabelece o item 10.8
da NR-10.

O “procedimento de trabalho” se constitui num documento técnico legal in-
terno, de relevante importancia e responsabilidade, que deve ser organizado
e disponibilizado em prontuario para o trabalhador, auditorias e gestdo das
instalacgoes elétricas.

e Treinamento: Os trabalhadores autorizados a intervir em instalacoes elétricas
devem possuir treinamento especifico sobre os riscos decorrentes do emprego
da energia elétrica e as principais medidas de prevencao de acidentes em ins-
talacOes elétricas de acordo com o estabelecido no Anexo Il da NR-10.

Esse treinamento nao se trata de uma capacitacao profissional para as ativida-
des, mas, sim, de uma prevencao de acidentes de natureza elétrica, de analise
e antecipacao do risco, com desenvolvimento de metodologias seguras, nocoes
de responsabilidades civil e criminal, conhecimento de normas e regulamentos
aplicaveis, prevencao e combate a incéndios e primeiros socorros. E um contetido
de natureza multiprofissional e que prevé uma carga horaria minima de 40 horas.

COMENTARIO: A NR-10 também prevé a obrigatoriedade do treina-
mento de reciclagem, com frequéncia bienal, e sempre que ocorrer a
troca de funcao ou mudanca de empresa; o retorno de afastamento ao

trabalho ou inatividade, por periodo superior a trés meses, efou modi-
ficacoes significativas nas instalacoes elétricas ou troca de métodos,
processos e organizacao do trabalho. Esta ultima situacao pode ser de-
tectada, inclusive, por meio da APR.
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NR-11 - Transporte, Movimentacao, Armazenagem e
Manuseio de Materiais

Nas mais diversas atividades industriais, o transporte, a movimentacao, a arma-
zenagem e o0 manuseio de materiais € um fator de extrema importéncia, em que se
destacam:

e Ponte rolante moével e porticos: Na ponte mével, o material é icado vertical-
mente e movimentado em curtas distancias preestabelecidas.

e Guindaste sobre rodas: O guindaste precisa de acesso de maior dimensao,
pois nao possui grande mobilidade. Ele tem de estar firme e a carga equilibrada
para evitar tombamento.

e Movimentacao por empilhadeiras ou paleteiras: E necessério vias de circula-
cao planejadas e sinalizadas. E preciso que o material seja previamente coloca-
do em estrados, visto que o empilhador nao tem ajuda, onde o solo deve estar
nivelado, firme, consistente e em bom estado.
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Quando o prestador de servicos for contratado para desenvolver as atividades de
Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de Materiais, é necessario se
atentar ao disposto na NR-11, que é a norma especifica para essas atividades, além
dosregulamentosinternosdacontratada. Vejamos os requisitos minimosqueaNR-11
exige para estas operacoes:

Os equipamentos utilizados na movimentacao de materiais, tais como ascenso-
res, elevadores de carga, guindastes, monta-carga, pontes-rolantes, talhas, empi-
lhadeiras, guinchos, esteiras-rolantes, transportadores de diferentes tipos, serao
calculados e construidos de maneira que oferecam as necessarias garantias de
resisténcia e seguranca, e conservados em perfeitas condicoes de trabalho.

A NR-11 prevé especial atencdo aos cabos de aco, cordas, correntes, roldanas
e ganchos que deverao ser inspecionados, permanentemente, substituindo-se
as suas partes defeituosas.

Em todo o equipamento sera indicado, em lugar visivel, a carga maxima de
trabalho permitida.

Nos equipamentos de transporte, com forca motriz prépria, o operador devera re-
ceber treinamento especifico, dado pela empresa, que o habilitara nessa funcao.

Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverao ser habili-
tados e sé poderao dirigir se durante o horario de trabalho portarem um cartao
de identificacdo, com o nome e fotografia, em lugar visivel.

O cart3o tera a validade de um ano, salvo imprevisto, e, para a revalidacao, o em-
pregado devera passar por exame de salde completo, por conta do empregador.

IMPORTANTE: Para efeito de prestacao de servicos de transporte,
movimentacao, armazenagem e manuseio de materiais, as condigoes

dos equipamentos sao fundamentais, especialmente quanto a ma-
nutencao preventiva, bem como a qualificacao do trabalhador para
operar os equipamentos com seguranca.
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Requisitos para contratacao de motoristas

Motoristas profissionais carregam consigo uma grande responsabilidade de zelar
pela seguranca nas rodovias. Por isso, alguns requisitos a mais sao pedidos para
certificar seu bom estado de saude fisica e mental:

e Exame Admissional: é obrigatdrio para a contratacdo do motorista. Neste, é
avaliada a saude geral do trabalhador e o médico fica a par de todas as condi-
coes, como o uso de medicamentos e o histérico de doencas anteriores.

e Exame Toxicoldgico: ¢ fundamental para a admissao, mas também como uma
pratica periddica. Motoristas em estados de entorpecimento podem gerar ad-
versidades e acidentes.

e Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH: documentos atualizados sao parte
essencial do “curriculo” do motorista. O descumprimento da lei pode compro-
meter o trabalhador e a empresa contratante. Acompanhe de perto a situacao
da carteira do contratado, se ela esta regularizada e dentro da validade.

e Licenciamento veicular: caso se contrate um motorista com veiculo prdprio,
esse também é um fator a se avaliar. Afinal, o bom estado do veiculo é uma
obrigacao ainda maior para aqueles que o utilizam como ferramenta de trabalho.
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Pensando na prestacao de servicos, o atendimento a algumas legislacoes para as
transportadoras e motoristas autbnomos sao fundamentais, além da manutencao
do veiculo (emissdo de fumaca preta) e condicdes psicoldgicas do condutor.

TAC - Transportador Autonomo de Cargas

A Lei 11.442/2007 define que TAC (Transportador Autonomo de Cargas) € a pes-
soa fisica que tenha no transporte rodoviario de cargas a sua atividade profissional,
na modalidade independente e agregado.

E pratica comum nas empresas transportadoras a realizacao da contratacdo de
TACs para atender as demandas extraordinarias, o que é autorizado por Lei.

A Lei 11.442/2007 define, em seu art. 4°, §2° que o TAC independente é aquele
que presta os servicos de transporte de carga de forma eventual e sem exclusivida-
de, mediante frete ajustado a cada viagem.

Para que seja considerado TAC independente ou agregado, é imprescindivel a
inscricao do interessado no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de
Cargas (RNTRC) da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), na catego-
ria de Transportador Autonomo de Cargas (TAC).

O TAC devera ser proprietario, coproprietario ou arrendatario de, pelo menos, um
veiculo automotor de carga, além de comprovar ter experiéncia de, pelo menos, trés
anos na atividade, ou ter sido aprovado em curso especifico (art. 1°, | e ll).

Condutores de veiculos de transporte de produtos
perigosos

Esta € uma atividade de alta periculosidade, e as empresas contratantes devem
estar atentas as exigéncias legais quando da contratacdao de motoristas condutores
de veiculos de transporte de produtos perigosos.

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) e a ANTT nor-
matizam que os produtos de natureza perigosa sdo todos aqueles de origem quimi-
ca, bioldgica ou radioldgica, que representam algum risco para o meio ambiente e a
populacao.

De acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro, o CTB, para transportar cargas
perigosas o motorista deve:
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ser maior de 21 anos;

estar habilitado em uma das categorias “B”, “C”, “D” ou “E”;

nao ter cometido nenhuma infracdo grave ou gravissima ou ser reincidente em
infracdes médias durante os ultimos doze meses;

nao estar cumprindo pena de suspensao do direito de dirigir, cassacao da Car-
teira Nacional de Habilitacdo (CNH), decorrente de crime de transito, bem como
estar impedido judicialmente de exercer seus direitos.

Algumas documentacoes necessarias para realizar o
transporte de produtos perigosos

Motoristas:

Carteira Nacional de Habilitagcao (CNH);
Carteira de identidade (RG);

Certificado de Conclusao do Curso de Transporte de Produtos Perigosos (TPP).

Veiculo:

documentacao do veiculo;

Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA);
Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam);
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV);
seguro obrigatdrio;

Certificado de Inspecao para o Transporte de Produtos Perigosos (CIPP).

Documentacao da Carga:

licenca de operacao para viagens interestaduais;
documento fiscal;

ficha de emergéncia;

Requisicao de Transporte (RT);

envelope para transporte;
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guia de trafego;

licenca de funcionamento ou certificado de registro da Policia Federal (confor-
me a necessidade);

ficha de monitoracao da carga e do veiculo rodoviario;

declaracao do expedidor de material radioativo.

NR-12 - Maquinas e Equipamentos

A NR-12 define referéncias téc-
nicas, principios fundamentais e
medidas de protecao para resguar-
dar a saude e a integridade fisica
dos trabalhadores, além de esta-
belecer requisitos minimos para a
prevencao de acidentes e doencas
do trabalho nas fases de projeto e
de utilizacdo de maquinas e equi-
pamentos, e ainda a sua fabricacao,
importacao, comercializacao, expo-
sicao e cessao a qualquer titulo, em
todas as atividades econOmicas,
sem prejuizo da observancia do disposto nas demais NRs, nas normas técnicas oficiais
ou nas normas internacionais aplicaveis e, na auséncia ou omissao destas, opcional-
mente, nas normas Europeias tipo “C” harmonizadas.

O empregador deve adotar medidas de protecao para o trabalho em maquinas e
equipamentos, capazes de resguardar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores.

Sao consideradas medidas de protecao, a serem adotadas nessa ordem de
prioridade:

a. medidas de protecao coletiva;
b. medidas administrativas ou de organizacao do trabalho;

c. medidas de protecao individual.
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As maquinas e equipamentos devem ser submetidos a manutencées conforme
periodicidade determinada pelo fabricante, por profissional legalmente habilitado
ou por profissional qualificado, conforme as normas técnicas oficiais ou normas téc-
nicas internacionais aplicaveis.

As maquinas e equipamentos, bem como as instalacoes em que se encontram, de-
vem possuir sinalizacao de seguranca para advertir os trabalhadores e terceiros sobre
0S riscos a que estao expostos; as instrucoes de operacao e manutencao, e outras in-
formacOes necessarias para garantir a integridade fisica e a salde dos trabalhadores.

Devem ser elaborados procedimentos de trabalho e seguranca para maquinas e
equipamentos, especificos e padronizados, a partir da apreciacdo de riscos.

A operacdo, manutencao, inspecao e demais intervencoes em maquinas e equipa-
mentos devem ser realizadas por trabalhadores habilitados, qualificados ou capaci-
tados, e autorizados para este fim.

Os trabalhadores envolvidos na operacao, manutencao, inspecao e demais inter-
vengoes em maquinas e equipamentos devem receber capacitacdao providenciada
pelo empregador e compativel com suas funcoes, que aborde os riscos a que estao
expostos e as medidas de protecdo existentes e necessarias, nos termos da NR-12,
para a prevencao de acidentes e doencas.

Os operadores de maquinas autopropelidas devem portar cartdo de identifica-
cao, com nome, funcao e fotografia em local visivel, renovado com periodicidade
maxima de um ano, mediante exame médico, conforme disposicées constantes da
Norma Regulamentadora n. 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacio-
nal (PCMSO) e na NR-11 — Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio
de Materiais.

A empresa contratante poderd, ainda, estabelecer procedimentos e requi-
sitos especificos para operacao de maquinas e equipamentos dentro de seus
estabelecimentos.
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NR-17 — Ergonomia

Cabe ao prestador de servico realizar a Avaliacao Ergonomica Preliminar (AEP)
das situacOes de trabalho que, em decorréncia da natureza e conteddo das ativi-
dades requeridas, demandam adaptacdo as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, a fim de subsidiar a implementacao das medidas de prevencao e
adequacoOes necessarias.

A AEP ¢é obrigatdria para todas as empresas que possuam empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), conforme subitem 17.2.1 e 17.3.1 da NR-17.

O levantamento dos perigos ergondmicos também pode ser feito no processo de
identificacao de perigos e avaliacao de riscos, conforme item 1.5.4 da NR-1.

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

Todos os riscos ergonémicos identificados na AEP ou no processo de identificacao
dos perigos e avaliacao dos riscos conforme descrito no item 1.5.4 da NR-1 deve-
rao compor o inventario de riscos do PGR. Ressalta-se que, quando observada a
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necessidade de uma Analise Ergonémica do Trabalho (AET), prevista na NR-17, os
resultados desta AET também devem ser incorporados ao PGR.

O item 1.5.8.2 da NR-1 informa que o PGR da empresa contratante pode incluir
as medidas de prevencao para as empresas contratadas para prestacao de servicos
gue atuem em suas dependéncias ou local previamente convencionado em contrato,
ou o PGR pode referenciar os programas das contratadas.

Orientacoes e treinamento

Se o prestador de servico desempenhar atividades que demandam o transporte
manual n3o eventual de cargas, deve receber orientacdo quanto aos métodos de le-
vantamento, carregamento e deposicao de cargas, previsto no item 17.5.5 da NR-17.

Anexo Il da NR-17 — Trabalho em teleatendimento/
telemarketing

Caso haja a prestacao de servico em atividades de teleatendimento/telemarke-
ting, os trabalhadores de operacao e de gestao devem receber capacitacao que
proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas
causas, efeitos sobre a saude e medidas de prevencao.

O treinamento deve incluir:
a. nocoes sobre osfatoresderisco paraasaude emteleatendimento/telemarketing;

b. medidas de prevencao indicadas para a reducao dos riscos relacionados ao
trabalho;

c. informacoes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relaciona-
dos a atividade, principalmente os que envolvam o sistema osteomuscular, a
saude mental, as funcOes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d. informacoes sobre a utilizacao correta dos mecanismos de ajuste do mobi-
lidrio e dos equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientacdo para
alternancia de orelhas no uso dos fones mono ou biauriculares e limpeza e
substituicao de tubos de voz.

O treinamento inicial deve ter a duracao de quatro horas na admissao, e o trei-
namento periddico deve ser realizado a cada seis meses, independentemente de
campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores.
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NR-18 — Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcao

A NR-18 se aplica as atividades da industria da construcao constantes da secao
“F” do Cddigo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) e as atividades e servicos
de demolicao, reparo, pintura, limpeza e manutencao de edificios em geral e de ma-
nutencao de obras de urbanizacao.

S3ao obrigatdrias a elaboracdo e a implementacao do PGR nos canteiros de obras,
contemplando os riscos ocupacionais, suas respectivas medidas de prevencao e pro-
jetos referido no item 18.4.3 desta Norma. O PGR deve estar atualizado de acordo
com a etapa em que se encontra o canteiro de obras.
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As empresas contratadas devem fornecer ao contratante o inventario de riscos
ocupacionais especificos de suas atividades, o qual deve ser contemplado no PGR
do canteiro de obras. As frentes de trabalho devem ser consideradas na elaboracao
e implementacao do PGR.

A capacitacao dos trabalhadores da industria da construcao sera feita de acordo
com o disposto na NR-1, a carga horaria, conteldo programatico e a periodicidade
das capacitacoes dos trabalhadores devem seguir o disposto no Anexo | desta NR.

A organizacao contratante e contratada devera cumprir os requisitos para a CIPA
da industria da construcdo apresentados na NR-5 anexo |.

A organizacao responsavel pela obra deve exigir da organizacao prestadora de
servicos a terceiros que presta servicos no canteiro de obras ou na frente de trabalho
a nomeacao do representante quando possuir cinco ou mais empregados proprios
no local.

A organizacao que presta servicos a terceiros nos canteiros de obras ou frentes de
trabalho, quando o dimensionamento se enquadrar no Quadro | da NR-b5, conside-
rando o numero total de empregados nos diferentes locais de trabalho, deve cons-
tituir uma CIPA centralizada. A organizacao deve garantir que a CIPA centralizada
mantenha interacao entre os canteiros de obras e frentes de trabalho em que atua
na unidade da Federacao.

Os membros da CIPA do canteiro de obras devem participar de treinamento con-
forme estabelecido nesta Norma.

A CIPA do canteiro de obras sera considerada encerrada, para todos os efeitos,
quando as atividades da obra forem finalizadas.

Consideram-se finalizadas as atividades da obra, para os efeitos de

aplicacao do disposto nessa Norma, quando todas as suas etapas pre-
vistas em projetos estiverem concluidas.
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NR-32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de
Saude

Cabe ao empregador e prestador de servigcos cumprir os requisitos desta NR para
trabalhadores dos servicos de saude.

Todos os trabalhadores com possibilidade ou exposicao a agentes bioldgicos, ma-
teriais radioativos, marcacao de farmacos e manuseios de produtos quimicos devem
usar os equipamentos de protecao, sendo fornecida sem 6nus para o empregado. As
medidas de protecao devem ser adotadas a partir do resultado da avaliacao de ris-
cos ocupacionais recomendados no PGR e PPR (Programa de Protecao Radioativa).

O empregador deve assegurar capacitacao aos trabalhadores expostos a riscos
bioldgicos, atendendo aos critérios desta NR, e fornecer aos trabalhadores instru-
coes escritas, em linguagem acessivel, das rotinas realizadas no local de trabalho,
medidas de prevencao de acidentes e de doencas relacionadas ao trabalho.

Deve também fornecer, gratuitamente, programa de imunizacao ativa contra téta-
no, difteria, hepatite B e os estabelecidos no PCMSO contra outros agentes bioldgi-
cos a que os trabalhadores estao ou poderao estar expostos.
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E preciso capacitar, inicialmente e de forma continuada, os trabalhadores envol-
vidos para a utilizacdo segura de produtos quimicos conforme quesitos desta NR.

Empresas de limpeza e conservacao que atuam nos servicos de saude devem
cumprir, no minimo, o disposto nos itens 32.8.1 e 32.8.2 desta NR. E as empresas
que prestam assisténcia técnica e manutencao nos servicos de saude devem cum-
prir o disposto no item 32.9.1 desta NR.

Antes da utilizacao de qualquer equipamento, os operadores devem ser capacita-
dos quanto ao modo de operacao e seus riscos.

Trabalhadores envolvidos em atividades com manipulacao de medicamentos e
drogas de risco, bem como os trabalhadores expostos aos riscos radioldgicos, de-
vem receber capacitacao inicial e continuada, conforme disposto nesta NR.

Atividades perigosas

Atividade perigosa consiste em qualquer trabalho que possui potencial de gerar per-
das humanas, ambientais e/ou materiais, tais como: servico a quente (chama aberta,
soldas ou outros que gerem faisca ou centelha), servico em espacos confinados, servico
em area classificada, servico em altura com risco de queda, locais com diferenca de
nivel, servico em instalagoes elétricas, icamentos e movimentacdes de grandes massas
ou volumes, servicos de escavacoes, perfuracoes e demolicoes, quebra manual ou me-
canizada de “barreiras”, servico em areas com atmosfera asfixiante (pd, amonia, hexano,
nitrogénio, hidrogénio etc.).
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Sao rotinas importantes para garantir o desempenho de seguranca a Permissao
de Trabalho (PT) e Analise Preliminar de Risco (APR). Essas rotinas sao utilizadas
para o planejamento de atividades/operacbes em que exista a possibilidade de
ocorrer situacoes de risco grave e iminente envolvendo a presenca dos agentes da
fatalidade. Atividades ou operacdes envolvendo os agentes da fatalidade também
podem ser identificadas previamente nos Estudos de Riscos do Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais e de Seguranca. Nas duas situacoes devem ser
elaborados procedimentos, treinamentos e cada organizacao ira implementar o uso
da PT de acordo com os riscos inerentes de suas atividades e/ou operacoes.

A PT constitui-se em uma lista de verificacao utilizada para identificar a imple-
mentacao dos elementos importantes que nao podem ser esquecidos antes da
realizacao de uma tarefa envolvendo os agentes da fatalidade (trabalho em altura,
espaco confinado, servicos energizados, trabalhos a quente, entre outros).

Cada empresa utilizara a seu critério o modelo de PT que melhor se adeque a
sua realidade, em que a organizacao elabora um procedimento interno padronizado,
além de treinamento para sua implementacao. Ressalta-se que a PT deve ser emiti-
da antes da execucao da atividade de risco.

O uso da PT nao elimina a necessidade de elaboracao/uso de procedimentos,
treinamentos e pessoal qualificado. Essa rotina deve ser aplicada as atividades nao
rotineiras, futuras e emergenciais que possuem os agentes da fatalidade.

e Atividades Rotineiras: Realizacao normal das atividades de operacao.

e Atividades Nao Rotineiras: Intervencoes planejadas de curto ou médio prazo
no processo ou operacao envolvendo partida, paradas planejadas e/ou manu-
tencao preventiva e preditiva.

e Atividades de Emergéncia: SituacOes inesperadas, nao planejadas, caracteri-
zadas por eventos indesejaveis envolvendo acidentes ou incidentes que neces-
sitam de intervencao imediata ou acao planejada para a solucao do problema.

e Atividades Futuras: Intervencoes planejadas no longo prazo.

A empresa, a seu critério, determinara outras atividades como perigosas de acor-
do com a sua caracteristica de risco e potencialidade de ocorréncia de acidente. Cita-
remos a seguir alguns exemplos de atividades perigosas e as medidas de prevencao
a serem tomadas.
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Servico a quente

Considera-se trabalho
a quente as atividades
de soldagem, goivagem,
esmerilhamento, corte ou
outras que possam ge-
rar fontes de ignicao tais
como aquecimento, cen-
telha ou chama.

Devem ser tomadas
medidas de protecao que
contemplem as de ordem
geral e as especificas, apli-
caveis, respectivamente, a
todas as atividades inerentes ao trabalho a quente e aos trabalhos em areas nao
previamente destinadas a esse fim.

Medidas de Ordem Geral:

Inspecao Preliminar.

Protecao contra Incéndio.

Controle de Fumos e Contaminantes.

Verificar as condicoes dos Equipamentos Elétricos de acordo com as instrucoes
dofabricantee da NR-10 (Seguranca em Instalacoes e Servicos em Eletricidade).

Medidas Especificas:
e APR (Analise Liminar de Risco).
e PT (Permissao de Trabalho).

Antes do inicio dos trabalhos a quente, o local deve ser inspecionado, e o resulta-
do da inspecao deve ser registrado na PT.
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Espaco confinado

E qualquer area ou ambiente ndo projetado para ocupacao humana continua, que
possua meios limitados de entrada e saida, cuja ventilacdo existente € insuficiente para
remover contaminantes ou onde possa existir a deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio.

Para trabalhos em Espacos Confinados, deverao ser seguidos os preceitos da Norma
Regulamentadora n. 33, que tem como objetivo estabelecer os requisitos minimos para
identificacao de espacos confinados e o reconhecimento, avaliacao, monitoramento e
controle dos riscos existentes, de forma a garantir permanentemente a seguranca e
saude dos trabalhadores que interagem direta ou indiretamente nesses espacos.

A gestdo de seguranca e saude deve ser planejada, programada, implementada e
avaliada, incluindo medidas técnicas de prevencao, administrativas e pessoais, além
de capacitacao para trabalho em espacos confinados.

Quando for inevitavel a entrada e trabalho no espaco confinado, o gerenciamento
deve ser adequado. Nesse processo, a antecipacao e o reconhecimento dos riscos
devem ser feitos através da APR e Permissao de Entrada e Trabalho (PET).
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Todo trabalhador designado para trabalhos em espacos confinados deve ser sub-
metido a exames médicos especificos para a funcao que ird desempenhar, conforme
estabelecem as NRs 7 e 31, incluindo os fatores de riscos psicossociais com a emis-
sao do respectivo Atestado de Saude Ocupacional (ASO).

O empregador devera capacitar todos os trabalhadores envolvidos, direta ou in-
diretamente com os espacos confinados, sobre seus direitos, deveres, riscos e me-
didas de controle. Devido a complexidade dos procedimentos de seguranca nesta
atividade, torna-se indispensavel a adequada capacitacdo de todos os trabalhadores
envolvidos. A carga horaria, conteudos e periodicidade de realizacao da capacitacao
dos Supervisores de Entrada, Vigias e Trabalhadores Autorizados devem obedecer
ao estabelecido no item 33.3.5, da NR-33. Para a equipe de salvamento, a capacita-
cao esta prevista no item 33.4, da NR-33.

Capacitacao para trabalhos em espacos confinados

E vedada a designacao para trabalhos em espacos confinados sem a prévia capa-
citacao do trabalhador.

QUADRO 2. Capacitacao dos trabalhadores que atuam em espacos confinados.

APA ACAO R A O A R A A A

Autorizados e Vigias 16 horas 8 horas

Supervisores de Entrada 40 horas 8 horas

Fonte: Norma Regulamentadora n. 33.

Disposicoes Gerais

O empregador deve garantir que os trabalhadores possam interromper suas ati-
vidades e abandonar o local de trabalho sempre que suspeitarem da existéncia de
risco grave e iminente para sua seguranca e salde ou a de terceiros.

S3o solidariamente responsaveis pelo cumprimento desta NR os contratantes e
contratados.

E vedada a entrada e a realizacdo de qualquer trabalho em espacos confinados
sem a emissao da PET (Permissao de Entrada e Trabalho).
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Trabalho em altura

O trabalho em altura, também denominado trabalho vertical, € uma das principais
causas de acidente de trabalho no Brasil e no mundo. Algumas atividades profis-
sionais se destacam, em particular a Construcao Civil, Telecomunicacoes, Producao
e Distribuicao de Energia Elétrica, Conservacao e Manutencao Predial, Montagens
Industriais, entre outras.

A gestdo de seguranca e saude ocupacional nas atividades que envolvem tra-
balho em altura pode ser definida como conjunto de regras, ferramentas e proce-
dimentos que visam eliminar, neutralizar ou reduzir a lesao e os danos decorrentes
das atividades.

A NR-35 — Trabalho em Altura destina-se a gestdo de Seguranca e Saude no
trabalho em altura, estabelecendo requisitos para a protecao dos trabalhadores aos
riscos em trabalhos com diferencas de niveis, nos aspectos da prevencao dos riscos
de queda. Conforme a complexidade e riscos dessas tarefas, o empregador devera
adotar medidas complementares inerentes a essas atividades.

Manual de Salde e Seguranca do Trabalho para Prestadores de Servicos




Essa norma se complementa com as normas técnicas oficiais estabelecidas pelos
Orgaos competentes e, na auséncia ou omissao dessas, com as normas internacio-
nais aplicaveis.

Conforme definicdo da NR-35, Trabalho em Altura, &, portanto, qualquer traba-
lho executado com diferenca de nivel superior a 2 m da superficie de referéncia e
que ofereca risco de queda. O disposto na NR-35 nao significa que nao deverao
ser adotadas medidas para eliminar, reduzir ou neutralizar os riscos nos trabalhos
realizados em altura igual ou inferior a 2 m. As atividades de acesso e a saida do
trabalhador deste local também deverao respeitar e atender a essa Norma.

Todas as atividades com risco para os trabalhadores devem ser precedidas de
analise e o trabalhador deve ser informado sobre esses riscos e sobre as medidas
de protecao implantadas pela empresa conforme estabelece a NR-1.

Responsabilidades do empregador

Conforme item 35.2.1 da NR-35, cabe ao empregador:
a. garantir aimplementacao das medidas de protecao estabelecidas nesta Norma;
b. assegurar a realizacdo da Analise de Risco e, quando aplicavel, a emissao da PT;

c. desenvolver procedimento operacional para as atividades rotineiras de traba-
lho em altura;

d. assegurar a realizacao de avaliacao prévia das condicdes no local do trabalho
em altura, pelo estudo, planejamento e implementacao das acoes e das me-
didas complementares de seguranca aplicaveis;

e. adotar as providéncias necessarias para acompanhar o cumprimento das me-
didas de protecao estabelecidas nesta Norma pelas empresas contratadas;

f. garantir aos trabalhadores informacoes atualizadas sobre os riscos e as me-
didas de controle;

g. garantir que qualquer trabalho em altura sé se inicie depois de adotadas as
medidas de protecao definidas nesta Norma;

h. assegurar a suspensao dos trabalhos em altura quando verificar situacao ou
condicao de risco nao prevista, cuja eliminacao ou neutralizacao imediata nao
seja possivel;

i. estabelecer uma sistematica de autorizacdo dos trabalhadores para trabalho
em altura;
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j- assegurar que todo trabalho em altura seja realizado sob supervisao, cuja forma
sera definida pela Analise de Risco de acordo com as peculiaridades da atividade;

k. assegurar a organizacgao e o arquivamento da documentacado prevista nesta Norma.

Capacitacao e treinamento dos colaboradores

Considera-se trabalhador capacitado para trabalho em altura aquele que foi sub-
metido e aprovado em treinamento, tedrico e pratico, com carga horaria minima de oito
horas, cujo conteddo programatico deve atender ao disposto no item 35.3.2 da NR-35.

Planejamento, organizacao e execucao

Todo trabalho em altura deve ser planejado, organizado e executado por traba-
lhador capacitado e autorizado. Considera-se trabalhador autorizado para trabalho
em altura aquele capacitado, cujo estado de salde foi avaliado, tendo sido conside-
rado apto para executar essa atividade e que possua anuéncia formal da empresa.
A aptidao para trabalho em altura deve ser consignada no atestado de saude ocu-
pacional do trabalhador.

Todo trabalho em altura deve ser realizado sob supervisao, cuja forma sera defi-
nida pela Analise de Risco de acordo com as peculiaridades da atividade.

A execucao do servico deve considerar as influéncias externas que possam alte-
rar as condicoes do local de trabalho ja previstas na Analise de Risco. Todo trabalho
em altura deve ser precedido de Analise de Risco.

As atividades de trabalho em altura nao rotineiras devem ser previamente autori-
zadas mediante PT. Para as atividades nao rotineiras as medidas de controle devem
ser evidenciadas na Analise de Risco e na Permissao de Trabalho.

IMPORTANTE: E obrigatdria a utilizacdo de sistema de protecdo con-

tra quedas sempre que nao for possivel evitar o trabalho em altura.
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O sistema de protecao contra quedas deve:
a. ser adequado a tarefa a ser executada;

b. ser selecionado de acordo com Andlise de Risco, considerando, além dos ris-
cos a que o trabalhador esta exposto, os riscos adicionais;

c. ser selecionado por profissional qualificado em seguranca do trabalho;

d. ter resisténcia para suportar a forca maxima aplicavel prevista quando de
uma queda;

e. atender as normas técnicas nacionais ou, na sua inexisténcia, as normas inter-
nacionais aplicaveis;

f. ter todos os seus elementos compativeis e submetidos a uma sistematica de
inspecao.

Emergéncia e Salvamento

O empregador deve disponibilizar equipe para respostas em caso de emergén-
cias para trabalho em altura. A equipe pode ser prépria, externa ou composta pelos
proprios trabalhadores que executam o trabalho em altura, em funcao das caracte-
risticas das atividades.

O empregador deve assegurar que a equipe possua 0S recursos necessarios para
as respostas as emergéncias. As acoes de respostas as emergéncias que envolvam
o trabalho em altura devem constar no plano de emergéncia da empresa.

2. Diretrizes Aplicaveis




Icamentos e movimentacao de cargas

e Icamento de carga: é qualquer operacao que envolva a elevacdo e desloca-
mento de material utilizando equipamento tais como guindaste, guindauto,
ponte rolante e talha elétrica.

IMPORTANTE: Os operadores de equipamentos de transporte moto-
rizado deverao ser habilitados e s6 poderao dirigir se durante o ho-
rario de trabalho portarem um cartao de identificacao, com o nome e
fotografia, em lugar visivel.

Deve ser garantido que os equipamentos de movimentacao de cargas e seus
acessorios sejam utilizados em perfeito estado operacional e certificados, com iden-
tificacao e documentacao que possam ser rastreadas.
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e Procedimentos de movimentacao de cargas: Deve ser realizada APR quando
a Seguranca no Trabalho e/ou responsavel da operacao considerar necessario.
O uso da PT devera ser decidido em funcdo das caracteristicas da operacao.
Caso a operacao seja considerada nao rotineira, a PT deve ser utilizada.

A operacao de movimentacao de cargas deve ser impedida em condicoes cli-
maticas adversas e/ou iluminacao deficiente.

As operacoes de movimentacdo de carga exigem muitos cuidados, ja que en-
volvem riscos. Dentre eles, esta a possibilidade de tombamento do equipamento
devido a uma falha de estabilizacdo, por uma abertura desigual dos estagios dos
estabilizadores ou afundamento devido a falhas no dimensionamento da resisténcia
do terreno ou por sobrecargas nao calculadas.

Plano de Rigging

Consiste no planejamento formalizado de uma movimentacdo com guindaste mo-
vel ou fixo, visando a otimizacdo dos recursos aplicados na operacao (equipamentos,
acessorios e outros) para se evitar acidentes e perdas de tempo. Ele indica, por meio
do estudo da carga a ser icada, das maquinas disponiveis, dos acessorios, condicoes
do solo e acao do vento, quais as melhores solucoes para fazer um icamento seguro
e eficiente.

As empresas adotam, a seu critério, um valor de carga minimo em seus proce-
dimentos para Elaboracao dos Planos de Rigging, assim como outros parametros
como altura de elevacdo, geometria da carga e local de operacdo, porém nao exis-
tem esses parametros estabelecidos para elaborar um Plano de Rigging.

Uma boa pratica é prever a elaboracdo de Instrucoes de Trabalho para a

operacao dos equipamentos, incluindo as medidas de seguranca aplicaveis

2. Diretrizes Aplicaveis




Dialogo Diario de Seguranca (DDS)

As empresas, por meio de seu SESMT, podem contar com diversos instrumentos
para a prevencao de acidentes e conscientizacdo dos colaboradores para a pratica
de atos seguros. O DDS é uma pratica de conscientizacao que vem ganhando espa-
co, sendo utilizada cada vez nas empresas de diversos segmentos e nas indUstrias
em geral.

O DDS ndo é um programa de treinamento, e sim de conscientizacdo diaria. Essa
ferramenta de comunicacdo é recomendada para uso antes do inicio das atividades
diarias, com duracao de 5 a 15 minutos. Nessa oportunidade sado discutidas informa-
coOes basicas envolvendo temas a serem praticados no trabalho diario.

A implementacao do DDS deve ser evidenciada por meio de lista de presenca,
sendo importante que se elabore um cronograma com os temas a serem abordados
previamente, e ele nao substitui o programa de treinamento da empresa.
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Consideracoes Finais

Para que a contratacao de prestadores de servicos tenha éxito, € necessario res-
peitar as legislacoes e regras, principalmente aquelas determinadas em regulamen-
tos internos das contratantes.

Todas as diretrizes de seguranca e saude no trabalho deverao ser extensivas aos
subcontratados, os quais deverdao ser previamente autorizados e validados pela
contratante.

E importante esclarecer que os contratantes de servicos sao corresponsaveis pela
mao de obra terceirizada em suas dependéncias. Significa que poderao responder
por acoes trabalhistas, civeis, criminais e previdenciarias de empregados terceiriza-
dos que trabalhem em suas instalacoes, embora vinculados a empresa de prestacao
de servicos. Portanto, é fundamental pesquisar empresas devidamente regulamen-
tadas e habilitadas para desempenhar as atividades nas dependéncias da contra-
tante e que cumpram as regras, normas e leis de saude e seguranca do trabalho.

A lei brasileira é clara ao dispor que a contratante tem a obrigacdo de escolher
uma empresa terceirizada com capacidade econémica compativel a execucdo dos
servicos. Assim, caso ela nao cumpra suas obrigacoes, a lei entende que houve erro
de escolha da empresa que a contratou, devendo, portanto, assumir as consequén-
cias pelo erro de escolha.

Acompanhar de perto o cumprimento do contrato € uma das fungdoes mais impor-
tantes dos gestores empresariais, uma vez que ha o dever de fiscalizar por parte da
empresa contratante. Sendo assim, as inspecoes periddicas de campo, a gestao das
APRs, constituem elementos fundamentais para uma contratacdo saudavel, espe-
cialmente para os contratos de longa duracao e/ou que possuam servicos de riscos
a saude e seguranca dos trabalhadores.
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Diante dessa obrigacao, a empresa contratante deve fornecer um ambiente de
trabalho adequado para o desenvolvimento das atividades pelos trabalhadores, se-
jam eles proprios ou terceirizados, e todos devem seguir as normas e procedimentos
de saude e seguranca da empresa tomadora de servicos.

Estabelecer um processo de integracdo de seguranca e saude para os contratados
€ um dos fatores que contribuira com a disseminacao da cultura prevencionista da or-
ganizacao contratante, bem como esclarecera aos contratados as normas e regras de
seguranca e saude no trabalho que devem ser observadas na execucao dos servicos.

A fim de auxiliar as indUstrias no atendimento as exigéncias técnicas e legais de
Seguranca e Saude do Trabalho (SST), o SESI-SP oferece um portfélio de servicos,
como a elaboracao de toda a documentacao legal prevista nas normas regulamen-
tadoras. E, para otimizar, o SESI-SP oferece um sistema informatizado em gestao de
saude ocupacional denominado S+, que possibilita elaborar o PGR e extrair todos
os dados de documentos realizados, além de oferecer a solucdo de mensageria dos
eventos relacionados a SST para o eSocial.

O investimento em programas de seguranca e salde no trabalho permite au-
mentar significativamente a produtividade e reduzir gastos com acidentes, doencas,
absenteismo e assisténcia a saude. Além disso, concede suporte as empresas no
processo de desenvolvimento de seus recursos humanos, colaborando para a cons-
trucdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

Conheca nossas solucdes em: https://www.sesisp.org.br/para-industria/servicos
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