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APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da
Silveira busca tragar os caminhos a serem seguidos pela instituicao no periodo de 2017 a 2021.
Esta organizado em onze eixos tematicos conforme a orientagédo do Ministério da Educacdao, a saber:
e Perfil institucional
e Projeto Pedagogico Institucional
e Implementacao da Instituicdo e Organizacdo Académica
e Corpo Docente
e Corpo Técnico Administrativo
e Corpo discente
e Organizagdo administrativa
e Auto avaliacao institucional
¢ Infraestrutura fisica e instalacdes académicas
e Atendimento as pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou com
mobilidade reduzida

o Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira

O SENAI atua, prioritariamente, em educacéo profissional e tecnologia industrial. Seus principais
clientes séo jovens e adultos que buscam qualificacdo para o trabalho e as empresas que necessitam de
conhecimentos relacionados a producdo de bens e servigos.

Como afirma recente relatério institucional, “(...) no Brasil, 0 mundo do trabalho convive com a ambigua
situacao de ressentir-se, simultaneamente, da falta de empregos e de empregados. Faltam empregos para uma
parcela significativa da populagdo e faltam trabalhadores capazes de interagir de forma competente com os
novos métodos de producdo. E desse contexto que decorre o compromisso (...) de contemplar, simultinea e
articuladamente, prioridades estratégicas da industria, por meio da qualificac&o de profissionais com formagéo soélida
e abrangente dos processos produtivos, e prioridades sociais do mercado de trabalho, via ampliacdo das
oportunidades de obtencdo de emprego ou geragdo de renda.”

O documento referido destaca, ainda, que “(...) para tornar o SENAI-SP apto a interagir com as mais
diversas tecnologias e (...) atuar em setores (...) pouco atendidos, (...) os investimentos realizados (...) e em
execucao, estiveram baseados em estudos sobre a dindmica regional e setorial da industria no Estado de Séo
Paulo, que sinalizaram demandas presentes e futuras no campo da educagéo profissional e da assisténcia
técnica e tecnoldgica. Com a conclusdo desses investimentos, iniciados de forma mais intensiva (...) em 2000,
espera-se, além do incremento da capacidade de oferta do SENAI-SP, a ampliacdo da sintonia entre o perfil
das escolas e as demandas dos mercados locais. (...) No novo cenario social e econdmico amplia-se a
abrangéncia da educacdo profissional e dos servicos tecnolégicos. Nesse sentido, o compromisso da
modernizacéo (...) do SENAI-SP se verificou pela deflagracéo de projetos focados em segmentos de ordem
estratégica para a indUstria, presentes em todas as cadeias produtivas, € em campos que passaram a integrar o
proposito da Entidade (...).”



O proposito que orientou o ingresso do SENAI-SP na oferta de cursos superiores foi o de constituir sistema

de formacdo capaz de atender, de forma integral, as demandas por educacdo profissional das empresas,

otimizando, para tanto, a estrutura fisica e tecnolégica ja instalada para as programacoes de nivel técnico. O

Quadro 1 identifica a atuacdo do SENAI-SP nesse nivel de ensino.

Educacao profissional tecnolégica de Duragéo Inicio das
Unidade
graduacao (semestres) atividades
Faculdade SENAI de Tecnologia Gréfica
Tecnologia de Producéo Gréfica 6 2°sem./98
Sao Paulo - Capital (Mooca)
Faculdade SENAI de Tecnologia Mecatrdnica
Tecnologia de Mecatrdnica Industrial 6 1° sem./99
S&o Caetano do Sul
Tecnologia de Processos Ambientais Faculdade SENAI de Tecnologia Ambiental
6 2°sem./99
Tecnologia de Polimeros Sé&o Bernardo do Campo
Faculdade de Tecnologia SENAI Antoine Skaf
Tecnologia de Produgédo de Vestuario 6 2° sem./00
S&o0 Paulo — Capital (Bom Retiro)
Faculdade de Tecnologia SENAI Mariano
Tecnologia de Automagéao Industrial Ferraz 6 2° sem./08
S&o Paulo — Capital (Vila Leopoldina)
Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio
Tecnologia de Fabricacdo Mecanica Augusto da Silveira 6 2° sem./08
Taubaté
Faculdade de Tecnologia SENAI Nadir Dias de
Tecnologia de Processos Metallrgicos Figueiredo 6 1° sem./09
Osasco
Faculdade de Tecnologia SENAI Antonio
Tecnologia de Fabricacdo Mecénica Adolpho Luppo 6 1° sem./09
Séo Carlos
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta
Tecnologia de Eletrdnica Industrial 6 2° sem./09
Séo Paulo — Capital (Vila Mariana)
Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto
Tecnologia de Manutencao Industrial Simonsen 6 1° sem./12

Sao Paulo — Capital (Bras)




Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio
Tecnologia de Alimentos Augusto da Silveira 6 1°sem./12

S&o Paulo — Capital (Barra Funda)

Faculdade de Tecnologia SENAI Conde José
Tecnologia de Sistemas Automotivos Vicente de Azevedo 6 1°sem./12

Sao Paulo —Capital (Ipiranga)

Faculdade de Tecnologia SENAI Suico-
Tecnologia de Mecénica de Precisdo Brasileira Paulo E. Tolle 6 1° sem./12

Sao Paulo — Capital (Santo Amaro)

Faculdade de Tecnologia SENAI Gaspar
Tecnologia de Fabricacdo Mecénica Ricardo Junior 6 1°sem./12

Sorocaba

Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto
Tecnologia de Fabricagdo Mecénica Mange 6 1°sem./12

Campinas

Nos ultimos anos 0 SENAI de Sdo Paulo investiu significativamente nas suas unidades escolares, tendo
sido aprovado pelo seu Conselho Regional a execucdo orcamentéria de recursos de mais de % de milhdes de

reais.

O documento institucional referido destaca “(...) o carater dindmico das agbes empreendidas nesse
campo, visto que a cada nova avaliacdo do desempenho financeiro do SENAI-SP, novas iniciativas e projetos
sdo agregados a carteira de investimentos da Entidade. A (...) prioridade institucional de investir
permanentemente na atualizacdo dos servigos educacionais e tecnolégicos ofertados, de ampliar as
oportunidades de profissionalizacdo, (...) e, ainda, de incrementar constantemente a qualidade das acdes
empreendidas, (...) demanda investimentos continuos em capacita¢do de recursos humanos, em manutengéo

de sistemas de avaliagdo e em pesquisa e desenvolvimento de novos métodos e servigos”.

Como se verifica, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — da Faculdade de Tecnologia SENAI
Horéacio Augusto da Silveira, para o periodo de 2017 a 2021, pode contar com o respaldo das acbes da
mantenedora relatadas até aqui. Como o SENAI atua, prioritariamente, em educacao profissional e tecnologia
industrial, todos os investimentos realizados pela instituicdo atendem ao foco principal da Faculdade que, além
de usufruir dos efeitos dos projetos ja realizados, pode planejar a execucao de outras acées a médio e longo

prazo, pois conta com a solidez financeira da mantenedora.



1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Misséao

O SENAI — Departamento Regional de S&o Paulo tem por misséo institucional: “promover a educacéo
profissional e tecnolégica, a inovagdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a

competitividade da inddstria brasileira’.

1.2 O SENAI no Estado de Sao Paulo

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI foi criado em 1942, pelo Decreto Lei 4.048/42, com o
propésito de formar, aperfeicoar e especializar mao-de-obra para a industria.

A criacdo do SENAI se deu num momento histérico marcante, no qual a inddstria brasileira enfrentava
as consequéncias da Segunda Guerra Mundial, que agravava a caréncia por mao-de-obra qualificada. O SENAI
surge com a Lei Organica do Ensino Industrial, de larga repercussdo na vida educacional brasileira, como
resultado de um longo fluxo de a¢fes e esfor¢cos de implanta¢éo do ensino industrial no Brasil.

O SENAI de S&o Paulo iniciou suas atividades em 28 de agosto de 1942, sob a direcdo do engenheiro
Roberto Mange, professor da Escola Politécnica de S&o Paulo, que, desde a década de 20, vinha
aperfeicoando métodos de formacdo profissional de trabalhadores. Sua experiéncia mais significativa nesse
campo deu-se no Centro Ferroviario de Ensino e Selecdo Profissional, fundado em 1934, que chegou a
congregar a maior parte das ferrovias paulistas.

Com a experiéncia adquirida, foram estruturados os cursos do SENAI de Sdo Paulo, com énfase no
preparo técnico do trabalhador, sem contudo descuidar-se da sua formacédo social, objetivando atender a
demanda de operarios treinados para desempenhar fungdes qualificadas na industria.

As tarefas primordiais da recém criada instituicdo eram:

. organizar, para todas as industrias, a formacéo sisteméatica dos aprendizes de oficio, que seriam
os futuros operarios industriais;

. elevar o nivel de cultura geral, com nog¢des tecnol6gicas, dos trabalhadores menores, destinados a
atividades néo qualificadas;

. cuidar do aperfeicoamento dos operarios ja existentes.

O desenvolvimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial veio formar sua identidade, na qual
duas grandes linhas de ag&o coexistem e se harmonizam: a primeira, caracterizada pela atencdo com o jovem,
na formacéo do cidaddo e a segunda, caracterizada pela preocupagdo em desenvolver recursos humanos para
a inddstria.

Para dar conta da tarefa de educar para o trabalho, o0 SENAI-SP foi criando, ao longo destes anos, uma

sélida rede de unidades, em todo territério paulista, acompanhando o forte movimento da industrializacdo do



Estado. Desta forma, conta hoje com noventa Centros de Formacéao Profissional, setenta Escolas Moéveis e trés

Centros Moveis de Certificagdo Profissional, que constituem a base de uma acéo permanente e diversificada.

Como se verifica, a longa tradicdo na educacéo profissional, a significativa rede de unidades de ensino,
a experiéncia na oferta de cursos técnicos, os projetos de implantacdo e ampliacdo dos laboratérios
credenciados pelo INMETRO, além dos altos investimentos para o atendimento as demandas da industria
tornam o SENAI-SP reconhecido pela sociedade em geral e pela indlstria paulista em particular. Ao oferecer as
empresas industriais e a comunidade servicos profissionais diversificados, posicionando-se como um provedor
de solugbes educacionais e tecnoldgicas em apoio as politicas que objetivam incrementar a competitividade da
industria brasileira 0 SENAI-SP atende as necessidades da indlstria em geral e do individuo em particular,
promovendo educacdo para o trabalho e para a cidadania, contribuindo para a construcdo de uma educacéo

mais igualitaria e uma sociedade mais justa.

1.3 A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira

A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira encontra-se instalada nas dependéncias
da Escola SENAI Horécio Augusto da Silveira. Essa Escola comecgou a funcionar em 3 de novembro de 1943,
instalada em caréater provisério em um pavilhdo da IV Feira Nacional da Industria, no Parque da Agua Branca
(atual Parque Fernando Costa). Oferecia cursos regulares para aprendizes de oficio e cursos de preparacéo de
trabalhadores menores, contando com 120 vagas para aprendizes nos oficios de ajustagem, caldeiraria,
funilaria, ferraria, serralheria, tornearia mecénica e carpintaria. Possuia ainda uma sec¢do especial para
demonstracédo de adestramento téxtil.

Em 22 de setembro de 1945 a escola foi instalada em prédio proprio (o primeiro de toda a rede SENAI
do estado de Sado Paulo), localizado na rua Tagipuru, em um terreno de 4.580 mZ2. Nessas novas instalacdes
passou a oferecer 14 cursos para ocupacdes diferentes: ajustador, serralheiro, funileiro, caldeireiro, ferreiro,
plainador mecénico, torneiro mecénico, fresador, mecénico eletricista, carpinteiro, marceneiro, torneiro de
madeira, entalhador e eletricista instalador. Oferecia também treinamentos em funilaria, chapearia, desenho
técnico, afinacéo de motores, mecanica de suspenséo, mecanica de caixa de mudan¢a e mecéanica de motores.

Em janeiro de 1946 tiveram inicio os cursos vocacionais, destinados exclusivamente a menores de 12 a
14 anos, filhos ou parentes de industriarios, com a finalidade de desenvolver nos alunos habilidades manuais e
de avaliar suas aptid@es, no sentido de orienta-los na escolha de uma profissao.

Em 28 de agosto de 1959 a escola recebeu patrono, passando a denominar-se Escola SENAI Horacio
Augusto da Silveira, em homenagem ao educador paulista que implantou a rede de escolas profissionais do
estado.

No inicio da década de 1960 a escola teve seu atendimento concentrado nos oficios mecénicos, por
meio de cursos para aprendizes de oficio, diurnos, oferecendo as ocupacdes de mecanico ajustador, latoeiro
(funileiro), mecéanico de automovel e torneiro mecéanico, enquanto, no periodo noturno, os cursos rapidos
formavam o mecanico ajustador, o chapeador de automéveis e o torneiro mecanico. Em nivel de

aperfeicoamento, a escola também oferecia o curso noturno de desenho mecanico.
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Em outubro de 1984 a escola passou por uma reforma total de suas instalacdes. Dois anos depois, foi
inaugurada a oficina de panificacdo (16/10/1986).

Em 1996 a érea fisica da oficina de panificacdo foi ampliada para que a Escola SENAI Horéacio
Augusto da Silveira abrigasse o moderno Centro Técnico de Panificacdo e Confeitaria, oferecendo treinamentos
operacionais em panificacdo industrial, confeitaria industrial, aperfeicoamento em panetones e massas
folhadas, além de técnicas de atendimento ao publico e treinamentos gerenciais em formacdo de precos e
analise de custos e administracdo de recursos humanos na industria da panificacdo. Mas, sem relegar sua
tradicdo, continuou atuando na area de mecénica, com cursos de aprendizagem industrial, de formacéo
intensiva, aperfeicoamento e especializagéo profissional.

Em 1999 tiveram inicio os estudos que visavam instalar na escola um Centro de Tecnologia de
Alimentos. Foram desativados os cursos de aprendizagem industrial de mecénico geral e mecénico de

automével. Continuaram sendo desenvolvidos apenas programas de treinamento em mecénica de automaovel.

Em 2003 teve inicio uma reforma profunda que resultou na implantacdo da unidade de referéncia
tecnolégica em alimentos, com a instalacdo de cinco laboratérios (microbiologia, anélise sensorial, controle de
gualidade, bromatologia e desenvolvimento de produtos), plantas-piloto (frutas, hortalicas e derivados de leite,
chocolataria, massas alimenticias e pizza), além da reestruturacdo por que passaram panificacdo, confeitaria e
sorveteria. Foram contratados dez profissionais de nivel superior, especialistas na area de alimentos, com a
intencdo de oferecer a indlstria paulista uma vasta gama de servicos em educacgéo profissional e servicos
técnicos e tecnoldgicos. Em agosto teve inicio o Curso Técnico em Processamento de Alimentos, que é
ministrado nos periodos vespertino e noturno.

Contando com uma forte e moderna base tecnoldgica instalada e recursos humanos de elevada
competéncia, a Escola SENAI Hor4cio Augusto da Silveira passou a abrigar a Faculdade de Tecnologia SENAI
Horécio Augusto da Silveira, que pela Portaria MEC n° 1.274, de 19/09/2011, publicada no Diario Oficial da
Unidéo de 20/09/2011, foi credenciada como instituicdo de ensino superior.

1.4 Objetivos e metas

Sao Objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira:

e Firmar-se como referéncia de exceléncia no campo da educacéo profissional.
e Ampliar as oportunidades de acesso a educacao profissional.

e Alinhar a oferta as demandas do mercado de trabalho.

e Avaliar a educacéo profissional, em todos os niveis.

e Promover a atualizacao tecnoldgica dos recursos humanos.

10



Para o periodo de 2017 a 2021 propde as seguintes metas:

e Consolidar a oferta do curso superior de tecnologia em Alimentos

e Aplicar programa de avaliagdo educacional, em consonancia com o SINAES, de modo a aferir a
qualidade do ensino ministrado e propor acdes de melhoria.

e Implantar sistema integrado que desempenhe, entre outras, manutencdo de cadastro de clientes,
construgcdo de itinerarios de educacdo profissional, processo seletivo de alunos, controle académico e
acompanhamento da produgéo.

e Implantar programas de extenséo.

e Implantar programas de pés-graduacao lato sensu.

e Incrementar a capacitagdo do corpo docente na utilizacdo de novas tecnologias aplicadas a educacéao,

bem como nas tecnologias exigidas pelo mundo do trabalho.

Acdes a serem implementadas visando a obtencao das metas:

» Prazos
Acoes
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Revisar e atualizar o Projeto Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia X

em Alimentos

Intensificar a participacdo do corpo docente e discente na discusséo e X
revisdo da Proposta e do Projeto Pedagdgico

Intensificar a divulgacéo do Curso Superior. X

Discutir com os docentes o resultado da auto avaliacdo institucional

X | X | X ]| X
X | X | X ]| X
X | X | X ]| X
X | X | X ]| X

Divulgar o resultado do relatério de auto avaliagdo institucional para toda a
comunidade escolar

Orientar os docentes quanto a utilizacdo de livros para o desenvolvimento das
aulas no curso superior, estimulando o habito de leitura, bem como a pesquisae| X X X X X
0 desenvolvimento do conhecimento por parte dos alunos.

Orientar os alunos a trazer a documentagdo necessaria para regularizagéo X X X X X
do processo de estagio.

Discutir com docentes e alunos o perfil profissional relacionando-o com as X X X X X
unidades curriculares e as habilidades correspondentes.

Promover reuniées com os docentes para discutir o processo de avaliacédo X X X X X
do rendimento escolar.

Capacitar docentes no planejamento por resolucdo de problemas, visando
o desenvolvimento da autonomia, criatividade, interdisciplinaridade e a| X X X X X
diversificacdo das formas de avaliacéo.

Rever com os docentes os planos de ensino das unidades curriculares
relacionados as habilidades que obtiveram os menores indices de| X X X X X
desempenhos na avaliagéo.

Promover encontro de ex-alunos do curso superior para verificar a
aplicabilidade dos assuntos abordados no curso como subsidio para X X
analise das ementas de conteudo.
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Intensificar a divulgacdo das metas previstas para as variaveis de controle,
para os alunos, tornando-os cada vez mais comprometidos na busca de| X X X X X
melhores resultados.

Ampliar a oferta de curso de pés-graduacéo lato sensu e programas de

extensdo X X X X X
Realizar eventos Técnicos e Cientificos periddicos X X X X X
Estreitar o relacionamento com a industria, consolidado o SENAI — SP X X X X X

como a Faculdade da Industria

Realizar agbes que visam a Internacionalizagdo da Faculdade e o X X X X X
desenvolvimento de competéncias internacionais aos alunos e docentes.

1.5 Areas de atuacdo académica

Na educacgdo profissional tecnolégica de graduagdo e pés-graduacdo a Faculdade de Tecnologia
SENAI Horécio Augusto da Silveira atua nos eixos tecnologicos de Produgdo Alimenticia, com énfase no

segmento de Alimentos.
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2. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

2.1 Insercéo regional

A Regido Metropolitana de S&do Paulo é hoje a maior concentracédo urbana do Brasil, sendo o municipio
de Sao Paulo uma das cidades mais populosas do mundo. Formada por 39 municipios, tem como nucleo
central a capital do Estado e, ao seu redor, o principal nicleo industrial do pais — a regido do ABCD. A
populacdo atual da regido € de cerca de 20 milhdes de habitantes, correspondente a praticamente 50% da
populacdo do Estado e a 10% da populacéo brasileira. Essa regido responde por aproximadamente 18% do PIB
nacional.

A Industria de alimentos representa, no atual cenario nacional e internacional, importante papel social e

econdmico, conforme Quadro 6.

Numero de empresas do segmento de alimentos

ENTIDADE Grande S&o Paulo Estado de S&o Paulo
ABIA 1440 3400
SINDIPAN (aproximado) 5000 12000
TOTAIS 6440 15400

Hoje cerca de 137 paises consomem alimentos produzidos no Brasil, e desde a década de 90 o Brasil
vem acomodando as principais marcas de produtos alimenticios do planeta, sinalizando para o exterior seu

enorme potencial de producdo e consumo.

Os fatores que dinamizam a venda de alimentos séo basicamente trés: crescimento populacional,

aumento da renda e o aumento das exportacoes.

Assim a concepg¢do do Curso Superior de Tecnologia em Alimentos Industrializados, busca atender a
necessidade das empresas de terem em seus quadros profissionais de alta competéncia, possibilitando
respostas imediatas as requisicdes do mercado consumidor, que hoje, sdo cada dia mais forte. Também, a
busca constante por maior qualidade no setor, com consequente aumento da qualidade de vida da populacéo.

Atender as necessidades das empresas do setor alimenticio foi imperativo para a concepgéo do Curso
Superior de Tecnologia em Alimentos Industrializados, tomando-se como base, principalmente o nimero de
empresas desse segmento e os indicadores de crescimento do setor, como 0 aumento de empregos, producao
e exportagao.
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2.2 Principios filos6ficos e te6rico-metodoldgicos que norteiam as praticas académicas da

instituicao

Respeitando os principios constitucionais e os principios enunciados na LDB o Departamento Regional
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, os integra em sua proposta educacional,
acrescentando algumas particularidades, tendo em vista as suas caracteristicas institucionais. Dessa forma, os
principios da educacéo profissional e tecnolégica no SENAI-SP séo:

a) igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia nas escolas da rede;

b) liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte, o saber, a
ciéncia e a tecnologia;

¢) pluralismo de ideias e de concepg¢bes pedagogicas;

d) respeito e tolerancia as etnias e diferencas culturais;

e) coexisténcia no desenvolvimento de cursos e de programas nas escolas, nas empresas € em
instituicbes conveniadas, diretamente relacionados com o setor industrial;

f) atendimento as demandas de formacao inicial ou qualificagdo profissional, incluindo a aprendizagem
industrial, de cursos técnico de nivel médio e de cursos superiores de graduagcdo e pOs-graduacéo,
possibilitando, ainda, alternativas diversificadas de educacao continuada;

g) gratuidade nos cursos de aprendizagem e em cursos e programas cujas necessidades da clientela e
das empresas contribuintes a justifiquem;

h) valorizacdo dos recursos humanos, com énfase nos profissionais da educac¢éo;

i) gestdo democrética da educacéo profissional e tecnolégica, considerando a legislacdo e as normas
que regem o SENAI;

j) valorizagcdo, avaliacdo e reconhecimento de saberes profissionais adquiridos em experiéncia de
trabalho e de estudos formais e ndo formais;

k) garantia de padréo de qualidade;

I) promocgédo do desenvolvimento sustentavel;

I) vinculagdo entre a educacéo profissional e tecnoldgica, o trabalho e as praticas sociais.

2.3 Politicas de ensino

Fundamentado em sua misséo, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, no seu
projeto pedagdgico institucional, que internamente € intitulado de Proposta Educacional do SENAI-SP,
estabeleceu os principios, fundamentos e referenciais para o desenvolvimento da educacao profissional e
tecnologica, alinhados as diretrizes legais e institucionais nos niveis nacional e estadual, a fim de orientar a
oferta de cursos e a estruturacdo e o desenvolvimento curricular da rede de escolas por ele mantida, da qual faz
parte a Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira. Nessa linha, atua nas seguintes
modalidades de educacdo profissional: cursos de aprendizagem industrial, educacao profissional técnica de
nivel médio e educagdo tecnoldgica de graduacdo e de pés-graduacdo; qualificacdo, aperfeicoamento,
especializacdo e atualizacédo de trabalhadores nos diversos niveis.
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No ensino superior, a oferta de cursos é estabelecida conforme as seguintes diretrizes:

l. Responder a demanda comprovada da indUstria, associada a auséncia ou insuficiéncia

de atendimento pelas redes publicas e privadas de ensino superior.

Il. N&o comprometer as ofertas de aprendizagem e de qualificacéo profissional de jovens e

adultos.

Il Estratégia preferencial de atendimento por meio de cursos superiores de graduacao em

tecnologia.

V. A oferta de cursos superiores deve ser viabilizada mediante aproveitamento da
capacidade instalada do SENAI, observadas as exigéncias especificas do projeto pedagogico e da clientela

desse nivel de formacao.

V. As parcerias com outras instituicbes de ensino superior devem ser consideradas

oportunas e convenientes, tendo em vista:
o o atendimento & demanda localizada e por tempo determinado;

. a absorcdo e dominio de competéncias técnicas, administrativas e pedagdgicas

relacionadas ao ensino superior;

. a realizagdo de pesquisa académica, tendo o SENAI e a indulstria como campo

privilegiado para essa acéo.

VI. As parcerias devem ser adequadamente estudadas e negociadas no que se refere aos

custos, beneficios e responsabilidades.

No capitulo referente aos fundamentos da educacdo profissional e tecnoldgica, a Proposta
Educacional do SENAI-SP estabelece as diretrizes para a estruturagdo de curriculos e as diretrizes para o

desenvolvimento curricular, a seguir detalhadas.

1. Diretrizes para a estruturacdo de curriculos

a) Definicdo de cursos e programas alicercados em itinerarios formativos

Essa diretriz consubstancia-se na clara intencdo de propiciar unidade na formacdo oferecida pelo
SENAI-SP, em termos de uma desejavel padronizagcdo nos itinerarios formativos ofertados — mesmo titulo,
mesma proposta curricular e mesma carga horéria, ficando para os alunos e empresas a opg¢do de escolhas

guanto ao percurso a ser seguido, resguardando-se o cumprimento de pré-requisitos, quando for o caso.

A concepcéao de itinerario formativo circunscrito a um determinado curso, estruturado com base em
segmentos tecnoldgicos, como é o caso dos cursos de aprendizagem, técnicos de nivel médio e graduacao
tecnologica, a organizacdo curricular em moddulos pedagogicamente ordenados, capacita para qualificacdes

intermedidrias, antes da conclusdo do curso. Propicia, assim, tanto as chamadas saidas intermediarias para
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ingresso no mercado de trabalho quanto a conclusdo completa do curso, abrindo possibilidade para outros

percursos de formacao posteriores.

b) Cursos e programas estruturados com base em competéncias

Essa diretriz estabelece que o enfoque em competéncias profissionais, viabiliza uma aproximacéo mais
estreita entre formacao e necessidades do setor produtivo. Isso requer o uso de metodologias apropriadas em
termos da definicdo de perfis profissionais de conclusao coerentes coma as competéncias demandadas pelo
mundo produtivo.

c) Identidade dos perfis profissionais de conclusao com as competéncias requeridas pelo mercado
de trabalho

A estruturacdo de cursos considerando as competéncias profissionais requeridas pelo mercado de
trabalho, a partir de perfis profissionais de concluséo, possibilita sintonia entre formacéo, emprego e trabalho.
Este € o foco dessa diretriz. Os perfis profissionais devem corresponder a qualificagBes integrantes dos
chamados eixos tecnoldgicos, definidos pelos 6rgdos da educagdo ou de areas tecnoldgicas, definidas no

ambito institucional, considerando sua larga experiéncias na formagéo profissional.

d) Flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo curricular

A integracédo da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagéo visa garantir organizacéo curricular
relacionada com as competéncias estabelecidas no perfil profissional, cujo itinerario deve conter, sempre que

possivel, saidas intermedidrias.

A flexibilidade é possibilitada pela organizac¢éo do curriculo em médulos, como recomenda a legislacao
educacional vigente. Os médulos poder ser basicos, sem terminalidade, centrados nas bases cientificas e
tecnolégicas da qualificacdo e favorecendo o desenvolvimento de mddulos subsequentes. Estes, denominados
especificos, tém carater de terminalidade para efeito de qualificacdo profissional e devem corresponder a um
conjunto parcial de competéncias do perfil, que tenham correspondéncia ho mercado de trabalho, possibilitando

condi¢des de empregabilidade.

Por sua vez, os objetivos e os conteddos formativos definidos com base em conhecimentos, habilidades
e atitudes devem ser tratados sob o enfoque da interdisciplinaridade, superando a ideia de fragmentacdo do
ensino a partir do estudo de disciplinas estanques, o que requer desenvolvimento de projetos pedagogicos que
articulem os envolvidos no ato de ensinar e aprender. Dessa forma, 0os componentes curriculares serdo
pedagogicamente organizados para promover aprendizagem significativa, favorecendo o desenvolvimento das

competéncias estabelecidas no perfil profissional de concluséo.
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A contextualizacdo, por sua vez, facilita o desenvolvimento de competéncias préprias ao exercicio
profissional referente a um eixo tecnoldgico, a uma area tecnoldgica ou setor produtivo, considerando
conteldos e praticas educativas identificados com a realidade dos contextos de producao.

e) Avaliacdo interna e externa, com vistas a revisao curricular

Essa diretriz se estabelece sobre o fundamento de que nenhum sistema formativo atinge suas
finalidades se ndo estiver construido sobre um processo de avaliacdo continua e permanente, em todos os
niveis, de modo a dar transparéncia aos seus objetivos, desempenho e resultados com a preocupacéo legitima

de sustentar a eficiéncia desse sistema.

2. Diretrizes para o desenvolvimento curricular
a) Integracéo entre teoria e a pratica no desenvolvimento dos curriculos

A diretriz aqui apontada reitera as consideracdes sobre essa importante questdo do desenvolvimento
curricular, como preconiza a legislagdo vigente, ndo ha dissociacédo entre teoria e pratica. Nesse sentido, o
planejamento de ensino devera compreender tais atividades, de forma a se traduzirem como desafios
significativos, por meio de propostas de projetos reais ou simulados. A avaliagdo, da mesma forma, ndo deve

enfocar aspectos isolados da teoria desvinculada da prética, sem estabelecer relacdes entre elas.

b) Metodologias e estratégias de ensino e de avaliagdo selecionadas em funcdo do

desenvolvimento das competéncias objetivadas

Essa diretriz constitui o eixo da a¢do docente, uma vez que é por meio dela que os bons resultados do
processo de ensino e aprendizagem séo alcancados. De nada adianta um perfil de concluséo estabelecido com
base nas competéncias profissionais demandadas pelo mercado, um plano de curso estruturado de acordo com
essas competéncias, uma organizacao curricular convergente para o desenvolvimento das competéncias
estabelecidas e uma ementa de contetddos apropriada se o docente ndo selecionar e aplicar, criteriosa e
coerentemente, as estratégias de ensino e de avaliacdo da aprendizagem. Ndo h&a modelo a seguir quanto as
metodologias de ensino mais indicadas quando se pensa em desenvolvimento de competéncias, mas podem
ser apontados 0os modelos que focam a pedagogia de projetos, a pedagogia dos desafios, o desenvolvimento

da autonomia e demais qualidade pessoais, entre outras.

Em relagdo as estratégias de ensino, a mesma premissa vale, sobressaindo-se no atual contexto
aquelas que privilegiam a pesquisa, o projeto, o estudo de caso, a apresentacao de situagdes-problemas tipicas
— rotineiras ou ndo — do dia a dia da empresa, envolvendo conhecimentos e habilidades desenvolvidos, bem

como as atitudes a elas inerentes.

17



c) Otimizacao dos ambientes de ensino no desenvolvimento curricular

Essa diretriz tem uma relacdo direta com a dindmica da contextualizacao curricular. Os ambientes de
ensino constituem requisito fundamental, quando se pensa no desenvolvimento curricular de cursos de
educacdo profissional; a propésito, uma das marcas das escolas SENAI - ambientes planejados,
sistematicamente modernizados, maquinas, ferramentas e instrumentos adequados e atualizados, aliados a
ordem, limpeza e zelo pela saude e seguranca no trabalho. Cabe aos docentes, o papel mais importante — dar
vida aos ambientes de ensino, explorando suas potencialidades didaticas, aplicando novas tecnologias e
utilizando estratégias, como visitas a empresas, feiras tecnolégicas e desenvolvimento de pesquisas,

complementando, dessa forma, o que os limites escolares ndo conseguem propiciar.

2.4 Politicas de extensao

A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira entende como extensédo universitaria os
programas que visam difundir conhecimentos para a comunidade em geral. Como a instituicdo atua em outros
niveis de educacéo profissional o foco do atendimento para a comunidade acaba sendo restrito aos programas
denominados, no SENAI de S&o Paulo, de formacéo inicial e continuada. Com o inicio da oferta de programas
de poés-graduacgdo lato sensu pretende-se estrutura-los de forma modular de tal maneira que os mddulos
possam se constituir em programas de extensdo universitaria para quem n&o tiver interesse em cursar o

programa todo. Desta forma, pode-se atuar na oferta dos dois tipos de curso.

2.5 Politicas de gestao

A Proposta Educacional do SENAI-SP estabelece como diretrizz Gestdo escolar como suporte

indispenséavel ao desenvolvimento curricular.

Essa diretriz fundamenta-se na importancia que tem, para o processo de ensino e aprendizagem, a
gestdo escolar, empreendida, principalmente, pelo Diretor da Faculdade. A direcdo, vista como uma das
funcBes essenciais da instituicdo, complementada pelas funcdes dos docentes e alunos que ensinam e
aprendem, sem as quais a prépria escola inexiste, tem como atribuicdo primordial, dentre tantas outras, a de
gerenciar o processo de ensino e de aprendizagem, assessorado pelos Coordenadores e demais membros da
equipe escolar. Gerenciar esse processo, que é complexo, exige posicionamento ético e profissional, tomada de
decisfes, criatividade na solucdo de problemas, aplicacdo de estratégias de motivacdo, dentre outras
competéncias. Além disso, os caminhos apontados pela legislacao vigente, ao definir principios para a gestao
escolar, indica as necessidades da participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo da proposta
pedagodgica da escola e da participacdo da comunidade em conselhos escolares ou similares, significando

envolvimento nas decisdes, o que contribui para a qualidade da formacao académica.
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2.6 Responsabilidade Social

O Departamento Regional do Servico Nacional da Aprendizagem Industrial - SENAI-SP, entidade
mantenedora e a Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira entendem, que a finalidade
basica da educagédo profissional € a de conduzir o individuo ao permanente desenvolvimento para a vida
produtiva e para o exercicio da cidadania, contribuindo, assim, para o desenvolvimento social e econdmico do
pais.

Assim, dado o contexto de rapidas e continuas mudancas que caracterizam a sociedade e das
consequéncias diretas geradas no mercado de trabalho, um dos fins da educacé&o profissional no SENAI-SP é
de que os cidadaos adquiram condicdes de mobilidade profissional, seja por meio de transferéncia de
conhecimentos e competéncias adquiridas, seja por meio de aquisicao de novas competéncias, na perspectiva
da educacéo continuada. Desta forma, supera-se a visdo estreita de preparar para um posto de trabalho e
passa-se ao enfoque de competéncias centradas nas pessoas, em diferentes contextos de atuacdo profissional.
Nesse sentido, os alunos sdo estimulados a:

a) desenvolver o gosto pelo trabalho bem feito, com qualidade, e o0 respeito a seguranca e a

preservacdo do meio ambiente;

b) valorizar os espacos de estudo, de trabalho e de lazer — escola, empresa e recursos da

comunidade, como bens comuns;

c) ter consciéncia de sua importancia como pessoa e como cidadaos integrantes da comunidade;

d) desenvolver as capacidades de autonomia e de senso critico, voltadas a formulagcédo de juizos de

valor;

e) elaborar projeto de vida — profissional e pessoal - considerando a temporalidade do ser humano;

f) agir e reagir frente a situagfes de instabilidade do mercado de trabalho e de novas exigéncias de

capacitacao profissional;

g) buscar o desenvolvimento de novas competéncias, responsabilizando-se pelo préprio

aperfeicoamento, na perspectiva de educacao permanente, que se da ao longo da vida.

Paralelamente ao ensino ministrado, o SENAI-SP desenvolve outras a¢des de carater social por meio

das unidades escolares, das quais destacamos:

a) Programa de Iniciacdo Profissional do Menor (PIPM) — destinado & preparacdo de menores para o
primeiro emprego. Este programa € operacionalizado por meio de convénios com entidades sociais
e prefeituras.

b) Programa Comunitario de Formacéo Profissional (PCFP) — destinado a maiores de 16 anos e
operacionalizado por meio de convénios com entidades sociais e prefeituras. O programa propicia
que jovens e adultos recebam uma iniciacdo profissional que lhes possibilite tomar contato com
determinada ocupacéo, facilitando assim a sua inser¢ao ou reinsercdo no mercado de trabalho.

c) Programa SENAI-SP: Escola de Vida e Trabalho — programa de formacéo profissional dirigida a
populacdes de baixa renda e em situagéo de risco. Fundamentado na notéria experiéncia do SENAI
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na formacédo de jovens para o primeiro emprego, o programa adota a estratégia de parcerias com
organizagfes publicas e do terceiro setor, para ampliar o alcance das agfes da instituicdo e sua
oferta de cursos de aprendizagem industrial, destinado a adolescentes. O objetivo é propiciar a
segmentos da populacdo ainda ndo atendidos pela rede SENAI-SP, reais oportunidades de
integracdo ao meio social e ao mercado de trabalho, por meio da formacéo profissional integral,
com foco no empreendedorismo, na cooperacdo, na responsabilidade e em habilidades
profissionais.

d) Atendimento a pessoas com deficiéncias (PCD’s) — programa destinado a contribuir para a insercao
das PCD’s no mercado de trabalho. Nesse sentido, desenvolve assessoria empresarial por meio de:

- analise dos postos de trabalho adequados;

- andlise de leiaute e instalagBes arquitetdnicas do local de trabalho e de acesso publico até a
empresa,;

- estudo e caracterizagdo da populacado de PCD’s da regido;

- palestras de sensibilizacéo;

- qualificagdo profissional de PCD’s para as fung¢des identificadas para inclusdo com produtividade e
seguranca.

3. IMPLEMENTAGAO DA INSTITUICAO E ORGANIZACAO ACADEMICA

3.1 Oferta de cursos, programas e servigos

3.1.1 Formagéo inicial e continuada de trabalhadores

Séo cursos de curta duracao, estruturados de maneira flexivel, dirigidos a profissionais ja atuantes ou
aqueles que buscam sua inser¢do no mercado de trabalho.

Atualmente, a Escola desenvolve, aproximadamente, mais de 30 cursos na area de Alimentos e
Bebidas.

3.1.2 Educacao profissional técnica de nivel médio
Curso Técnico de Alimentos

O Curso Técnico de Alimentos tem por objetivo habilitar profissionais para coordenar o desenvolvimento
dos processos produtivos de alimentos seguros, avaliar a qualidade das matérias-primas, dos insumos e dos
produtos alimenticios e garantir o funcionamento de maquinas, equipamentos e instrumentos, tendo em vista a
produgdo para consumo humano e animal, de acordo com normas e legisla¢gfes sanitarias, ambientais, de

seguranca no trabalho e da qualidade.
3.1.3 Educacéo profissional tecnolégica de graduacéao

Curso superior de tecnologia de Alimentos
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A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira oferece o curso superior de tecnologia
de Alimentos, implantado em janeiro/2012 e autorizado pela Portaria MEC/SERES n° 404 de 30 de setembro de
2011, publicada no Diario Oficial da Unido de 04/10/2011. O curso é desenvolvido em regime anual, com
duracdo de 3 anos letivos considerando, dentro deste periodo, o estagio supervisionado, totalizando 2.800
horas de curso. Cada ano letivo tem, no minimo, 200dias letivos de atividades escolares efetivas.

O curso foi organizado com foco em competéncias pessoais e profissionais, identificadas através de
uma metodologia prépria da instituicdo, especialmente desenvolvida para elaboracao de curriculos com base
em competéncias, onde o perfil profissional é elaborado por um Comité Técnico Setorial, conforme descrito no

item 3.3.2 — Definicdo do Perfil do Egresso, deste documento.

Perfil profissional de concluséo

Competéncia Geral

Implantar e gerir processos produtivos da indistria de alimentos e desenvolver produtos e processos

garantindo a qualidade e a seguranga dos alimentos, cumprindo legislacdo pertinente.

Relacdo das Unidades de Competéncia

Unidade de Competéncia 1:

Implantar processos produtivos da indistria de alimentos garantindo a qualidade e a seguranca dos
alimentos, cumprindo a legislacdo pertinente.

Unidade de Competéncia 2:

Gerir processos produtivos da industria de alimentos garantindo a qualidade e a seguranca dos
alimento, cumprindo a legislacao pertinente.

Unidade de Competéncia 3:

Desenvolver processos produtivos das industrias de alimentos garantindo a qualidade e a seguranca

dos alimentos, cumprindo a legislagéo pertinente.
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Unidade de Competéncian® 1
Implantar processos produtivos na industria de alimentos garantindo a qualidade e a seguranca
dos alimentos, cumprindo a legislacéo pertinente

Elementos de Competéncia

Padrbes de Desempenho

1.1.1  Definindo recursos humanos
1.1.2 Especificando insumos
. ~ |1.1.3 Calculando custos fixos e varidveis
1.1 Elaborar um plano de implantacéo o ) . g
do processo produtivo 1.1.4 Defmmdo instalacdes necessarias )
1.1.5 Determinando as etapas de implantacao
1.1.6 Definindo cronograma
1.1.7 Estabelecendo os parametros de processo
1.2 Coordenar a equipe para 121 Fprmando equipes
implantacio do processo produtivo 1.2.2 Liderando os profissionais '
1.2.3 Estabelecendo as metas de cada equipe
1.3.1 Realizando andlises laboratoriais para
identidade e qualidade dos produtos
1.3.2 Realizando testes em linha
1.3 Executar plano de implantagéo 1.3.3 Avaliando os resultados obtidos em relacdo ao
planejado
1.3.4 Propondo ajustes ao processo quando
necessario

Unidade de Competéncia n° 2
Gerenciar processos produtivos da industria de alimentos garantindo a qualidade e a seguranca
dos alimentos, cumprindo a legislacéo pertinente

Elementos de Competéncia

Padrbes de Desempenho

2.1.1 Definindo fungbes dos profissionais envolvidos
no processo produtivo

2.1 Coordenar a equipe de produgdo 2.1.2 le(_erando 0s profl_ss[ona!s .
' 2.1.3 Treinando os profissionais envolvidos no
processo produtivo
2.1.4 Avaliando o desempenho dos profissionais
2.2.1 Planejando o processo produtivo
2.2 Coordenar o processo produtivo 2.2.2 Coor_denando 0 processo prod_utivo
' 2.2.3 Analisando o processo produtivo
2.2.4  Propondo melhorias no processo
2.3.1 Controlando indicadores de desempenho
2.3.2 Utilizando ferramentas da qualidade e gestao
2.3.3 Implementando as ferramentas de seguranca
2.3 Garantir a qualidade e segurancga dos allmentqs. : ~
do produt 2.3.4 Participando da implementacéo dos
produto

procedimentos e sistemas da qualidade

2.3.5 Controlando a qualidade do produto por meio
de ensaios realizados

2.3.6  Propondo ajustes nos parametros de processo

Unidade de Competéncia n® 3
Desenvolver produtos e processos garantindo a qualidade e a seguranca dos alimentos, cumprindo

a legislacdo pertinente.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

3.1 Planejar acdes relativas ao
desenvolvimento do produto e processo

3.1.1 Participando do estudo da viabilidade técnica e
econbmica
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3.1.2 Definindo as fases do processo de
desenvolvimento

3.1.3 Definindo recursos fisicos e humanos

3.1.4 Elaborando o cronograma de atividades para o
desenvolvimento do produto e ou processo

3.2

produto e processo

3.2.1 Desenvolvendo fornecedores de matéria prima,
insumos e equipamentos

3.2.2 Realizando testes experimentais

3.2.3 Executando analises

3.2.4 Analisando os resultados das analises

3.2.5 Especificando produtos e processos

3.2.6 Realizando “scale up”

Realizar o desenvolvimento do

3.3

pertinentes

3.3.1 Acompanhando a atualizacao da legislacao
3.3.2 Elaborando os dizeres de rotulagem
3.3.3 Registrando os produtos

Tratar dos assuntos regulatérios

3.1.4 P6s-graduacéo lato sensu de Alimentos

A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira passou a ofertar, a partir de 2016, os

seguintes cursos de pés-graduacao lato sensu:

e Gestdo da Qualidade e Seguranca dos Alimentos

e Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios

Para o ano de 2017 as ofertas dos cursos acima citados serdo mantidas e ainda serdo ofertados os

cursos de pos-graduacdao lato sensu:

e Tecnologia em Alimentos

e Andlise de Alimentos

O curso de Gestdo da Qualidade e Seguranca dos Alimentos deve ser remodelado no ano de 2017 para
que atenda a entradas semestrais. Além disso, estao previstas para os alunos interessados, vivéncia no

exterior em parceria com a Faculdade de Haia, na Holanda.

3.1.5 Servigos técnicos e tecnoldgicos

Em 2017, passaremos a fazer parte do Instituto SENAI Alimentos e Bebidas, cuja proposta de valor é:

“Prover solugdes tecnolégicas customizadas com confiabilidade e assertividade — por meio de transferéncia de

tecnologia e conhecimento; plantas piloto modernas e atuacdo em rede, possibilitando aumento de

produtividade, atendimento a legislac6es especificas e acesso a novos mercados”.
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Os servigos técnicos e tecnolégicos sao agrupados em quatro linhas de atendimento:
- Desenvolvimento Tecnologico;

- Servicos Técnicos Especializados;

- Assessoria Técnica e Tecnologica;

- Informacéo Tecnoldgica.

Cada uma dessas linhas abriga um conjunto de servicos de natureza semelhante, ou categorias,

conforme descrito a seguir:

Desenvolvimento Tecnolégico

Envolve as atividades onde o uso dos conhecimentos técnico-cientificos € utilizado na producdo de
novos materiais, equipamentos, produtos e sistemas, ou para efetuar melhorias nos j& existentes. Possui trés

categorias: Pesquisa Aplicada, Desenvolvimento Experimental e Design.

Servigos Técnicos Especializados
Séo atividades cuja rotina de execucdo j4 esta padronizada, normalmente fundamentada em normas
técnicas ou procedimentos sistematizados, envolvendo manutencéo, testes, calibracdes ou ensaios de diversas

naturezas. Possui trés categorias: Servicos Laboratoriais, Servicos de Inspecéo e Servicos Operacionais.

Assessoria Técnica e Tecnoldgica

Séo atividades de natureza tecnolégica tanto voltada para a orientagdo (como ocorrem nas assessorias)
guanto para a implementacdo (como ocorrem em consultorias) de solucdo de problemas em empresas e
instituicdes, visando a melhoria de sua qualidade e produtividade. Possui cinco categorias: Gestdo Empresarial,

Processo Produtivo, Saude e Seguranca no Trabalho, Meio Ambiente e Educacéo.

Informacé&o Tecnoldgica

Atividades que englobam a captagdo, tratamento e disseminacdo de todo tipo de informagédo ou
conhecimento, de carater tecnoldgico ou ndo, relacionado com o modo de fazer ou melhorar um processo,
produto ou servi¢o, agregando conhecimentos necessarios a tomada de decisdo. Essa Linha de Servigo contém
trés categorias: Elaboragéo e Disseminacao de Informagfes, Estudos de Mercado e Eventos Técnicos, as quais
foram subdivididas em sub-categorias para facilitar a gestdo deste tipo de atendimento, a saber: Diagndstico
Industrial/Empresarial, Propriedade Industrial e Editoracdo e Registro de Direitos Autorais, Dossié Técnico,
Resposta Técnica, Pesquisa Bibliografica, Elaboracdo e Disseminacdo Seletiva da Informacéo, Fornecimento
de PublicagcGes Técnicas e Documentos Técnicos, Prospec¢do Tecnoldgica, Estudo de Viabilidade Técnica e

Econdmica — EVTE.
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O quadro a seguir demonstra 0s servigos técnicos e tecnolégicos prestados pela escola

Produtos

Atividades

Oferta da escola

Desenvolvimento
Tecnologico

Pesquisa Aplicada

e De acordo com a necessidade das empresas da area de

alimentos

Desenvolvimento
experimental

e Desenvolvimento ou aprimoramento de produtos e
processos na area de alimentos.

Servicos Técnicos
Especializados

Servigcos
Laboratoriais

e Analises microbioldgicas, microscépicas, sensorias e
fisico-quimicas de alimentos

e Assisténcias Técnicas para Micro e pequenas empresas

do setor de producéo de alimentos
e Auditoria em APPCC — Andlise de Perigo e Pontos

gr?]s;;[?eos arial Criticos de Controle
e Diagnostico para implantagdo de APPCC - Analise de
Assessoria Perigo e Pontos Criticos de Controle
Egzlcflaégica e Diagnosticos para implantagcdo de BPF — Boas Praticas
Processo de Fabricagéo
Produtivo ¢ Implantacdo de BPF - Boas Préticas de Fabricacao
e Auditoria em Boas Praticas de Fabricacéo
Educacio e Programa de Capacitacdo para Docentes
Produtos Sub-atividades Oferta da Escola
Informacéao

Tecnolégica

Resposta Técnica

De acordo com a necessidade das indUstrias

Servigos de Pesquisa
Documentacgéo esquisa De acordo com a necessidade das industrias
Bibliografica
Palestras sobre Higiene na Manipulagéo de Alimentos
Informacéo Palestras sobre SIPAT

Tecnolégica

Eventos Técnicos

Seminarios de Sensibilizacdo para Implantacado de BPF e
APPCC
Palestras de assuntos técnicos de alimentos em geral
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3.2 Cronograma de implantacado e desenvolvimento da instituicéo

3.2.1 Programacéo de abertura de pés-graduagao

Nome do Curso Modalidade N° de N° de Turno de Local de Ano previsto
Alunos turmas Funcionamento | Funcionamento para o inicio
Tecnologia de Alimentos Pés-graduacéo 32 1 Diurno aos | Sé&o Paulo-SP 2017
Lato Sensu sabados
Andlise de Alimentos Pés-graduacéo 32 1 Diurno aos | S&o Paulo-SP 2017
Lato Sensu sabados

3.2.2 Programacéo de abertura de cursos de extenséo

Nome do Curso Modalidade N° de N° de Turno de Local de Ano previsto
Alunos turmas Funcionamento | Funcionamento | parao inicio
Segurancga dos Alimentos Extenséo 32 1 Diurno aos | Sédo Paulo-SP 2017
sabados
Andlise de alimentos Extenséo 32 1 Diurno aos | Sé&o Paulo-SP 2017
sabados
Conservagao de alimentos Extensédo 32 1 Diurno aos | Sé&o Paulo-SP 2017
sabados
Assuntos Regulatérios Extensédo 32 1 Diurno aos | Sédo Paulo-SP 2017
sabados

3.3 Organizacdo didéatico pedagdégico

3.3.1 Concepcgao do projeto pedagoégico
O tratamento metodoldgico para o curso superior de tecnologia é definido a partir das competéncias
profissionais e pessoais identificadas no perfil do tecnélogo, mais adequado para o mercado de trabalho, na
area de atuacado e nos principios educacionais que devem permear o ensino dessa modalidade, integrando

duas dimensfes: educacéo e trabalho.

Nesta perspectiva, a formagédo do profissional € baseada nas seguintes premissas:

e propiciar o conhecimento global do processo de execucao das atividades préprias da éarea,
facilitando a participagcéo no planejamento , desenvolvimento, gestéo, avaliagdo e tomada de decisbes;

e desenvolver capacidades imprescindiveis para a aquisicdo de conhecimentos, de praticas e
atitudes a serem desenvolvidos no curso, e para um eficiente desempenho profissional, como:
comunicar-se, pesquisar, participar, raciocinar, analisar, sintetizar, avaliar, entre outras;

e desenvolver as competéncias profissionais necessarias para uma eficaz atuagdo no mundo
do trabalho relacionadas aos conhecimentos adquiridos;

e fornecer uma base de conhecimentos tecnolégicos que subsidie uma pratica mais
consciente, mais critica, mais criativa e mais autbnoma;

o favorecer a incorporacdo de atitudes necessarias as novas formas da organizacao do

N

trabalho e a convivéncia na sociedade, como: trabalhar de modo cooperativo, planejar e decidir em




conjunto, desenvolver autocritica, saber-ouvir, ter consciéncia de deveres e direitos, integrar
conhecimentos na area e areas afins, zelar pelo meio ambiente, pela seguranca e pela qualidade dos
processos e produtos, além de atitude ética.

Para a concretizagdo dessas premissas, a construgao do curriculo inicia-se pela formacdo de um
Comité Técnico Setorial (CST) constituido por representantes de varios segmentos relacionados com o
perfil em estudo, como ja detalhado anteriormente.

Assim formado, o CST se relne em ocasifes definidas e sob coordenacado de um especialista do
SENAI, que através de uma metodologia desenvolvida pela prépria instituicdo, conduz a discussao de modo

a obter elementos para o perfil profissional em estudo.

Neste processo sao definidas as Unidades de Competéncia que o profissional deve se apropriar
para perfeito desempenho na sua area de atuacdo. Estas Unidades de Competéncia sdo devidamente
esmiucadas e detalhadas para obtencao de todas as capacidades técnicas que orientardo a elaboragdo do

curriculo de formacgéo do profissional em estudo.

Cumpre ressaltar também que, para formar um profissional que exerca esse papel no mercado de
trabalho, a construcdo do curriculo leva em consideracdo a necessidade de conteldos significativos e a
exigéncia de estratégias que permitam o desenvolvimento de capacidades como: compreensdo, analise,

sintese, avaliagdo, autonomia, iniciativa e resolucéo de problemas novos.

Evidentemente toda essa gama de capacidades e competéncias deverd ser aperfeicoada pelo
profissional no contexto de seu trabalho, numa perspectiva de educagdo continuada, considerando que
nenhum curso consegue abarcar todo o conhecimento de uma determinada &rea, uma vez que esta é
dindmica e sofre transformagfes constantes. A introducdo de novos equipamentos, sistemas de controle e a
propria automacao elevam o nivel de complexidade das operacdes, modificando substancialmente os

requisitos para o desempenho profissional.

O curriculo do curso, entdo, é organizado por modulos curriculares, que por sua vez sao
estruturados de forma que conjuguem os fundamentos basicos para o desenvolvimento das competéncias e
capacidades especificas do curso e os conhecimentos e praticas especificas da &area tecnoldgica. Essa
estruturacdo do curriculo determina a distribuicdo e sequéncia das unidades curriculares no periodo de
integralizag&o do curso.

Reafirma-se que, além da escolha das unidades curriculares, pensa-se no tratamento didatico a ser
concretizado durante o desenvolvimento do curso, pois essa € a estratégia que possibilitard que as
capacidades e competéncias necessarias possam ser transferidas. Para cada unidade curricular, buscam-
se estratégias de ensino que favorecam o espirito de pesquisa, 0 raciocinio légico, a capacidade de

compreenséao dos processos cientificos, entre outros.

Além das unidades curriculares especificas da area do curso e das capacidades necessarias para a
formacao do tecndlogo, procura-se, sempre, na montagem do curriculo, zelar por alguns temas transversais
como saude e seguranca do trabalho, educacdo ambiental e educacédo para a qualidade, assegurados por
um planejamento integrado das unidades curriculares que comp&em o curriculo pleno, de modo a formar um

profissional consciente e critico.
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Ressalte-se que esses temas séo trabalhados tanto de forma integrada com cada unidade curricular
guanto transversalmente no que diz respeito aos aspectos mais gerais da formacéo, como por exemplo, a
importancia da educagdo ambiental como consciéncia para uma pratica de vida social mais solidaria, menos
pautada no consumo, entre outros. Contudo, essa transversalidade néo deve obscurecer os aspectos mais
especificos de contelidos especificos de como zelar pelo meio ambiente na area do curso e de como criar e

antecipar acdes de reciclagem de materiais utilizados no processo produtivo a ela correspondente.

A estrutura pedagogica do curso pode ficar assim sintetizada:

Pesquisa, comunicacado, senso estético, sintese, autoavaliacéo,

Capacidades transversais . R
autodesenvolvimento, atualizacéo, visdo do todo

Educacdo ambiental: legislag&o, prevencéo e reciclagem,
medidas de protec¢do coletiva

Seguranga: legislacéo, prevencédo de acidentes, medidas de
protecéo

Conteldos transversais

Educacéo para a qualidade: qualidade de vida do homem e do
trabalhador, cédigo de defesa do consumidor

Preservacéo da qualidade, preservacdo do meio ambiente,
Atitudes inerentes ao tecn6logo | decis&o conjunta, autonomia, disposi¢do para aceitar o outro,
trabalho solidario, disposicao para mudancas.

3.3.2 Definicdo do perfil do egresso

O SENAI-SP elabora os perfis profissionais de concluséo, utilizando-se de metodologia prépria, que
tem inicio com a constituicdo de um Comité Técnico Setorial (CTS).

O objetivo principal desse comité é contribuir para a identificacdo e atualizacdo permanente das
competéncias profissionais dos trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela elaboracdo dos
perfis profissionais correspondentes as qualificagbes demandadas pelo mercado de trabalho dentro dos
segmentos industriais atendidos pelo SENAI.

Assim, suas principais fun¢es séo:

o Definir perfis profissionais baseados em competéncias, contemplando parametros que permitam

avaliar desempenhos.

e Atualizar permanentemente os perfis profissionais.

e Fornecer subsidios para a elaboracdo de normas para certificagéo profissional.

Para que atenda ao seu objetivo, o Comité é composto de:

- Especialistas do SENAI: em educacéo profissional e na area tecnoldgica;

- Especialistas da area tecnolégica em estudo — representantes de empresas, de sindicatos
patronais e de empregados, de associacGes de referéncia técnica, do meio académico e indicados por

orgao do poder publico.
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O perfil profissional definido pelo Comité Técnico Setorial € composto de: competéncia geral,
unidades de competéncias e elementos de competéncias.
Sendo que:

e Competéncia geral: € a sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado.
Expressa globalmente as fun¢®es principais que caracterizam a qualificacdo profissional e
as capacidades que permitem exercé-las de modo eficaz no ambito do trabalho. E definida
com uma ou varias frases que sintetizam as funcdes principais da qualificacdo e as
capacidades necessérias, de acordo com o contexto profissional.

e Unidades de competéncias: explicitam as grandes fun¢cfes que constituem o desempenho
profissional, contribuindo para o alcance da competéncia geral. Cada lunidade de
competéncia representa uma parte significativa e fundamental da competéncia geral e
reflete grandes etapas do processo de trabalho ou técnicas fundamentais, dando lugar a
produtos acabados (bens e servicos).

e Elementos de competéncias: descrevem o0 que os profissionais devem ser capazes de
fazer nas situacGes de trabalho. Expressam os resultados que se espera que as pessoas
obtenham na respectiva unidade de competéncia.

No item 3.1.3, deste documento, encontra-se o perfil profissional de concluséo do Tecndlogo em

Alimentos, construido utilizando-se da metodologia descrita acima.

3.3.3 Avaliacéo do rendimento escolar

A avaliagcéo é entendida como um processo continuo de obtencao de informacgdes, analise e
interpretacdo da acéo educativa, devendo estimular reflexdes da escola que subsidiem seu Projeto
Pedagdgico.

A avaliacé@o do rendimento escolar devera subsidiar a melhoria dos curriculos e das acdes
educacionais da escola como um todo. A verificagcdo do rendimento escolar é o processo de verificacdo do
desempenho do aluno nos vérios aspectos das experiéncias de aprendizagem as quais foi submetido, além
disso:

| — realiza-se mediante o emprego de instrumentos diversificados;

Il — predominam os aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

Il — tem por objetivo avaliar cada uma das unidades de ensino, de cada unidade curricular.

Concluido o estudo de cada unidade de ensino, atribuir-se-a4 ao aluno uma nota, expressa em

namero inteiro de 0 (zero) a 100 (cem), que traduzir4 seu desempenho na unidade avaliada.
Ao final de cada periodo de avaliacéo previsto no calendario escolar, as notas relativas as varias

unidades de ensino cumpridas seréo sintetizadas numa Unica, que representara em cada unidade curricular

objeto de avaliagao, o desempenho do aluno no periodo avaliado.
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A nota minima exigida para que o educando possa prosseguir os estudos, ou conclui-los, sera 50

(cinquenta).

3.3.4 Préticas pedagodgicas

As atividades praticas, realizadas nas unidades curriculares, proporcionam aos alunos a aplicacdo
de principios, regras, teorias, métodos e tecnologias relativas a equipamentos, instrumentos e produtos,
propiciando o desenvolvimento das competéncias necessarias para sua atuacgao profissional.

Devido as suas caracteristicas, além das aulas desenvolvidas em ambientes convencionais (salas
de aulas), os cursos da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira preveem, também, o
desenvolvimento de atividades por meio de diversas préticas, relacionadas a seguir:

» Atividades em plantas pilotos de producédo de alimentos que possibilitem aos alunos vivenciar as
diversas etapas do processo produtivo da indUstria de alimentos e das principais alternativas
tecnolégicas, incluindo analise do desempenho em equipamentos, funcionalidades das matérias-
primas e aplicabilidade dos insumos.

» Praticas especificas desenvolvidas em plantas pilotos de: Massas Alimenticias, Confeitaria Fina,
Frutas, hortalicas e Leite e Derivados, Sorvetes e Panificacdo

» Préticas especificas desenvolvidas em laboratorios de: Andlises Microbiologicas, Andlises
Bromatolégicas, Andalise Sensorial e Controle de Qualidade.

» Realizacao de palestras e semindrios por especialistas.

» Realizacdo de pesquisas, preparacao de relatdrios e apresentacéo de resultados.

3.3.5 Politica de estagio

Em complementa¢éo aos estudos realizados, os alunos devem cumprir estagio supervisionado em
empresas ou instituicdes que tenham condi¢Bes de viabilizar experiéncia profissional compativel com a

formacao proporcionada pelo curso.

A forma de cumprimento do estégio, sua duracdo, acompanhamento e avaliagdo seguirdo o
estabelecido no Regulamento de Estagio, observado a legislagéo especifica. As atividades de estagio sédo

acompanhadas e supervisionadas pelo setor de coordenacgédo de estagio da Faculdade.

3.3.6 Trabalho de concluséao de curso

O projeto pedagodgico do curso superior de tecnologia desenvolvido na Faculdade de Tecnologia
SENAI Horacio Augusto da Silveira, ndo prevé a realizacéo de trabalho de conclusao de curso (TCC) nos
moldes como preconiza o art. 4°, 82° da Resolu¢cdo CNE/CP n° 3/2002. Todavia, as unidades curriculares,
tém como conteldo, a realizacao de uma atividade, que objetiva materializar a integragao curricular, onde o
aluno devera criar um projeto com base em estudo de caso, ou de criacdo de produtos, ou de prestacdo de

servicos, utilizando os conhecimentos adquiridos durante o curso.
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A intencdo é permitir ao aluno vivenciar a interdisciplinaridade entre as unidades curriculares do

curso e perceber que a presenca destas no curriculo esta estreitamente relacionada com as competéncias

definidas no perfil profissional de concluséo.

3.3.7 Atividades complementares

O projeto pedagogico dos cursos desenvolvidos na Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio

Augusto da Silveira ndo prevé a realizacdo de atividades complementares obrigatdrias. Todavia, para

promover uma formacéo profissional com a maior proximidade da realidade do mercado de trabalho, e

enriquecer os processos de ensino e de aprendizagem e buscando a complementacdo da formacgé&o social e

profissional, a Faculdade incentiva a realizacdo das seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

e)

atividades de iniciagdo cientifica - Entende-se por Iniciacdo Cientifica uma atividade académica
gue permite introduzir os discentes de graduacdo na pesquisa cientifica. Os alunos realizam o
desenvolvimento de projetos de pesquisa que apresentam possiveis contribui¢cdes significativas
a ciéncia e a tecnologia no contexto do desenvolvimento de inovacdes aplicaveis a industria de
alimentos.

atividades de monitoria - A Monitoria consiste em atividade realizada por aluno, com a
finalidade de apoiar o(s) docente(s) nas suas atividades, sobretudo na preparacao, elaboracao,
execucdo de aulas tedricas e préticas, além de auxiliar outros alunos que estiverem com
dificuldades de compreensao e apreensdo dos contetdos formativos das unidades curriculares
do curso de graduacéao.

palestras e mini cursos de empresas inseridas em segmentos relacionados a matérias — primas,
embalagens e processos de fabricacdo de alimentos, realizadas na Semana de Tecnologia de
Alimentos

visitas técnicas em industrias de alimentos

atividades civicas - a promoc¢ao das atividades civicas, de integracdo, de confraternizacédo e das
acbes de cunho ambientalista e de carater cultural, sio momentos em que diversificam-se as
praticas coletivas, estabelecendo-se entre os educandos uma atmosfera escolar voltada a
compreensdo do outro, a solidariedade e ao trabalho em equipe. Estes fatores melhoram a
qualidade das relacBes entre os alunos, deles com a comunidade escolar e de todos com o
meio-ambiente em geral, consolidando-se uma consciéncia ecolégica e social acerca do papel

de cada um.

Além disso, em atendimento ao §2° do art. 3° do Decreto n® 5.626/2005, a Faculdade de Tecnologia

SENAI Horacio Augusto da Silveira esta estruturada para ofertar a unidade curricular optativa de LIBRAS —

Lingua Brasileira de Sinais, na modalidade ndo presencial, com as seguintes caracteristicas:

Objetivo: preparar os participantes nos primeiros passos para uma comunica¢do usando a
Lingua Brasileira de Sinais.
Metodologia: estudo em ambiente de aprendizagem virtual (via internet) com a supervisdo de
um tutor de LIBRAS e de uma mediadora pedagogica. Realizacdo de atividades individuais e
em duplas, com o uso de Chat, e-Mail e gravagdo em video para comunicagdo com o tutor e
colegas.
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e Ementa: ambientacdo na plataforma de ensino, leitura e discusséo sobre o mundo dos surdos,
oi alfabeto, os numeros, nocdes sobre a lingua de sinais e praticas de comunicacdo em
datilologia e em LIBRAS.

e Duracéo: 50 horas.

3.4 Inovagdes consideradas significativas, especialmente quanto a flexibilidade dos

componentes curriculares

A integracdo da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo visam garantir organizacéo
curricular relacionada com as competéncias estabelecidas no perfil profissional, cujo itinerario deve conter,
sempre que possivel, saidas intermediarias.

A flexibilidade é possibilitada pela organizacdo do curriculo em médulos, como recomenda a
legislagédo educacional vigente. Os mddulos podem ser bésicos, sem terminalidade, centrados nas bases
cientificas e tecnolégicas da qualificagdo e favorecendo o desenvolvimento de moddulos subsequentes.
Estes, denominados especificos, tém carater de terminalidade para efeito de qualificagdo profissional e
devem corresponder a um conjunto parcial de competéncias do perfil, que tenham correspondéncia no
mercado de trabalho, possibilitando condi¢cdes de empregabilidade.

Os objetivos e os conteddos formativos definidos com base em conhecimentos, habilidades e
atitudes séo tratados sob o enfoque da interdisciplinaridade, superando a ideia de fragmentac&o do ensino a
partir do estudo de disciplinas estanques, o que requer desenvolvimento de projetos pedagdégicos que
articulem os envolvidos no ato de ensinar e aprender. Dessa forma, os componentes curriculares seréo
pedagogicamente organizados para promover aprendizagens significativas, favorecendo o desenvolvimento
das competéncias estabelecidas no perfil profissional de conclusao.

A contextualizacdo, por sua vez, facilita o desenvolvimento de competéncias proprias ao exercicio
profissional referente a uma area ou setor produtivo, considerando conteldos e praticas educativas

identificados com a realidade dos contextos de producéo.

3.5 Oportunidades diferenciadas de integralizacdo dos cursos

Os alunos da Faculdade de Tecnologia SENAI Horéacio Augusto da Silveira, em conformidade com a
legislacdo em vigor, poderéo ter abreviada a duracdo dos seus cursos por meio de:

e aproveitamento dos conhecimentos adquiridos por meio formal ou ndo formal, mediante
analise de comissdo de docentes e especialistas em educacado, especialmente designados
pela Direcdo da Faculdade;

e extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio de provas e de outros

instrumentos de avaliagdo especificos, aplicados por banca examinadora especial.
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4. CORPO DOCENTE

4.1 Requisitos de titulacdo, experiéncia no magistério superior e experiéncia profissional ndo
académica

Os docentes da Faculdade de Tecnologia SENAI “Horacio Augusto da Silveira” estdo ligados ao
Plano de Remuneracédo e Evolucdo Profissional — PREP do Departamento Regional do Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial - SENAI-SP, entidade mantenedora.

O PREP ¢ o instrumento que ordena as oportunidades de crescimento profissional, por meio de
normas e regras para todas as situacdes relacionadas com mudanca de cargo e de salario dos funcionarios
do SENAI-SP. E composto por uma estrutura de cargos agrupados em categorias funcionais e uma tabela

salarial para cada cargo.

S&o objetivos do PREP:

. Definir padrdes e critérios para que os funcionarios da instituicdo possam obter crescimento
profissional;

. Possibilitar o reconhecimento do funcionério em funcdo do desempenho apresentado;

. Reconhecer o esforco do funcionario na busca de acdes de desenvolvimento e de

capacitacao profissional;

. Criar uma politica de recursos humanos capaz de conduzir de forma eficaz o

comprometimento do funcionario com os resultados do seu trabalho; e

. Reconhecer a contribuigdo de cada funcionario para melhorar continuamente os resultados

da instituicdo.

O PREP define a carreira de “Professor de Educacédo Profissional e Tecnoldgica”, com possibilidade
de progressédo salarial ao longo de nove faixas além da inicial e enfatiza especialmente os critérios de

gratificacdo por titulagdo a serem acrescidos ao salario base.

- Descricdo sumaria da carreira

- Professor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Escolaridade Experiéncia Atividades

Planeja, prepara e ministra aulas da disciplina de
sua especialidade nos cursos de nivel superior,

G,raduagao __em (Zjocerz:{;ozo e(r:lzmg observando o0s preceitos e procedimentos
myel Zuperlor € superior ou 6 metodologicos  estabelecidos na  proposta
E{C:(S)-grzeﬁza?o s | anos de | Pedagogica do gurso. . .

disciplina, experiéncia Preparar .materlal de apoio necessérlo para o
ministrada, ou em | Profissional na | desenvolvimento das atividades docentes,
Area correlata. area tecnoldgica | colaborando no desenvolvimento de novos

da disciplina | recursos  didaticos, trabalhos  técnicos e
ministrada ou em | académicos em sua area competéncia.
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area correlata. Promover a integracdo de sua disciplina com as
demais ministradas no curso.

Orientar os alunos e avaliar seu desempenho,
efetuando os registros regulares de frequéncia e
aproveitamento e outros relacionados ao processo
de ensino.

Participar, executar ou coordenar a realizacdo de
trabalhos de assisténcia técnica e tecnoldgica em
sua area de competéncia.

Participar, executar ou coordenar a realizagéo de
trabalhos relacionados a testes, ensaios e
pesquisas.

Colaborar ou estruturar planos e programas de
cursos regulares de graduacdo e de cursos de
extenséo, aperfeicoamento e especializacao.

Obs.: No momento da admissdo ou a qualquer tempo, serd paga gratificacdo (incidente sobre o
valor-aula inicial do cargo):
1- de 15% (quinze por cento) para o professor que possuir titulo de MESTRE em area relacionada
a matéria ministrada e 3 anos de experiéncia no magistério do ensino superior ou 5 anos de
experiéncia profissional em area correlata & matéria ministrada;
2- de 30% (trinta por cento) para o professor que apresentar titulo de DOUTOR em é&rea
relacionada a matéria ministrada e experiéncia de 5 anos no magistério do ensino superior ou

10 anos de experiéncia profissional em area correlata a matéria ministrada.

4.2 Critérios de selecdo e contratacéo

Os docentes da Faculdade de Tecnologia SENAI “Horacio Augusto da Silveira” sdo contratados no
cargo de Professor de Ensino Superior, no regime da CLT.

O processo seletivo implica comprovacdo da titulagdo, comprovacédo de experiéncia docente no
ensino superior e entrevista técnica conduzida por banca especializada. Todo o processo de contratacdo é
realizado pela Diretoria de Recursos Humanos da entidade mantenedora, com base no guia funcional que

incorpora as especificacdes do perfil ocupacional correspondente ao cargo.

4.3 Politica de qualificac&o, plano de carreira e regime de trabalho

Politica de qualificagdo docente

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, entidade

mantenedora, € responsavel pela formulacdo, execugdo e implantacdo da politica de aperfeicoamento,

qualificacéo e atualizacdo docente.

As necessidades de capacitagdo dos docentes da Faculdade de Tecnologia SENAI “Horéacio
Augusto da Silveira” sdo formuladas no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), elaborado e

executado anualmente, tendo como ponto de partida o Levantamento das Necessidades de Treinamento
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(LNT) e encerramento pela Avaliacdo de Aplicabilidade, conforme diretrizes estabelecidas pela Diretoria de

Recursos Humanos da entidade mantenedora.

A capacitagdo docente podera ocorrer de varias maneiras, como por exemplo, a participacdo em

cursos de curta, média e longa duragdo, seminarios, feiras e outros eventos ligados a sua area de atuacao.

Como politica de gestdo, a faculdade, além de incentivar a participacdo de seus docentes em
atividades de aperfeicoamento e atualizacao, apoia diretamente as acdes por eles realizadas, utilizando as

seguintes estratégias:

e Liberacdo do trabalho ou ajustes dos horarios de trabalho para frequéncia a cursos,

seminarios e demais eventos que promovam a melhoria da competéncia.

e Criacdo de oportunidades para os docentes realizarem, na faculdade, estudos e pesquisas

requisitados pelos cursos por eles frequentados.

¢ Negociagdo junto a empresas e entidades para a realizagdo de estagios técnicos ou de

participacdo em cursos realizados.

Progressdo na carreira

A progresséo funcional devera obedecer aos requisitos estabelecidos no Plano de Remuneracgéo e

Evolugéo Profissional — PREP, da entidade mantenedora, podendo ocorrer de quatro maneiras:
e por movimentag&o horizontal
e por movimentacéo vertical
e por movimentacao continua
e por movimentacao interna

Os critérios e condi¢cdes estabelecidos para a ocorréncia do crescimento profissional estéo
estabelecidos no documento ESTRUTURA DO PLANO DE REMUNERACAO E EVOLUCAO
PROFISSIONAL a disposi¢cédo na Secretaria da Faculdade.

Regime de trabalho

Ha dois tipos de regime de trabalho do corpo docente: o integral e o parcial. No regime integral, o
docente é contratado por 40 horas semanais e, além da atuacdo na faculdade, exerce outras fungdes na

Escola SENAI “Horacio Augusto da Silveira”.

No regime parcial, o docente é contratado de acordo com o0 nimero de aulas que ird ministrar na
faculdade, aplicando-se o fator de acréscimo de 20% para preparacdo de material, correcdo de provas,

atendimento aos alunos e outras atividades que sejam necessarias.
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4.4 Procedimentos para substituicao eventual dos professores do quadro

Para as substituicBes, por auséncia eventual de professores do quadro, a Faculdade tem como
premissa utilizar docente que também ministre aulas na mesma turma onde ocorrera a substituicdo do
docente ausente.

Quando as aulas a serem substituidas séo aulas praticas em laboratério, 0 docente que substituira
€ um docente com formacdo na mesma area do substituido e que possui 0 dominio do conteddo e das
praticas que estao programadas para serem trabalhadas. Quando as aulas a serem substituidas sédo aulas
tedricas ministradas em sala de aula, o docente que substituira € um docente da mesma area do substituido
e que possui o dominio do conteddo que esta programado e serd ministrado.

Também € possivel que um docente que ministra outra unidade curricular para a mesma turma,
estando disponivel, faca a substituicdo eventual, ministrando aula de sua prépria unidade curricular. Para
toda substituicdo realizada, nesses casos, é feita posterior compensacédo e ajustes das cargas horarias das
unidades curriculares afetadas, sem prejuizo das atividades, para que néo haja falta nem excesso, e que a
carga horaria programada para cada unidade curricular seja cumprida em sua plenitude.

Em caso de auséncia de maior duracdo a Faculdade contrata docente substituto para esse periodo,

com a formacdo, titulagdo e competéncias necessarias para ministrar as aulas.

5. CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
5.1 Critérios para sele¢cao e contratacao de técnico administrativo

O corpo técnico-administrativo da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira €
composto pelo: Diretor; Coordenadores Técnico e Pedagdgico; Bibliotecario; Coordenador de Administragédo

Escolar; Assistente Administrativo.

O processo seletivo implica comprovacdo da competéncia técnica e avaliagdo psicologica. A
comprovacao da competéncia técnica e a avaliagdo psicologica sao realizadas pela Diretoria de Recursos
Humanos da entidade mantenedora, com base nos guias funcionais, incorporando as especificacbes dos

perfis ocupacionais correspondentes a cada cargo.

5.2 Progresséo na carreira, capacitacédo e aperfeicoamento profissional

O corpo técnico administrativo da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira
esta ligado ao Plano de Remuneracdo e Evolucdo Profissional — PREP do Departamento Regional do

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, entidade mantenedora.

O PREP é o instrumento que ordena as oportunidades de crescimento profissional, por meio de
normas e regras para todas as situacdes relacionadas com mudanca de cargo e de salario dos funcionarios
do SENAI-SP. E composto por uma estrutura de cargos agrupados em categorias funcionais e uma tabela

salarial para cada cargo.
Séo objetivos do PREP:

. Definir padrdes e critérios para que os funcionarios da instituicdo possam obter crescimento

profissional;
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. Possibilitar o reconhecimento do funcionario em funcao do desempenho apresentado;
. Reconhecer o esforco do funcionario na busca de acdes de desenvolvimento e de

capacitacao profissional;

. Funcionar como uma politica de gestao de recursos humanos capaz de conduzir de forma
eficaz o comprometimento do funcionario com os resultados do seu trabalho; e

. Reconhecer a contribuicdo de cada funcionario para melhorar continuamente os resultados

da instituicado.

Progressao na carreira

A progresséo funcional devera obedecer os critérios e condi¢cdes estabelecidos para a ocorréncia do
crescimento profissional estabelecidos no Plano de Remuneracdo e Evolugdo Profissional — PREP, do

SENAI-SP, entidade mantenedora, podendo ocorrer de quatro maneiras:
e por movimentag&o horizontal
e por movimentagao vertical
e por movimentacao continua

e por movimentacao interna

Capacitacdo e aperfeicoamento profissional

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, Departamento Regional de Sdo Paulo,

entidade mantenedora, é responsavel pela formulagdo, execucdo e implantacdo da politica de

aperfeicoamento, qualificac@o e atualizacdo do corpo técnico administrativo.

As necessidades de capacitagdo, desses profissionais da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio
Augusto da Silveira, sdo formuladas no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), elaborado e
executado anualmente, tendo como ponto de partida o Levantamento das Necessidades de Treinamento
(LNT) e encerramento pela Avaliacdo de Aplicabilidade, conforme diretrizes estabelecidas pela Diretoria de

Recursos Humanos da entidade mantenedora.

A capacitacdo podera ocorrer de varias maneiras, como por exemplo, a participacdo em cursos de

curta, média e longa duracao, seminarios, feiras e outros eventos ligados a area de atuacéo.

Como politica de gestdo, a faculdade, além de incentivar a participacdo de seus funcionarios em
atividades de aperfeicoamento e atualizacdo, apoia diretamente as acfes por eles realizadas, utilizando as

seguintes estratégias:

e Liberacéo do trabalho ou ajustes dos horarios de trabalho para frequéncia a cursos, seminarios

e demais eventos que promovam a melhoria da competéncia.

e Criacdo de oportunidades para realizarem, na faculdade, estudos e pesquisas requisitados

pelos cursos por eles frequentados.
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e Negociacdo junto a empresas e entidades para a realizacdo de estagios técnicos ou de

participagdo em cursos realizados.

5.3 Cronograma de expansao do corpo técnico administrativo

A expanséao do corpo técnico administrativo sera efetivada em virtude das necessidades

decorrentes de ampliacdo da oferta de cursos de extenséo e p6s-graduacéo lato sensu.

6. CORPO DISCENTE

6.1 Formas de acesso

O acesso ao curso de graduacéo da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira é
por processo seletivo destinado a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente. E
realizado anualmentee as inscricdes sdo abertas em edital, no qual consta a descrigdo do curso oferecido,
com as respectivas vagas, os prazos de inscricdo, a documentacdo exigida para a inscri¢do, a relacdo de
provas e os critérios de classificacéo.

Na hipétese de restarem vagas nédo preenchidas pelo processo seletivo a Faculdade podera receber
alunos transferidos de outros cursos ou escolas ou, ainda, portadores de diploma de curso superior,
obedecidas as normas cabiveis, constantes do edital.

O processo seletivo dos cursos de pds-graduacao lato sensu é feito para cada curso e podera variar
em funcdo de cada projeto, usando estratégias como avaliacdo do atendimento aos pré-requisitos; andlise
de curriculo e entrevista. O objetivo desse processo é garantir que o candidato retna condigBes ndo apenas
para aproveitar adequadamente o curso mas, também participar de forma ativa e contributiva com todo o

grupo discente.

6.2 Estimulo a permanéncia

A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira desenvolve agBes de carater
pedagoégico para a permanéncia dos alunos, tais como: condicdes adequadas de aprendizagem, orientacéo
para a constante melhoria do rendimento escolar, matricula com dependéncia, recuperacao de estudos e

aproveitamento de estudos.
O Apoio Pedagogico oferece atendimento aos alunos, visando orienta-los quanto:

- Encaminhamento para rede social de atendimento comunitario (hospitais, creches, ambulatérios
e atendimentos terapéuticos)
- Orientagdo profissional (técnicas de entrevistas, formulagéo de curriculos, encaminhamento para

emprego)
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Por outro lado, o SENAI-SP, entidade mantenedora, concede beneficios para ajudar a custear a
semestralidade do curso:

e Bolsa de Responsabilidade Social — destinada ao aluno com necessidade comprovada de
auxilio financeiro;

e Bolsa de Monitoria e de Iniciacdo Cientifica — destinada ao aluno que se destacar pelo seu
rendimento escolar e manifestar interesse me executar atividade de apoio a acdo docente
ou para desenvolver projeto de iniciagdo cientifica;

e Bolsa empregado — destinada ao aluno empregado em empresa contribuinte do SENAI-SP.

e Desconto financeiro de pontualidade.

O SENAI-SP, também, possibilita, através de um programa préprio e inovador de financiamento, o

acesso e permanéncia de alunos de baixa renda em seus cursos superiores de tecnologia.

Esse programa possui caracteristicas especiais, das quais destacamos:

. O aluno beneficiado inicia o pagamento das mensalidades financiadas 6 meses apés a
concluséo da fase escolar do curso;

. Na época do pagamento, o valor da mensalidade sera igual ao que estiver sendo praticado
pelo SENAI-SP para o aluno ingressante no mesmo curso;

. Ao efetuar o pagamento, o aluno beneficiado anteriormente, passa, indiretamente, a

financiar o aluno atual.

6.3 Organizacgéo estudantil

Aos alunos da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira é assegurada a liberdade

para organizac&o de diretério académico como entidade autbnoma, representativa dos interesses dos alunos.

6.4 Acompanhamento de Egressos

O Sistema de Acompanhamento Permanente de Egressos do SENAI-SP - denominado
internamente SAPES, consubstancia-se num conjunto de indicadores do desempenho dos egressos dos
Cursos Superiores de Tecnologia no mercado de trabalho e da contribuicdo da educacéo profissional para o

alcance desses resultados, permanentemente monitorados.

Os dados séo coletados por meio de questionarios enviados aos alunos egressos e aos seus
supervisores nas empresas, um ano apds a conclusdo dos cursos. Este processo esta detalhado no topico

referente ao projeto de avaliac&o institucional do SENAI-SP.
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7. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

7.1 Estrutura organizacional

A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira € um estabelecimento de ensino,
mantido pelo Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP. Rege-
se pela legislacdo federal pertinente, pelo Regimento do SENAI, aprovado pelo Decreto Federal N° 494 de
10/01/62, alterado pelo Decreto n° 6.635 de 05/11/2008, e pelo Regimento da propria Faculdade. Esta inserida
na estrutura organizacional do SENAI — Departamento Regional de Sdo Paulo e mantém com as demais
Faculdades, Escolas e o6rgdos do SENAI-SP relagcdes harmdnicas permanentes, visando ao pleno

atendimento das finalidades do SENAI.

De acordo com o seu Regimento, a Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira
possui na sua administracdo superior, como 6rgdo executivo, a Diregdo e como 6rgdos consultivos, o
Conselho Consultivo e 0 Conselho Técnico-Pedagdgico. Conta, também, com érgaos de apoio académico e
de servicos administrativos composto da Coordenacdo Técnica, da Coordenacao Pedagdgica, da Secretaria

Académica e da Biblioteca.

O organograma demonstra a relacdo de subordinacdo e vinculacdo da estrutura organizacional da

Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira.

DIRECAO
NSELH NSULTIV
C. P A CONS O CONSU (©]
CONSELHO TECNICO SECRETARIA ACADEMICA COORDENAGAO TECNICA,
PEDAGOGICO PEDAGOGICA E DE CURSO
N.D. E
DOCENTES
]
BIBLIOTECA
[
MANUTENGCAO

7.2 Instancias de decisao

O Diretor da Faculdade, nomeado pelo Departamento Regional do SENAI-SP, é responsavel pela
definicdo, decisao, implementacéo e avaliacdo administrativa e pedagdgica dos cursos, em funcdo de suas

finalidades e objetivos, atendidas as diretrizes emanadas do Departamento Regional do SENAI-SP.
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A Coordenacédo Técnica é 6rgao ligado a Direcdo que, nas auséncias ou impedimentos desta,

responde por ela.

7.3 Orgéos colegiados

| — Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é constituido pelo Diretor, seu presidente nato, pelo Coordenador
Pedagdgico, pelo Coordenador Técnico de cada curso, por dois docentes representantes de cada curso, por

um representante dos alunos e por um representante da Comunidade.
Os docentes e seus suplentes sao eleitos por seus pares e tém mandato de dois anos.

O representante dos alunos e seu suplente sdo indicados pelo Orgdo de Representacdo Estudantil
da Faculdade, dentre os alunos regularmente matriculados, e ttm mandato de um ano.

O representante da comunidade e seu suplente sdo indicados pela Dire¢cdo da Faculdade, dentre

nomes representativos da area dos cursos ministrados e tém mandato de dois anos.
Compete ao Conselho Consultivo:

| - assessorar a Direcdo na formulagdo de macro politicas e avaliagdo das agbes gerais da
Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira;

Il - apreciar os planos de atividades da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira;

Il - zelar pela qualidade dos procedimentos de ensino, pesquisa e difusdo dos produtos académicos
da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira;

IV - acompanhar as politicas de implantacdo e desenvolvimento do Projeto Pedagdgico da
Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira;

V - estabelecer diretrizes e acompanhar politicas de desenvolvimento do corpo técnico e docente da
Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira;

VI - sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades da Faculdade
de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe
sejam submetidos pelo Diretor;

VII — avaliar e propor a concessao de dignidades académicas;

VIII - estabelecer diretrizes e acompanhar a execucao e os resultados do sistema de ingresso de
alunos nos cursos da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira;

IX - propor a Direcéo a celebragdo de acordos e convénios com entidades nacionais e estrangeiras.

X - apreciar e aprovar proposta regimental da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da
Silveira, bem como suas eventuais alteragdes, submetendo a aprovag¢édo do Ministério da Educacao;

XI - apreciar e aprovar projetos de pesquisas a serem desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia
SENAI Horacio Augusto da Silveira, bem como avaliar seus resultados.

XIl — apreciar e aprovar projeto pedagégico dos cursos de graduacédo, bem como suas eventuais
alteracdes e a implantacdo de cursos de pés-graduacao;
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Xl — estabelecer critérios de cobranca de mensalidade dos alunos retidos, alunos que estao
valendo-se do recurso de aproveitamento de estudos e alunos matriculados em turmas especiais de
dependéncia.

X1V — julgar os recursos interpostos sobre as decisdes dos demais 6rgéos.

Il — Conselho Técnico-Pedagdgico

O Conselho Técnico-Pedagoégico é constituido pelo Coordenador Pedagdgico, seu presidente nato,
pelo(s) Coordenador(es) Técnico(s) do(s) respectivo(s) curso(s) e pelos docentes do(s) respectivo(s)
curso(s).

Compete ao Conselho Técnico-Pedagdgico:

| - elaborar o Projeto Pedagdgico do curso;

Il - acompanhar o desenvolvimento e avaliagéo do curso;

Il - elaborar o calendario escolar;

IV - propor altera¢des no curriculo pleno dos cursos;

V - propor revisdo e atualizagdo das ementas, bem como aprovéa-las apds andlise do docente titular
da respectiva disciplina;

VI - propor a Dire¢éo a oferta de cursos de especializa¢gdo, aperfeicoamento e extenséo, assim como
programas de mestrado e doutorado;

VII - desenvolver projetos académicos com a comunidade;

VIII - interagir com o mercado de trabalho, procurando adequar o curso as suas necessidades e
expectativas;

IX — aprovar os planos de curso.

X — aprovar os planos de reconhecimento e de adaptacdo de estudos.

Il — Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), prevista na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, e regulamentada pela Portaria
MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, tem por finalidade o0 assessoramento e acompanhamento do

processo interno de avaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Horécio Augusto da Silveira.

Compete & Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA)

l. coordenar o processo de auto-avaliagdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio
Augusto da Silveira.

Il. acompanhar a execugéo da politica de avaliagao institucional do SENAI-SP;

M. sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliacéo interna solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do
Ministério da Educacéo;
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V. elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

V. desenvolver estudos e analises visando o fornecimento de subsidios para a fixacao,
aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliagao institucional; e

VI. propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional.

VI - Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) serd organizado por curso de graduacdo existente na
Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira, em conformidade com a Resolugdo CONAES
N° 1 de 17 de junho de 2010 e constitui-se de um grupo de docentes, do respectivo curso, com atribuicdes

académicas de acompanhamento, consolida¢éo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.
Compete ao Nucleo Docente Estruturante:
. contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;

Il. zelar pela integragéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;
1. indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao, oriundas

de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as

politicas publicas relativas & area de conhecimento do curso;

V. zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacéo.

7.4 Orgéo de apoio as atividades académicas

Comp&em os 6rgaos de apoio académico e de servicos administrativos:

I a Coordenacao Técnica: 6rgdo ligado a Direcdo que, nas auséncias ou impedimentos desta,
responde por ela;

Il a Coordenacédo Pedagodgica: 6rgdo ligado a Direcdo que responde pelos processos de

ensino e de aprendizagem e pela sua supervisado, garantindo sua qualidade.

M. a Secretaria Académica: sdo de responsabilidade da Secretaria as acdes de natureza
académica (registros escolares, emissdo e registro de diplomas, controle de faltas, etc.) e de natureza
administrativa (controle de pessoal docente e ndo docente, controle financeiro e de manutencédo e

conservacdo). Sao divisdes da Secretaria:

a) Almoxarifado: é responsavel por abastecer os laboratérios e oficinas com os materiais
de consumo necessarios para a realizacao das atividades préticas, em quantidades que

assegurem a participacao ativa de todos os alunos;

b) Zeladoria: responsavel pela manutengdo e conservagdo predial e de equipamentos,
sendo que a limpeza e a vigilancia patrimonial sdo executadas por empresas

especializadas, contratadas pela mantenedora.
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V. a Biblioteca, observadas as diretrizes do Ministério da Educacédo: organizada de modo a

atender aos objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira

7.5 Autonomia da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira em relagéo a
mantenedora

A organizacdo administrativa e técnica do Departamento Regional do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, entidade mantenedora, garante a integracdo entre o érgao central de
administracdo e a Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira, por meio do projeto
pedagdgico institucional (PPI) da instituicdo, internamente denominado de Proposta Educacional do SENAI-

SP, que esta baseada nos seguintes principios:

l. autonomia de decisoes;

Il. avaliacdo conjunta do processo educativo.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira, por sua vez, dispée de autonomia
pedagogica, administrativa e de gestdo. Esta autonomia esta consubstanciada em seu Regimento e na sua
Proposta Pedagogica.

7.6 Relagdes e parcerias com a comunidade, instituicbes e empresas

Para garantir posicao de destaque no atendimento ao setor, além da base instalada, a Faculdade de
Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira busca a constante atualizacdo tecnoldgica e promove

atendimentos através de parcerias:

» Convénios firmados com parceiros do segmento, dentre as quais: Tedesco — Equipamentos para
Gastronomia Ltda., Perfecta Curitiba — Fornos e Maquinas para Panificacdo, Huaye Moldes e
FINAMAC

» Parceiros do segmento sem convénios firmados, que fazem doacdo de ingredientes: Moinho
Anaconda, Moinho Santa Clara, Moinho Correcta, Puratos, Agropalma, Blending, Doremus, Leagel,
Ricaeli, Estilo Artefatos de Madeira.

» Estreito relacionamento com: Associacdo Brasileira das Indlstrias de Alimentacdo - ABIA;
Associacao Brasileira da Industria de Chocolate, Cacau, Balas e Derivados — ABICAB, Sindicato da
Industria de Panificacdo e Confeitaria de Sao Paulo — SINDIPAN; Associacdo Brasileira das
Industria de Massas Alimenticias — ABIMA; Associacéo Brasileira das Industrias de Sorvetes - ABIS,
Sindicato da Industria de Massas Alimenticias e Biscoitos do Estado de Sdo Paulo —SIMABESP,
Sindicato da Industria de Panificacdo e Confeitaria de Santo André - SIPAN-ABC, Associacéo

Brasileira das Industrias de Café — ABIC,
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A mantenedora, por sua vez, realiza investigacdes periodicas e estudos do mercado, que orientam e
dirigem seus planos de trabalho e os das unidades operacionais. Dentro de sua politica de gestdo, a
mantenedora realiza trabalhos corporativos de apoio a divulgacdo dos cursos superiores das unidades por
ela mantidas e a realizacao dos vestibulares.

Esse conjunto de situacdes possibilita & faculdade desenvolver de forma segura 0 acompanhamento
do mercado, das suas tendéncias e das suas demandas por educacédo tecnoldgica, conseguindo, assim,
importantes insumos para a atualizacdo do curriculo do curso, ao mesmo tempo em que lhe permite divulgar

suas atividades.

8. AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

8.1 Auto-Avalicdo Institucional no SENAI-SP

A Proposta Educacional do SENAI-SP dispde que nenhum sistema formativo atinge suas finalidades
se ndo estiver construido sobre um processo de avaliagao continua e permanente, em todos os niveis, de
modo a dar transparéncia aos seus objetivos, desempenho e resultados com a preocupacédo legitima de
sustentar a eficiéncia desse sistema.

Para legitimar o carater pedagdgico, transformador, formador de valores e diretrizes institucionais do
processo avaliativo, 0s principios bésicos que norteiam a avaliagdo institucional do SENAI-SP, seja no
planejamento, no levantamento de dados ou na organizacdo e desenvolvimento da proposta, sdo os

seguintes:
e Transparéncia: todos os conteudos, critérios e resultados da avaliagdo devem ter absoluta
visibilidade.
e Credibilidade: deve ter sustentacdo no reconhecimento politico e competéncia dos gestores e
membros participantes do processo.

e Participacdo: a adesdo deve ser voluntaria e permitir o envolvimento de todos os agentes dos
diversos segmentos do processo de ensino e aprendizagem.

e Legitimidade: o processo avaliativo deve estar comprometido com a relevancia social e
pedagoégica permitindo que a avaliacéo seja reconhecida e aprovada pela comunidade.

e Intencionalidade educativa: a avaliacdo deve ser desenvolvida como acdo formativa,
participativa, compreendida e valorizada objetivando melhoria dos sujeitos e objetos avaliados.

e Objetividade: todas as acbes devem ser fundamentadas na praticidade e na construcdo de

critérios justos e processos contextualizados.

e Abrangéncia: as andlises de aspectos parciais da avaliagdo devem convergir para uma
integracdo coerente, pelos referenciais estabelecidos com o0s projetos institucional e

pedagégico.
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e Continuidade: havera estimulo a cultura de avaliagdo integrada ao cotidiano, pela
continuidade, inclusive com melhora de capacitacdo dos que se envolverem nas discussoées,

andlises dos resultados e implementagdo de agbes de melhoria.
Nesse sentido, o processo de avaliacao institucional do SENAI-SP, representa:

e importante ferramenta na obtencdo, sistematizacdo e divulgacdo de dados para subsidiar a

tomada de decisdes educacionais;

e subsidio para implementacdo de processos de melhoria continua da educacao profissional

ministrada nas unidades da rede SENAI-SP;

e compromisso com a qualidade da formac&o dos alunos para a cidadania, para o trabalho e para

o aperfeicoamento continuo;

e prestacdo de contas para a sociedade, em geral, e para a comunidade empresarial, em

particular, da qualidade da educac&o profissional ministrada no SENAI-SP.

O SENAI-SP baseia todo o seu processo de avaliagcdo institucional em dois programas que levam
em conta os pressupostos anteriores e que compreendem todas as instancias das atividades educativas
realizadas pela instituicdo. Esses programas contemplam todas as dimensdes propostas pelo Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Os programas sao 0s seguintes:

I Programa de Avaliagdo da Educacéo Profissional do SENAI-SP, denominado internamente
como PROVEI — projeto implantado em 2001 inicialmente para avaliar 0s cursos técnicos, os cursos de
aprendizagem industrial e fazer o acompanhamento de egressos, posteriormente abrangendo, também, os
cursos superiores de tecnologia. Compreende andlise profunda das competéncias desenvolvidas pelos
alunos ao final do curso, das condicdes oferecidas nas escolas para a realiza¢do do processo de ensino e

da opinido que estudantes, professores e gestores tém sobre as oportunidades de melhoria.

Il Auditoria Educacional — 6rgdo de assessoria da Diretoria Regional do SENAI-SP no
acompanhamento da acdo educacional. Tendo como referéncia a legislacdo, as normas e diretrizes
educacionais internas e externas, objetiva garantir a eficicia e eficiéncia do processo do ensino, bem como
acompanhar e melhorar continuamente os servigcos educacionais prestados. Elabora pareceres referentes
as auditorias educacionais realizadas, relatando a apuracdo, caracterizacdo de falhas, desvios e
ineficiéncias, bem como apontando solugdes e alternativas, tendo como base a andlise: da gestao escolar,
da proposta pedagogica, do plano escolar, dos planos de curso, da equipe escolar (estrutura e

funcionamento), da a¢édo docente, dos indicadores da escola e das instituicfes auxiliares.

8.1.1 Gestdo dos Processos da Educacao Profissional

A missao e os objetivos da Instituicdo determinam o planejamento das ac¢des educacionais e dos

processos envolvidos neste planejamento.

Tendo em vista o proposito deste documento, no curso superior de tecnologia, a gestdo dos
processos educacionais tem como objetivo buscar a satisfacdo dos clientes e assegurar a melhoria continua

do curso ofertado. Neste contexto, a gestdo se desenvolve com base na articulagéo de seis grandes temas,
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sobre os quais diversos procedimentos sujeitos a essa gestdo sdo planejados, executados, monitorados,

avaliados e aprimorados continuamente.

Esse ciclo de melhoria continua dos processos ocorre por meio da analise critica dos dados obtidos
na fase de monitoracdo. A partir desta andlise sdo estabelecidos planos de acéo focados nas oportunidades
de melhoria detectadas nos processos.

Os processos investigados no sistema de gestédo da qualidade séo os seguintes:

Processo 01: Relacionamento com o cliente

Para orientar o desenvolvimento de atividades futuras, sdo coletados dados sobre as necessidades e
expectativas do cliente, bem como sua opinido sobre cursos e servi¢os oferecidos. O tema abrange a
avaliag&o dos seguintes itens:

Itens avaliados Instrumentos de avaliacéo e coleta de dados

* Satisfacdo do cliente e Avaliacdo de satisfacdo (empresa e participante)

e Reclamagcdo do cliente ¢ Registro de reclamagdes do cliente

Este processo contempla as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacédo Superior - SINAES:

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & produc¢do académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

e Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacao

dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

e Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informac&o e comunicacao.

Processo 02: Planejamento e acompanhamento de produc¢do e execu¢do do orgamento

Com base nas diretrizes estratégicas e orcamentarias do SENAI/SP, o planejamento da produgédo da
educacdo profissional é feito, anualmente, no momento da elaboracdo do plano escolar e do plano de
matriculas. Para tanto, sdo considerados os requisitos relacionados aos cursos, aos clientes e as
necessidades de prover recursos. A partir dai sdo gerados os planos de producdo, orcamento e

investimento.
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Para acompanhar a execucdo dos referidos planos, a Diretoria Financeira do SENAI/SP elabora

relatérios gerenciais mensais das metas de desempenho.

Itens avaliados Estratégia de avaliacéo e coleta de dados
¢ Plano de producéo
e Planejamento do e Analise documental
orgcamento

e Execucédo orcamentaria

Este processo contempla a seguinte dimensé@o proposta pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacédo Superior - SINAES:

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o0 significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagéo superior.

Processo 03: Gestao de recursos humanos

O desenvolvimento dos recursos humanos na instituicdo é feito com base no levantamento das
necessidades especificas para o exercicio de cada funcdo, tendo em vista o aprimoramento das acgbes
educacionais e a satisfacdo do cliente com os servicos prestados. Para tanto, leva-se em conta o perfil
profissional desejavel para cada area e as novas qualificagcdes exigidas pelo crescente avancgo tecnoldgico e

pelas novas caracteristicas de trabalho ligadas a dindmica do mercado. Nesse sentido, na gestdo de

recursos humanos séo avaliados os seguintes itens:

Itens avaliados Instrumentos de avaliagcéo e coleta de dados

Avaliacéo de satisfacdo

Perfil ocupacional x qualificacao

Levantamento de necessidades de treinamento
Avaliacéo de reacdo de treinamento

Avaliacéo de aplicabilidade

Registro de atividades de treinamento

e Perfil ocupacional de entrada

e Planos de desenvolvimento de
pessoal

e Acdes de capacitacado

Este processo contempla a seguinte dimensédo proposta pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior - SINAES:

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

Processo 04: Gestao de ambientes de ensino

Com vistas a verificar o grau de atingimento das expectativas, principalmente de alunos e docentes
do curso superior de tecnologia e a adequacdo dos ambientes de ensino para desenvolvimento do curso, no
sentido de permitir o planejamento, a preparagédo, a execuc¢édo dos trabalhos e o atendimento as normas
técnicas vigentes de preservacdo ambiental, de higiene e seguranca no trabalho, sdo avaliados os itens

descritos no quadro abaixo.
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Instrumentos de avaliacéo e

Itens avaliados
coleta de dados

Ambientes de ensino

e Plano de inspecéao predial
e Controle de resultados ambientais (agua, energia, papel e
coleta seletiva)

Maquinas e equipamentos Avaliacdo de satisfacdo

e Cadastro e fichas

e Controle de conservacdo / lubrificagdo / manutencgéo
preventiva

¢ Cronograma de manuteng&o preventiva

e Relatorio técnico de recebimento do equipamento

Este processo contempla as seguintes dimensfes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior - SINAES:

e A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacéo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural.

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informac¢&o e comunicagao .

Processo 05: Aquisicdo de materiais e servigos
Os itens sdo avaliados com a finalidade de garantir a qualidade de materiais de consumo e
permanentes adquiridos, bem como dos servi¢cos terceirizados contratados para atender as necessidades

da Faculdade.

Convém salientar que se entende como material permanente as maquinas e 0s equipamentos
enquanto que, dentre os servigos terceirizados, destacam-se os de limpeza e conservacdo predial,
atendimento telefénico, recepcdo e cantina. Assim como outros processos importantes da unidade, a

aquisicdo de materiais e servicos também € orientada por procedimentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade:

o Diretriz para contratac@o de servicos terceirizados de instrutoria.

e Procedimento para aquisicdo de materiais (consumo e permanente).
e Procedimento para contratacdo de servigos terceirizados.

e Procedimento para realizacdo de licitac6es e contratacdes.

O quadro a seguir apresenta um resumo dos itens de avaliagdo e controle estipulados pelas

diretrizes.
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Instrumentos de avaliagdo e

Iltens avaliados
coleta de dados

Material permanente

e Relatdrio técnico de recebimento do equipamento
Avaliacdo de satisfacao

Servicos terceirizados

e Avaliacdo de servicos terceirizados de limpeza e
conservacao

e Avaliacdo de servigos terceirizados de recepgéo

e Requisi¢@o/recebimento de material impresso

Este processo contempla a seguinte dimenséo proposta pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior - SINAES:

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informag&o e comunicagéo.

Processo 06: Planejamento e desenvolvimento da educacé&o profissional
Para subsidiar o desenvolvimento do curso superior de tecnologia de forma a atender as
necessidades do mercado de trabalho, no que se refere as competéncias profissionais, bem como no
sentido de desenvolver competéncias que promovam a formacdo do cidaddo, o planejamento e o
desenvolvimento da educacéo profissional no SENAI/SP séo orientados pelos seguintes procedimentos do
Sistema de Gestéo da Qualidade:
e Diretrizes para o planejamento da oferta de educacéo profissional.
e Diretrizes para o planejamento do ensino e avaliacdo do rendimento escolar.

e Diretrizes para o estagio supervisionado.

e Processo de planejamento e avaliacdo da acéo educativa.

O quadro a seguir apresenta um resumo dos itens de avaliagdo e controle estipulados pelas

diretrizes.
Itens avaliados Instrumentos de avaliacéo e coleta de dados
e Proposta pedagégica ¢ Analise documental
e Previsdo de matriculas e Avaliacao de satisfacéao
e Calendério escolar e Avaliacdo de desempenho — estagio
e Quadro de pessoal docente ¢ Acompanhamento da acdo docente
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L. e Rendimento escolar - resultados finais
e Horéario escolar

e Disponibilidade de maquinas e
equipamentos

¢ Material didatico

e Divulgacao dos cursos

e Estagio supervisionado

e Planos de ensino

o Desenvolvimento das aulas

¢ Rendimento escolar

e Recuperacdo da aprendizagem

Este processo contempla as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior - SINAES:

e A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
e A comunicacdo com a sociedade;

¢ Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da

auto avaliacéo institucional,

e Politicas de atendimento a alunos e egressos.

8.1.2 Avaliacdo da Educacéo Profissional — PROVEI

O objetivo geral do PROVEI é avaliar a educacdo profissional oferecida pelo SENAI-SP, o
desempenho dos alunos e as variaveis intervenientes no processo ensino e aprendizagem, além de
fornecer subsidios para elaboracéo de projetos educacionais que possam contribuir para a melhoria da

gualidade do ensino ministrado.

A concepcao do PROVEI e de todos os instrumentos utilizados para o processo de avaliagdo tém
como base as novas diretrizes para a educacédo profissional, que ttm compromisso com a formacao de um
profissional responsavel, reflexivo, que demonstre criatividade, iniciativa, conhecimento ndo sé no que diz
respeito as competéncias e habilidades especificas, mas que tenha se preparado para ser um cidadao

participativo e consciente de seus direitos e deveres.

O egresso de um curso de formacdo profissional deve estar preparado para o desempenho
gualificado em uma area ocupacional, deve compreender as bases gerais técnico-cientificas e
socioecondmicas da produgdo, em seu conjunto, deve ter adquirido habilidades e destrezas genéricas e
especificas e deve ter desenvolvido capacidades intelectuais e estéticas, que lhe possibilitem um
pensamento tedrico, abstrato, capaz de analisar, de planejar estratégias, de dar respostas criativas a
situacdes novas. Deve ter desenvolvido capacidades que viabilizem a realizacdo de um trabalho auténomo

e, também, um trabalho cooperativo, em equipe.
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No que se refere ao Curso Superior de Tecnologia, 0 PROVEI abrange o desenvolvimento do curso,
em relacdo ao alcance do perfil profissional de conclusédo, e o acompanhamento dos alunos egressos em

relacdo a sua inser¢cdo no mercado de trabalho.

As estratégias estabelecidas fundamentam-se na preocupagdo de que outras instituicbes de
reconhecida competéncia na area de avaliacdo conduzam o processo, a fim de que se tenha garantia de um

processo avaliativo confiavel, valido, fidedigno e reconhecido por todos como sendo imparcial e isento.

A avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia, ministrado na Faculdade da rede do SENAI-SP,

envolve:

e alunos concluintes do curso;
¢ todos os docentes que ministram aulas no curso;
e coordenadores técnicos e pedagdgicos;

e diretor da Faculdade.

O processo avaliativo esté estruturado em quatro fases:

FASE | - Verificacdo do alcance do perfil profissional de conclusédo dos cursos

Para verificar o alcance do perfil profissional de conclusdo dos cursos, € mensurado o desempenho
dos alunos concluintes por meio da aplicagdo de provas de Raciocinio Légico e de Conhecimentos
Especificos.

(a) Prova de raciocinio l6gico

Para o desenvolvimento de qualquer profissao relacionada a indUstria, uma habilidade fundamental
€ a capacidade de observar a realidade, apreendé-la, analisa-la, descobrir suas “regras” e aplicar essas
regras a situacdes similares. A essa habilidade, convencionou-se chamar de “Fator Geral de Inteligéncia —

fator g”.

A avaliagédo do grau de desenvolvimento do “fator g” dos alunos concluintes do Curso Superior de
Tecnologia é feita por meio da aplicacdo de uma prova de raciocinio légico, composta por 20 itens abertos

de resposta construida, que deve ser resolvida no tempo maximo de 40 minutos.

A limitacdo do tempo de resposta a esta prova atende a premissa exposta por alguns autores de
que, na medida em que é exposto ao estimulo (questdo), o aluno deve responder prontamente. Caso
possua a habilidade necesséaria a resolugdo da questdo, o aluno responderd com rapidez, caso ndo a
possua, podera ficar exposto ao estimulo por longos periodos e nédo sera capaz de emitir a resposta correta.
A prépria velocidade com que o aluno responde a prova indica o grau de desenvolvimento da habilidade

requerida para solucionar a questéo.
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Quanto ao formato das questdes, optou-se por questfes abertas de respostas construidas, pois
dessa forma, ao construir as respostas, o aluno assume papel ativo na resolugcdo da prova e,

consequentemente, utiliza estruturas mentais com maior grau de complexidade.

Séao avaliados cinco tipos de raciocinio légico, como componentes das relacdes a serem inferidas e

aplicadas, sendo quatro itens da prova para cada tipo de raciocinio:

e raciocinio verbal — uso das palavras;

e raciocinio abstrato — uso de simbolos;

e raciocinio numérico — uso de signos matematicos, especialmente nimeros;
e raciocinio espacial — uso de simbolos no espaco tridimensional;

e raciocinio mecénico — uso de imagens associadas a principios da fisica.

Os resultados séo submetidos a andlises quantitativas que fazem, com profundidade, a medida do
comportamento do sujeito ao estimulo, ou seja, medem de forma eficaz se cada tipo de raciocinio logico

esta sendo construido e, em caso afirmativo, o seu grau de desenvolvimento.

(b) Prova de conhecimentos especificos

A prova de conhecimentos especificos € composta por 30 questfes de multipla escolha, em forma

de situa¢Bes-problema.

A elaboragdo da prova de conhecimentos especificos é respaldada em matrizes de especificacdo

confeccionadas por docentes do SENAI-SP, especialistas que atuam nos cursos avaliados.

Esses docentes participam de capacitacdo ministrada pela Geréncia de Educacdo do SENAI-SP, e
recebem orientagdes para, a partir do perfil profissional de conclusdo do curso, construirem duas matrizes

de especificacéo:

Matriz de especificacdo de habilidades

Para construir essa matriz os docentes devem:

¢ Identificar as habilidades essenciais ao alcance de cada item do perfil;

e Agrupar as habilidades de acordo com as fases dos processos produtivos: criar e interpretar o
projeto, planejar o trabalho, executar o trabalho e controlar o processo em fungéo do plano de
trabalho;

e Estabelecer as rela¢des entre as habilidades e os itens do perfil.

Matriz de especificacdo das unidades curriculares

Com a finalidade de promover e explicitar o carater interdisciplinar dos cursos, a fim de que cada
docente possa, cada vez mais, tomar consciéncia de que as unidades curriculares ndo sdo ministradas
como um fim em si mesmo, mas sim como subsidio ao alcance do perfil profissional de concluséo, os

docentes sdo orientados para construir essa matriz na qual devem:
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¢ Elencar as unidades curriculares ministradas nos cursos;
e Estabelecer as relacdes entre as habilidades e as unidades curriculares que contribuem para a

construcdo de cada habilidade.

De posse dessas matrizes, as bancas de especialistas contratadas para elaborar as questdes das
provas de conhecimentos especificos sao orientadas quanto aos aspectos pedagdgicos das matrizes e
guanto aos aspectos formais da elaboracdo de itens. Todos os procedimentos e orientacdes tém como
objetivo garantir maior consisténcia e precisdo a mensuracao das habilidades. Algumas dessas orientacdes
sao:

e Os itens devem ser contextualizados, abordando situacBes-problema da futura prética

profissional do aluno.
e Os itens devem ser inéditos.

e Cada curso possui elementos essenciais a pratica profissional que devem ser abordados de

forma prioritaria.

e Os itens devem ser de mudltipla-escolha com cinco alternativas, sendo uma Unica a correta, a

gual ndo deve deixar em duvida o aluno que sabe.

e As alternativas erradas devem ser plausiveis, ou seja, tém que fazer parte do contexto da

guestao e serem admissiveis para o aluno que sabe pouco.
e Devem ser evitadas alternativas obviamente erradas.

e O enunciado das questdes deve ser redigido na forma afirmativa, em linguagem clara, direta e

ao alcance dos alunos.

e Dever ser considerado o tempo exigido para leitura, interpretacéo e resolugéo do problema pelo

aluno.

e Devem ser evitadas “armadilhas” que levam o aluno a assinalar resposta errada.

(c) Formulério para avaliacao das provas de conhecimentos especificos

Considerando que as caracteristicas de elaboracdo e de apresentacdo de questbes podem
influenciar e alterar os resultados de uma avaliagdo, a prova de conhecimentos especificos é avaliada e
resolvida pelos docentes do SENAI-SP, no mesmo momento em que sdo aplicadas aos alunos, em

ambiente denominado “sala dos docentes”.

O formulario de avaliacao preenchido pelos docentes subsidia a analise pedagégica das provas de
conhecimentos especificos e € constituido por quatro partes: avaliacdo grafica da prova, avaliacdo do
conteldo das questfes, caracteristicas das questfes e comentarios. Na primeira e na segunda parte, o
respondente é solicitado a atribuir uma nota de 0 a 10 a cada um dos itens relacionados. Na terceira parte,
o respondente deve assinalar, em cada topico, os nimeros das questdes que considere resposta aos

critérios estabelecidos. Na quarta parte, hd campo aberto para outras consideracoes.
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Segue apresentagdo da estrutura do formulario, no qual os respondentes ndo sao identificados.

Avaliagao gréfica da prova

Apresentacéo: capa e instrugfes

Legibilidade dos textos ou ilustra¢des

Qualidade visual

Espacamento para resolucéo (se aplicavel)

Avaliacdo do contelddo das questdes

Grau de raciocinio exigido

Abrangéncia

Clareza dos enunciados

Profundidade na abordagem

Adequagéo ao nivel dos alunos

Interdisciplinaridade

Relevancia dos tépicos abordados

Contextualizagéo

Adequacéo ao perfil profissional de concluséo

Adequacéo técnica

Conteudo programético ainda ndo abordado

Caracteristicas das questdes

Questdes mais dificeis

Questdes mais faceis

Questdes mais bem formuladas

Questdes mais mal formuladas

Questbdes com problemas técnicos de contetdo

Questdes a serem anuladas

Questbes com termos técnicos inadequados

Comentarios, sugestdes e criticas

A prova de conhecimentos especificos também é submetida a analise psicométrica que tem como
finalidade interpretar o comportamento humano a partir de dados medidos e comparar os resultados a

modelos matematicos preestabelecidos, de forma a obter resultados objetivos e confiaveis.

O principio fundamental para a aplicagdo da Psicometria é a Teoria do Trago Latente que indica
gue a mensuracao do comportamento (perceptivel) mantém estreita relagdo com a caracteristica (trago) que
se deseja avaliar. Dessa forma, a resposta emitida a uma questdo em uma prova € um comportamento que,
somado a Vvarios outros comportamentos da mesma natureza (questfes), permite mensurar o traco

desejado (habilidade / item do perfil).

Enquanto a andlise pedagdgica privilegia uma metodologia qualitativa, a andlise psicométrica
permite uma avaliacdo quantitativa da qualidade da prova. As analises psicométricas utilizadas baseiam-se

na Teoria Classica dos Testes e buscam analisar a dificuldade e o poder de discriminagao das questdes.
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O indice de dificuldade da questéo representa a proporgdo de alunos que assinalaram a alternativa
correta. A analise desse indice e a observacdo dos percentuais de assinalamento em outras alternativas,
gue ndo a correta, possibilitam ao docente avaliar a forma como o aluno interpreta a situacdo proposta, ou
seja, o comportamento emitido pelo educando. Dessa maneira, o docente pode refletir sobre que rumos
deve tomar o processo educacional para alcancar os objetivos propostos. O indice de dificuldade da
guestao é inversamente proporcional a dificuldade que ele representa, ou seja, uma questao com indice de
dificuldade muito préximo de 1,00, por exemplo, indica que grande parte dos respondentes optam pela

alternativa correta, o que denota ser a questdo muito facil.

O poder de discriminacdo da questao é expresso pelo indice de correlagcdo bisserial (Rbiss) que
indica o quanto determinada questao é capaz de produzir respostas diferentes em sujeitos com diferentes
niveis de conhecimento. Dessa forma, uma questdo com alto indice de correlacdo (Rbiss) é capaz de
separar os alunos que “sabem muito” daqueles que “sabem pouco” e dos que “nada sabem”. Para
interpretacdo do indice de correlacdo bisserial (Rbiss), considera-se que uma questdo € tanto mais

discriminativa quanto mais o indice Rbiss se aproxima de 1,00.

Com base nas respostas dos alunos as provas, utilizadas para analise da qualidade dos itens, bem
como para mensuracdo do grau de alcance do perfil profissional de conclusdo dos cursos, sdo emitidos e

divulgados os seguintes produtos:

e boletim de desempenho de cada aluno: apresenta as notas por ele obtidas nas provas
(raciocinio légico e conhecimentos especificos) e os resultados gerais do curso realizado por

ele, em sua faculdade e na rede;

o relatério da prova: contém as matrizes de especificacdo, os resultados das analises pedagdgica
e psicométricas das provas e do desempenho dos alunos, permitindo a reflexdo dos docentes
sobre suas praticas e sobre o papel da unidade curricular que ministram no alcance do perfil

profissional de conclusdo do curso.

A Fase | - “Verificagdo do alcance do perfil profissional de conclusdo do curso” contempla a seguinte

dimensao proposta pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior - SINAES:

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo académica, as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

FASE Il - Coleta de informac®es acerca de fatores intervenientes no processo ensino

Com a intencdo de fazer o levantamento dos fatores intervenientes no processo de ensino e
analisar questdes que possam interferir no desempenho dos alunos do Curso Superior de Tecnologia

ministrado na faculdade da rede SENAI-SP, sdo aplicados questionarios de avaliagdo ao diretor da
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faculdade, coordenadores, docentes e também aos proprios alunos participantes da avaliagdo. Ainda que os
itens contemplados nesses instrumentos sejam direcionados especificamente para cada categoria de
respondente, objetiva-se, de maneira geral, obter um panorama da estrutura fisica das faculdades, bem
como abordar questdes relativas a outros temas, tais como: conhecimento do perfil profissional de
conclusao do curso e da proposta pedagdgica, relacionamento entre os membros da equipe e satisfacéo no

exercicio da profissao.

Os itens que compdem os temas dos questionarios sdo respondidos em uma escala de 0 a 10,
acrescida da opc¢ao “ndo se aplica”, de forma a subsidiar a emissao de julgamento para cada item. Assim, a
pontuacdo mais baixa (0), representa o pior julgamento e a pontuacdo mais alta (10), indica o melhor

julgamento para o item avaliado.

Segue apresentacdo da estrutura dos questionarios:

(&) Questionario do aluno

Os alunos respondem a um questionario de avaliagdo contendo 13 questdes que investigam
varidveis de carater socio demogréfico tais como: idade, sexo, renda pessoal mensal, e situagéo

profissional.

O questionério do aluno também investiga 11 temas relacionados ao desenvolvimento do processo
de ensino: percepgéo sobre sua atuacdo, contendo 11 itens para avaliar o grau de envolvimento do aluno
nas atividades escolares; satisfacdo com a atuac¢éo dos docentes, com 22 itens; satisfacdo com o ambiente
escolar, com 9 itens; satisfacdo com a biblioteca, com 7 itens; manutencdo da escola, com 18 itens;
satisfacdo nos relacionamentos, com 10 itens; desenvolvimento do curso, com 12 itens; beneficios e
oportunidades oferecidas no curso com 14 itens; proposta pedagdgica e educacional, com 4 itens para
avaliar o grau de participagdo na elaboracdo e revisdo dessas propostas, bem como o grau de
conhecimento sobre elas, estagio supervisionado, com 5 itens e, finalmente, um tema que investiga, por

meio de 7 itens, a opinido dos alunos sobre a avaliagcéo.

(b) Questionario do docente

No questionario, os docentes respondem as questfes relacionadas a sua formacéo e ao exercicio
da docéncia no SENAI-SP. Posteriormente, sdo propostos 11 temas para avaliar o grau de competéncia,
reflexdo e envolvimento dos docentes com suas praticas: auto percepcdo, com 7 itens; suporte
administrativo e da equipe escolar, com 8 itens; satisfacdo com o ambiente de trabalho, com 12 itens;
biblioteca, com 8 itens; manutencdo da escola, com 17 itens; satisfacdo nos relacionamentos, com 13 itens;
proposta pedagdgica, proposta educacional, projeto de curso e plano de ensino, com 21 itens; satisfagdo
com o processo de aprendizagem dos alunos, com 8 itens; operacionalizacdo da pratica docente, com 17
itens; estagio supervisionado, com 7 itens e, finalmente, um tema que investiga, por meio de 10 itens, a

opinido dos docentes sobre a avaliacao.
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(c) Questionario do coordenador

No questionario, os coordenadores indicam em que area exercem a coordenacao (area técnica ou
pedagodgica) e, em seguida, respondem a questfes relacionadas, de maneira geral, a sua formacao
académica e ao tempo que exercem a coordenacdo no SENAI-SP. A seguir, sdo investigados 12 temas:
percepcéo sobre outros membros do processo educacional, com 21 itens; satisfagdo com o ambiente de
trabalho, com 13 itens; biblioteca, com 8 itens; satisfagdo nos relacionamentos, com 13 itens que
contemplam, inclusive, o relacionamento com a comunidade e com empresas; propostas pedagoégica e
educacional, projeto de curso e planos de ensino, com 11 itens; desenvolvimento dos cursos ministrados
na escola, com 10 itens; suporte administrativo e da equipe escolar, com 10 itens; satisfagdo com sua
atuacdo, com 15 itens; estagio supervisionado com 7 itens. A opinido dos coordenadores sobre esta
avaliacdo é coletada por meio de tema que contém 12 itens, dentre os quais se destacam os que investigam
a relevancia do papel do coordenador na apropria¢éo dos resultados dos processos avaliativos.

(d) Questionario do diretor

No questionario do diretor, o diretor informa sua formagdo académica e responde questdes
relacionadas com o tempo de exercicio profissional. Além dessas questfes, o instrumento aborda 10 temas:
auto percepgdo, com 9 itens; percepgdo sobre outros atores do processo educacional com 12 itens;
satisfacdo com o ambiente de trabalho, com 11 itens; biblioteca, com 8 itens; manutencdo da escola, com
17 itens; satisfacdo nos relacionamentos, com 12 itens; desenvolvimento dos cursos ministrados na escola,
com 9 itens; propostas pedagdgica e educacional e projetos de curso e planos de ensino, com 18 itens;
satisfacdo com a atuacdo da direcdo, com 19 itens e o0 tema programa de avaliacdo da educagdo
profissional no SENAI-SP, com 12 itens.

A FASE Il “Coleta de informagdes acerca de fatores intervenientes no processo ensino” contempla
as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES:
e A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
e A comunicacdo com a sociedade;

e As politicas de pessoa, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢es de trabalho;

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacg&o e comunicacao;
e Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da

auto avaliacéo institucional,

e Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
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FASE lll — constituicdo de “grupo focal” com amostra de alunos

Visando ao levantamento de informagfes qualitativas que auxiliem na interpretacdo dos dados

obtidos por meio das provas e questionarios é conduzido um grupo focal com amostra de alunos concluintes

do Curso Superior de Tecnologia.

A conducgédo do “grupo focal” tem por base o seguinte:

Objetivos

Metas

Identificar fatores facilitadores e dificultadores no processo de ensino.
Identificar caracteristicas do processo de ensino na faculdade.

Avaliar a percepgdo e conhecimento dos alunos sobre o Programa de Avaliagdo da Educagéo
Profissional.

Compreender o objeto de pesquisa (processo de ensino na escola) sob a perspectiva dos
entrevistados e entender como e porque eles tém essa perspectiva particular;

Validar, clarificar e ilustrar dados quantitativos para melhorar a qualidade da interpretacéo.

Conducéo da entrevista

Roteiro

Apresentacdo dos objetivos e da proposta de coleta dos dados, duragédo do encontro — 10 minutos.
Discussao em grupo para responder a entrevista — 20 minutos.

Apresentacdo, por um relator, da discussdo dos grupos — 30 minutos (gravador ligado).

Debate — 50 minutos.

Avaliacdo do PROVEI — 30 minutos.

Finaliza¢@o — 10 minutos.

a) Abordagens principais

Simule a apresentacéo de sua faculdade para um aluno que esté ingressando agora.

Na sua opinido, quais os fatores que influenciam sua aprendizagem?

Com a experiéncia que vocé acumulou durante o curso, 0 que um aluno que esta ingressando
agora precisa fazer para ser um bom aluno?

Apresente pontos positivos e negativos (no maximo 5) da sua escola. Justifique suas respostas.

O que vocé mudaria em sua escola para melhora-la?
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b) Aspectos a serem investigados se ndo forem abordados pelos alunos
e Processo de ensino das competéncias e habilidades;

e Como poderiam ter aproveitado mais o curso;
e Relacionamento com os docentes, diretor e coordenador;
e Proposta Pedagogica da escola;

e Estagio Supervisionado.

¢) Percepcéo do grupo sobre a avaliacdo
e Quando falamos em PROVEI o que vem a sua mente?

¢ Quais os pontos positivos e negativos do PROVEI? Justifique suas respostas.

e Sugestbes de mudanca.

d) Finalizacdo
e Fazer uma pequena sintese do que foi coletado.
e Perguntar se ha algo mais que gostariam de acrescentar.

e Perguntar o que acharam da entrevista.

A FASE Ill “Constituicao de “grupo focal” com amostra de alunos” contempla as seguintes dimensdes
propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES:

e A politica para o ensino, a pesquisa, a p6s-graduacdo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

e A comunicacdo com a sociedade;

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informac&o e comunicacéo;

¢ Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
auto avaliacéo institucional,

e Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

FASE IV — Sistema de acompanhamento de egressos do SENAI-SP - SAPES

O Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI/SP — denominado internamente SAPES
consubstancia-se num conjunto de indicadores do desempenho dos egressos dos Cursos Superiores de
Tecnologia no mercado de trabalho e da contribuicdo da educacgdo profissional para o alcance desses

resultados, permanentemente monitorados.

Os dados, coletados por meio de questionarios enviados, 01 ano apds a conclusao dos cursos, aos
alunos egressos e aos seus supervisores nas empresas empregadoras, compdem o célculo dos referidos

indicadores que sdo agrupados em 04 categorias, a saber:
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Categoria 01: Laborabilidade

e Taxa de ocupacéo de egressos no mercado de trabalho

e Taxa de ocupacdo de egressos no mercado de trabalho, na area de formacdo ou em area
relacionada

e Taxa de ocupacéo de egressos no setor industrial

e Taxa de ocupacéo de egressos no mercado formal

Categoria 02: Promocéo sécio profissional

e Comparacdo entre a renda mensal dos egressos que atuam na area do curso, em &rea
relacionada e fora da area

e Percentual de egressos com dificuldades no desempenho profissional

Categoria 03: Relacionamento com o mercado

e Indice de satisfagéo dos egressos com o curso feito no SENAI/SP

e Taxa de egressos fidelizados ao SENAI/SP

e Indice de satisfagéo das empresas com os egressos do SENAI/SP

Categoria 04: Adequacéo do perfil profissional dos egressos

e Adequacdo do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em competéncias
bésicas

e Adequacdo do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em competéncias
especificas

¢ Adequacéo do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em competéncias de
gestéo

o Preferéncia das empresas por contratacdo de egressos do SENAI/SP

e Reconhecimento do desempenho profissional superior dos egressos do SENAI/SP, nas
empresas

A FASE IV “Sistema de acompanhamento de egressos do SENAI-SP - SAPES” contempla a
seguinte dimenséo proposta pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior — SINAES:

e Politicas de atendimento a estudantes e egressos

8.2 Formas de participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa

A Comunidade académica, técnica e administrativa participa do processo de avaliagdo interna,
guando: respondem aos instrumentos da avaliacdo, analisam os resultados, divulgam os resultados e

realizam as acdes necessarias.

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) é responsaveis pela conducdo deste processo de
avaliacdo. Com base nos dados coletados e nos resultados obtidos sao elaborados relatérios analiticos a
fim de permitir uma visdo global da avaliacdo realizada e destacar oportunidades de melhoria do processo.

De posse desses relatdrios, compete a CPA:
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e  propor acdes de melhoria;
e divulgar o relatério na comunidade académica;

e acompanhar a implementacéo das acdes de melhoria propostos.

8.3 Formas de utilizacdo dos resultados das avaliacdes

Os resultados obtidos nas avaliacdes configuram-se em um pressuposto de indicadores para
melhoria da qualidade de ensino, uma vez que apuram o grau de eficiéncia das atividades desenvolvidas,
oportunizando o aspectos positivos e a adocdo de medidas de superacdo dos aspectos negativos
identificados, gerando assim, plano de implementacéo de a¢cfes de melhoria.

Os resultados das avaliagdes sdo, também, utilizados como subsidios para a tomada de decisdes
no ambito escolar, assim como para a reflexdo sobre a gestdo escolar e a pratica docente. Dessa forma, a
avaliacdo cumprird com seu papel e poderé contribuir para a melhoria dos processos de gestédo e ensino da

Faculdade.
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8.4 - RELACAO ENTRE AS DIMENSOES DO SINAES E AS PRATICAS AVALIATIVAS DO SENAI-SP

SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO
DA EDUCACAO SUPERIOR
- SINAES -

- DIMENSOES -

AUTO- AVALIAGAO INSTITUCIONAL DO SENAI-SP

GESTAO DOS PROCESSOS DA EDUCAGAO PROFISSIONAL

AVALIACAO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL - PROVEI

PROCESSO
1

PROCESSO
2

PROCESSO
3

PROCESSO
4

PROCESSO
5

PROCESSO
6

FASE
|

FASE
1]

FASE
1]

FASE
\%

1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

X

X

2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e
as respectivas normas de operacionalizac&o, incluidos os
procedimentos para estimulo & produgéo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3 — A responsabilidade social da institui¢cdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da
memo@ria cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural.

4 — A comunicagdo com a sociedade.

5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho.

6 — Organizagédo e gestéo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

7 — Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao.

8 — Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagéo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional.

9 — Politicas de atendimento a alunos e egressos

10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior




9. INFRAESTRUTURA FiSICA E INSTALACOES ACADEMICAS

9.1 Infraestrutura fisica

9.1.1 Geral

Dependéncia Quantidade | Area (m?)
Depésito 1 20
Almoxarifado 1 20
Depésito 1 25
Auditdrio 1 168
Biblioteca 1 166
Coordenacao Pedagdgica e Orientacdo Educacional - 1 27
sala
Diretoria - sala 1 34
Instalac6es Sanitarias (feminino) 4 60
Instalac6es Sanitarias (masculino) 4 60
Instalac6es Sanitarias funcionarias 1 24
Instalac6es Sanitarias funcionarios 2 18
Oficina de Manutencéo/Zeladoria 1 32
Laboratorio de Ensaios de Alimentos 1 120
Estacionamento 1 520
Refeitorio com cantina 1 80
Relacbes com o Mercado — sala 1 25
Saguédo de Entrada 1 45
Sala dos Instrutores - FIC 1 28
Sala do Coordenador de Estagio e Agente de apoio 1 36
ao Ensino
Sala VIP 1 80
Salas de apoio — Auditério 2 36
Salas de Aula 7 310
Salas de tecnologia imediata 3 95
Sanitario/Vestiério feminino 3 45
Sanitario/Vestidrio masculino 3 45
Secretaria 1 50
Total 3.223
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9.1.2 — Recursos audiovisuais disponiveis

Iltem Quantidade
Televisores (atualizar) 05
Videos cassete 05
Aparelho de DVD 02
Projetor multimidia 09
Home theater 01
Camara Fotografica Digital 01
Quadro Branco 18
Quadro interativo 01

9.1.3 Laboratdrios especificos e plantas-piloto

LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA Area: 70 m2

Equipamentos Instalados

Estante Prateleira 4 planos —Metta, lava olhos de parede VIDY, quadros branco magnético 2000 X 1000
LINEA, mesa para professor 1400 X 760 X 735 mm refrigerador 280 L, homogeneizador de amostras
Stomacher, Agitador de Tubos , Microscépio Binocular 10 X 18 QUIMIS (4), Estufa 50X50X60 28 A 70 cm 28 A
70 GRAUS QUIMIS Q-316M5, Banho Maria 8 bocas 1600W Q-334-28, Destilador de &gua 5 litros Q-341-25,
Estufa incubadora POLIMATE CT 310P (2), Autoclave Vertical Tipo Laboratério, Capela de fluxo 300w,
Agitador Magnético QUIMIS Q 261 A 21, Microscopio Binocular QUIMIS Q 106 1, Estufa de Esterilizagdo 421
QUIMIS Q317, Contador Eletrénico de Colbnias QUIMIS, Destilador de agua 50L QUIMIS Q180M22, Autoclave
com cesto removivel PHOENIX, Incubadora com Agitagdo NOVA ETICA, Contator de Coldnia Mecanico, Banho
Maria 8 bocas 1600W Q-334-28,Refrigerador duplex Brastemp, Bomba de vacuo 660Hg,
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LABORATORIO DE BROMATOLOGIA Area: 60 m?

Equipamentos Instalados

Capela p/laboratério LA 208 lab.linea, Quadro Branco Magnet.2000x1000 Linea, Refrigerador 460 litros, Banho
Maria metabolico tipo DUBNOFF, Cj.destilador-digestor-exaustor, Manta de aquecimento 250 MI Quimis (5),
Banho maria 8 bocas 1600 W Q-334-28 (2), Forno Mufla 300 A 1200G Qumins 318M24, Evaporador rotativo
1000W Q-344B2, Estufa p/secagem Tecnal TE395, Agitador Magnetico Fisaton 752, Agitador Magnetico
Fisaton 752, Agitador Magnético Fisaton 753, Agitador Magnetico Quimis Q 261 A21, Estufa de esterilizagdo
421 Quimis Q317B, Balanca Analitica Eletronica Gehaka, Balanca Analitica Eletronica Gehaka,
Espectrofotometro UV/VIS 800Xl FEMTO, Centrifuga de Bancada mod.206MP, Compressor Aspirador,
Chuveiro e Lava Olhos de emergéncia, Destilador de agua 5 Itr/H Quimis, Conjunto de bancada para
laboratério, Sistema automatico Soxtherm Gerhardt, Sistema para determinacédo de fibora ADF NDF, Agitador
Magnético c/aquec.marca Quimis (2), Bomba a vacuo Marca Prismatec-Al, Balanca c¢/2 pratos marca Ramuza
23276, Micro moinho Tipo Willye-Marca Tecnal, Deposito agua destilada 10 Iltr PERMUTION, Deposito agua
dest.25 Itr.marca Union, Conj.p/determ.lipides Marca GERHARDT, Compressor Marca Jun-air, Medidor
Atividade Agua SPRINT-NOVASINA, Medidor de pH marca Quimis, pHmetro digital marca Micronal,
BlocoDigestorMarcaMARCONImod.MA851, Processador Quimis, pHmetro portatil Marconi, Medidor de pH de
bancada Sartorius,

PLANTA PILOTO DE SORVETES Area: 52 m?

Equipamentos Instalados

Produtora de Sorvete de Massa, Produtora de Sorvete de Palito, Pasteurizadora, Mixer, Conservador W 5 220V
Face Lift, Conservador HI5 127V, Fogao industrial 2 Bocas, Refrigerador Eletrolux, Balanga Eletrénica 6 kg —
29, Mesa pequena de aco inox, Balanca semi-analitica Shimadzu, Freezer vertical Brastemp, Liquidificador
industrial 2L Vitalex, Freezer horizontal

PLANTA PILOTO DE INDUSTRIALIZACAO DE ALIMENTOS Area: 100 m?

Equipamentos Instalados

Descascador Batatas 10 kg, Enchedeira para seladora Inj65/200PN, Despolpador de Frutas, Tacho a Vapor
com agitagdo,Tanque para lavagem de vegetais, Tanque de Pasteurizagdo, Tanque de resfriamento, Camara
Frigorifica Modular, Camara de Congelamento Modular, Mesa de Inox 2000x1000mm (2), Tunel de Exaustéo,
Tanque de Processamento, Tanque para queijo, Fritadeira Elétrica, Recravadeira, Tanque Dreno, Moinho de
Facas, Autoclave Vertical com cesto removivel, Homogeneizador, Desaerador, Secador de Bandejas, Carrinho
de Inox 3 andares, Balanca 150 kg tipo plataforma, Tanque de processo Modificado, Balan¢as, Embutideira a
vacuo, Seladora de embalagem Selamut, , Embaladora compacta em fluxo R Camargo, Seladora a vacuo
Selovac, , Moedor, Spraydryer
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LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE Area: 60 m?

Equipamentos Instalados

Balanca analitica mod aeu-210 shimadzu, Vacuometro p/ alimentos mod.030 marca pd, Vacuometro p/
alimentos mod.030 marca pd, Vacuometro p/ alimentos mod.030 marca pd, Cj p/analise granulometrica bertel,
Bancada lateral em | 1900/3730/700/910mm, Bancada lateral em | 7100/6060/700/910mm, Bancada central
2740x1400x900mm ibram, Analizador textura p/medicao corpo prova, Viscosimetro registrador grafico,
Viscosimetro registrador grafico, Quadro branco magnetico movel 2000x1000m, Viscosimetro rotacional digital

Monitor de video color Icd 17p Itautec, Fogao elétr.2 bocas aco inox 220v/layr, Microcomputador infoway
sm3322 itautec, Liquidificador cuisine clean/Electrolux, Liquidificador cuisine clean/Electrolux, Batedeira
planetaria vermelha 10 vel./kitchenaid, Batedeira planetaria vermelha 10 vel./kitchenaid, Batedeira planetaria
industrial/perfecta, Fritadeira elétrica (dgua/6leo)/ venancio.

LABORATORIO DE ANALISE SENSORIAL Area: 12 m?

Equipamentos Instalados

Cabine Sensorial 5 Médulos 90x85 CM, Armario 900x400x2100MM de 2 Portas

PLANTA DE CONFEITARIA FINA Area: 48 m?

Equipamentos Instaldos

Banho-maria, batedeiras planetarias Kitchen Aid, derretedeiras 6 kg (Mol d”Art), Fogdo 4 bocas (Catering),
Forno combinado (Tedesco TC — 6E), Forno elétrico (Tedesco FE 400), Forno microondas (LG),2Geladeiras
duplex frost free 390 (Brastemp), Temperadeira Mol d”Art, 4 mesas de marmore, balanca Toledo 3kg,
Sopradores para chocolates, Balanca semi- analitica Shimadzu , armario em inox p/alimentos dc-1764/ perfiart,
planta piloto de chocolate /caotech

PLANTA DE MASSAS ALIMENTICIAS Area: 90 m?

Equipamentos Instalados

Balanga 9094 15kg -5g TOLEDO, Fogéo 2 bocas, , Maquina Extrusora de Massas ITALVISA, Carrinho de ago
inox ALJA CPR 296, Mesa de Inox 2000X1000MM ALJA MAI 210 PI, Pasteurizador de Massa P 55R ITALVISA,
Extrusora de Massas P55R ITALVISA, Secador de Massas Alimenticias MOD.50 ITALVISA, Maquina para
Fabricacdo de Massas (Recheadeira) , Amassadeira Espiral para 40 kg de massa Argental, Refrigerador 460
Lts, Divisora de Panificacdo Perfecta, camara de fermentacdo Perfecta, modeladora Perfecta, processador de
alimentos —Symsen PA7, Batedeira planetaria Kitchen Aid, Laminadora Perfecta, Forno de Lastro Perfecta,
Balanca Toledo 6kg Refrigerador Eletrolux, carrinho porta bandejas 20 divisbes Forpan,, Cilindro laminador
Lieme, Forno turbo elétrico Perfecta, Balangas Shimadzu, batedeira planetaria Moema
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PLANTA DE PANIFICAGCAO Area: 120 m?

Equipamentos Instalados

Batedeiras Semi-Ind. Skymsen, Refrigerador Duplex Brastemp, Carro esqueleto para panificacdo, Balanca
Toledo 3kg, Fornos elétricos Perfecta,Forno a gas Argental, Carrinhos com caixa plastica, carrinho porta
bandejas 20 divisbes Forpan, Fatiadora elétrica Magpao, Divisora de massas Perfecta, Maquina de gelo
Everest, Processador de alimentos Siemsem, Liquidificador industrial 2L Vitalex, Camara de fermentacao
Perfecta,Processador de alimentos / robot coupe, Armario em inox p/alimentos dc-1764/ perfiart, Batedeira
planetéaria industrial/perfecta, Divisora manual de coluna / perfecta, Modeladora / brasforno, Amassadeira espiral
220v 20 a 40kg/ brasforno, Fritadeira elétrica (Agua/éleo)/ venancio, Balanca eletrdnica de bancada 20kg /lider,
Fatiador de frios automético/ toledo

LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS Area: 40 m?

Equipamentos Instalados

Quadro Branco Magnet. 2000x1000 LINEA, Freezer Vertical Brastemp, Refrigerador Eletrolux, Balanga semi-
analitica Shimadzu, Balanca 3 kg Toledo, Forno micro-ondas Eletrolux

9.1.4 Laboratorios de Informéatica

Laboratério de informatica Area: 40m?2

Equipamentos Instalados

Ambiente de informatica basica com computadores, recursos de multimidia, pacote basico de
aplicativo, processador de texto e planilha eletrénica

Infra-estrutura académica

9.2.1 Biblioteca

- Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica

A biblioteca da Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira esta instalada
em uma area de 166 m2. Suas dependéncias comportam o acervo, multimidia, recursos
tecnolégicos e 49 lugares para estudo em grupo e individual. O acervo é de livre acesso,
proporcionando ao usuario liberdade para conhecer melhor as informacdes reunidas.

A comunicacgéo a Internet é feita por meio de linha dedicada que conecta a Unidade ao
Departamento Regional de Sao Paulo onde se encontra um provedor de acesso a Internet para
pesquisa de informacdes.

O acervo esta adequado para a area de alimentos, sendo composto por livros, periédicos,

normas técnicas e recursos audiovisuais, quantificados na tabela a seguir:
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Documentos do Acervo Quantidade

Livros 1579
Titulos de Periédicos 20
Normas Técnicas 58 (impressas)

Assinatura da
ABNT Colecdes
Jornal 01
CDs e DVDs 132

A biblioteca atualmente utiliza a Base de Dados SINF - Sistema de Informacao, distribuida
pelo Departamento Nacional do SENAI. Utiliza-se a plataforma Lotus Notes para registrar e
recuperar as informagbes do acervo na Base de Dados SINF. A pesquisa na Base de Dados
Bibliografica SINF pode ser realizada por: titulo, autor, assunto, editora, entidade e ano.

Os principais procedimentos/funcfes desta base de dados estdo descritos abaixo:

« catalogagao de livros, periédicos e multimeios;

* empréstimo, devolucao e renovagdo de materiais;

* pesquisa e recuperagao do acervo;

* renovagao de empréstimos e reservas;

» emissao de relatérios de apoio.

A selecdo qualitativa e quantitativa para a atualizacdo do acervo é de responsabilidade do
docente especialista da area de conhecimento, visto que estes sdo conhecedores da literatura nas
suas respectivas areas podendo, assim, selecionar criteriosamente o material a ser adquirido, com
participagdo da coordenacao do curso e devidamente assistidos pelos Bibliotecarios da Unidade.

O acervo € atualizado a partir de indicagdes bibliograficas pertencentes a duas categorias:
bibliografia basica e complementar das unidades curriculares oferecidas pelo Curso e bibliografia
adicional, ndo necessariamente constante das bibliografias de unidades curriculares oferecidas. A
decisdo de aquisicdo, geralmente por compra, € tomada com base nos seguintes critérios:
indicacdo do professor, ou do coordenador, que determina a necessidade da aquisi¢éo; verificacdo
da existéncia ou ndo, no acervo, que determina a quantidade de exemplares a serem adquiridos.
Para bibliografia basica, procura-se adquirir exemplares em proporcéo a quantidade de alunos dos
Cursos, de acordo com as orientag8es do proprio MEC.

A Biblioteca mantém, para atender a bibliografia basica do curso, no minimo 3 (trés)
titulos por unidade curricular com no minimo 10 (dez) exemplares por titulo. Para atender a

bibliografia complementar do curso, no minimo 5 (cinco) titulos por unidade curricular com no
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minimo 2 (dois) exemplares por titulo, devidamente atualizados, tombados e informatizados por
meio da Base de Dados SINF Lotus Notes.

Sao aceitas e processadas, ainda, as indicacdes oriundas de alunos e funcionarios. A
Biblioteca também aceita doagBes que, antes de serem incorporadas ao acervo, passam por uma
triagem.

Para atender a demanda crescente de alunos, o espaco fisico da Biblioteca, foi reformado.
Atualmente a Biblioteca conta com uma sala de estudo individual e uma sala de estudo em grupo,
além de banheiros proximos a sua entrada.

A IES disponibiliza dois laboratérios de informatica, computadores na biblioteca e em
algumas salas de aula com acesso a internet que viabilizam a conex&o, em especial do corpo
discente, as informag¢des complementares a aprendizagem desenvolvida em sala de aula ou nos
outros ambientes laboratoriais.

A comunidade académica pode contar ainda com acesso a internet, por meio de wifi em

diversas areas da Faculdade.

Politica de expanséo e atualizagdo do acervo

Quanto a politica para atualizagédo do acervo de livros e periédicos: a Biblioteca possui um
Plano Anual de Formacdo de Acervo Bibliografico por &rea de atuacdo e por semestre, com
participacdo do corpo docente e coordenacdo do curso, com avaliacdo periddica. O acervo é
atualizado a partir de indicacdes bibliograficas pertencentes a duas categorias: bibliografia basica e
complementar das unidades curriculares oferecidas pelos Cursos e bibliografia adicional, ndo
necessariamente constante das bibliografias de unidades curriculares oferecidas. A decisdo de
aquisicdo, geralmente por compra, € tomada com base nos seguintes critérios: indicacdo do
professor, ou do coordenador, que determina a necessidade da aquisi¢éo; verificagdo da existéncia
ou ndo, no acervo, que determina a quantidade de exemplares a serem adquiridos. Para
bibliografia basica, procuramos adquirir exemplares em proporcdo a quantidade de alunos dos
Cursos, de acordo com as orientag8es do proprio MEC.

A Biblioteca mantém, para atender a bibliografia basica do curso, no minimo 3 (trés) titulos
por unidade curricular com no minimo 8 (oito) exemplares por titulo, para atender a bibliografia
complementar do curso, no minimo 5 (cinco) titulos por unidade curricular com no minimo 2 (dois)
exemplares por titulo, devidamente atualizados, tombados e informatizados por meio da Base de
Dados SINF Lotus Notes.

Sao aceitas e processadas, ainda, as indicagBes oriundas de alunos e funcionarios. A
Biblioteca também aceita doa¢cbes que, antes de serem incorporadas ao acervo, passam por uma

triagem.
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10. ATENDIMENTO AS PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES EDUCACIONAIS
ESPECIAIS OU COM MOBILIDADE REDUZIDA

Em cumprimento ao Decreto n® 5.296/2004, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, a Faculdade tem adaptado as condicbes de acesso para portadores de
necessidades especiais nos ambientes coletivos.

Em conformidade com o Artigo 11, Secdo |, Capitulo IV do Decreto n® 5.296/2004, e as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a Faculdade finalizara, até 2017, as obras
contempladas no projeto para implementagdo da acessibilidade arquitetdnica e urbanistica,
cumprindo assim prazo estabelecido por lei.

Tal projeto atende aos Artigos 18, 19 e 24, secéo Il, capitulo IV do Decreto n° 5.296/2004
que apontam os preceitos da acessibilidade na interligagéo de todas as partes da edificacdo, de
uso comum ou abertas ao publico, conforme os padrdes das normas técnicas de acessibilidade da
ABNT e a garantia de pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com comunicacdo com todas
as suas dependéncias e servicos, livre de barreiras e de obstaculos que impecam ou dificultem a
sua acessibilidade, proporcionando condi¢cdes de acesso e utilizagdo de todos os ambientes
escolares.

A concluséo deste projeto prevé:

pelo menos um banheiro acessivel, inclusive para cadeira de rodas, por pavimento, com
entrada independente, com acesso6rios como barras de apoio nas paredes.

adequacao do espaco fisico das portas de acesso;

rampas de facil acesso aos ambientes de uso coletivo da instituicdo;

lavabos e bebedouros instalados em altura acessivel aos usuéarios de cadeiras de rodas.

elevadores acessiveis com interligacdo de todos os pavimentos de cada unidade predial.

A Faculdade tem condi¢des de atender, ainda, portadores de deficiéncia visual e auditiva,
por meio da contratacdo de profissionais especializados, inclusive tradutor e intérprete de Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS, para dar suporte académico necessario ao acompanhamento do
curso e no caso de vir a ser solicitada, mantera:

Sala de apoio equipada com maquina de datilografia braile e impressora braile
acoplada ao computador.
e Sistema de sintese de voz.
e Gravador e fotocopiadora que amplie textos.
e Software de ampliacéo de tela.

e Acervo bibliografico em braile.

71



11.DEMONSTRATIVO DA CAPACIDADE E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP,
entidade mantenedora, € mantido por recursos provenientes de contribuicbes mensais
recolhidas compulsoriamente das industrias, sob duas formas: contribuicéo geral e contribuicéo
adicional.

A contribuicdo geral, no valor de 1% do montante da remuneracdo paga aos empregados,
é arrecadada pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, 6rgao do Ministério da
Previdéncia Social, o qual retém 3% do total, a titulo de reembolso de despesas operacionais.
Os 97% restantes séo transferidos para o SENAI e distribuidos da seguinte maneira:

e 85% para o Departamento Regional em cujo ambito se situa as empresas

contribuintes;

e 5% para a manutencdo do Departamento Nacional;

e 2% para a manutencéo da Confederac¢@o Nacional da Industria;

e 4% para a constituicdo de auxilio a Departamentos Regionais cuja arrecadacgdo €
insuficiente para cobrir despesas administrativas e operacionais;

e 4% para os planos de ampliagdo das atividades do SENAI nas regides Norte e
Nordeste do Pais.

A contribui¢do adicional, no valor de 0,2% sobre o salario contribuicdo das empresas com
mais de 500 empregados, € recolhida e fiscalizada diretamente pelo SENAI e sua aplicacao,
gerenciada pelo Departamento Nacional, é dirigida para:

e a assisténcia aos empregadores na elaboracdo e execucdo de programas de
treinamento de pessoal dos diversos niveis de qualificacdo e na realizacdo de
aprendizagem na empresa;

e a concessdo de bolsas de estudo para formacé@o continuada de capacitacdo e
aperfeicoamento a pessoal de direcdo e a empregados selecionados das empresas
contribuintes, bem como a professores, instrutores, administrativos e técnicos do
préprio SENAIL.

Embora o SENAI conte com as receitas descritas, a manutencdo da Faculdade de
Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira esta orientada pelo principio da auto-sustentagéo.

Assim, o SENAI-SP, como entidade mantenedora, coloca a disposicdo da Faculdade, por
meio da Escola SENAI Horacio Augusto da Silveira, parte da sua infraestrutura fisica, humana e
pedagogica.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira esta planejada para
funcionar com seus proprios recursos, tendo, para tanto, como fonte de receita propria, as

mensalidades oriundas da sua prestacao de servicos educacionais.
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Os seus principais elementos de despesas estdo voltados, em primeiro lugar, para o item
recursos humanos, a sua manutencdo e ao seu desenvolvimento, devido a propria natureza da
instituicdo educacional. Em segundo lugar, aos recursos pedagogicos que possam oferecer uma
sélida formacao profissional aos alunos.

Conforme art. 2° do regimento da Faculdade de Tecnologia SENAI Horéacio Augusto da
Silveira, compete a entidade mantenedora promover adequadas condicbes de funcionamento,
colocando a disposicéo da faculdade bens im6veis e mdéveis necessarios, de seu patriménio ou de

terceiros a ela cedido e assegurar suficientes recursos financeiros de custeio.
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11.2 Previsdo orgcamentaria

Faculdade de Tecnologia SENAI Horacio Augusto da Silveira

Cronograma (R$)

SEEIRI 2017 2018 2019 2020 2021
Despesa
Vencimentos ¢/ RS RS RS
encargos RS 878.382,00 | RS$948.652,56| 1.005.571,71| 1.065.906,02 |1.129.860,38
Despesas RS
Variaveis RS 103.095,42 | RS 111.343,05| RS 118.023,64| RS 125.105,06| 132.611,36
Material de
Consumo RS 36.298,08 RS 39.201,93 RS 41.554,04 RS 44.047,28 | RS 46.690,12
Passagens e
Despesas com
Locomog&o RS 3.337,20 RS 3.604,18 RS 3.820,43 RS 4.049,65| RS$4.292,63
Servigos de
Terceiros —
Pessoa Fisica RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Servigos de
Terceiros —
Pessoa Juridica RS 724,95 RS 782,95 RS 829,92 RS 879,72 RS$ 932,50

RS RS RS R$ R$

Total Despesa

1.021.837,65

1.103.584,66

1.169.799,74

1.239.987,73

1.314.386,99

Elemento de

) 2017 2018 2019 2020 2021

Receitas
Mensalidade - RS
Graduacao RS 381.600,00| RS 477.000,00| RS 572.400,00| RS 629.640,00| 692.604,00
Mensalidade RS
P6s Graduacgéo RS 395.000,00 | RS 540.000,00| RS 594.000,00| RS 653.400,00| 718.740,00
Taxa de
Inscricdo
Processo
Seletivo RS 5.187,00 RS 6.224,40 RS 6.846,84 RS 7.531,52| RS 8.284,68
Transferéncia
orcamentaria RS 240.050,65| RS 80.360,26

Total Receita 1.021.837,65 1.103.584,66 1.173.246,84 1.290.571,521.419.628,68
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