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GERENCIA SENIOR DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO GSTI-161 v.03
TiTULO VIGENCIA A PARTIR DE
TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE 10.09.2021

CLASSIFICAGAO: Publico

INFORMACOES GERAIS

O Servigo Social da Industria de Sao Paulo (SESI-SP) é uma entidade de direito privado,
nos termos da lei civil, estruturada em base federativa para prestar assisténcia social aos
trabalhadores industriais e de atividades assemelhadas em todo o Pais.

Dentre outras atividades, atua na alfabetizacdo do trabalhador e seus dependentes;
bem como na educacdo de base, educacdo para a economia; educacdo para a saude
(fisica, mental e emocional); educacdo familiar; educacdo moral e civica e educacdo
comunitaria.

O presente termo se presta para uso dos servicos fornecidos pela instituicdo, com o
objetivo de resguardar a seguranca e a privacidade das informacdes cadastradas pelos
usuarios que acessam o portal www.sesisp.org.br e suas aplicagdes, para esclarecer

como essas informacgdes sdo coletadas e tratadas durante a navegacao.

O SESI-SP preza pela seguranca das informagdes dos usudrios cadastrados e dos
visitantes de seu portal.

O acesso aos conteudos e servigos € livre, gratuitos e alguns casos, sdo pagos, e o
cadastramento prévio é exigido para alguns conteldos e servicos de acesso
personalizado.

O SESI-SP estd em consonancia com os principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil, bem como com os relativos aos Dados Pessoais, conforme Lei
n2 12.965, de 23 abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Se tiver maior interesse sobre o tema Privacidade, Protecao de Dados Pessoais e Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), ndo deixe de conhecer a nossa Cartilha sobre a LGPD

e o curso online e gratuito do SENAI sobre Privacidade e Protecdo de Dados.
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A QUEM ESTA DECLARACAO SE DESTINA?

Esta Declaracdo de Privacidade se aplica as pessoas que acessarem, cadastrarem-se ou
visitarem o site, aplicativos e demais websites do SESI-SP.

E importante alertar que esta Declaracdo de Privacidade é especifica para o uso deste
site e dos demais websites e aplicativos do SESI/SP. Portanto, ndo se aplica aos websites
de terceiros, redes sociais e/ou outros provedores, que vocé possa acessar ou ser
redirecionado a partir de links em nosso site.

Para garantir sua seguranca, recomendamos que verifique os regulamentos e diretrizes
de protegdo de dados dos respectivos provedores e sites acessados.

O SESI-SP ndo pode responder por dados fornecidos por vocé aos websites de terceiros,

redes sociais e/ou outros provedores,

O QUE E TRATAMENTO DE DADOS E QUAIS SAO OS PRINCIPAIS CONCEITOS QUE VOCE
PRECISA ENTENDER PARA LER ESTA POLITICA?

Tratamento de Dados Pessoais: significa qualquer operagao, como a coleta, producao,

recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo, realizada
com dados pessoais.

Dados Pessoais: sdao todas as informagdes que permitem a sua identificacdo. Como por

exemplo, seu nome, CPF, endereco, e-mail, telefone, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis: sdo dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica,

conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculados a vocé.

Titular: é a pessoa natural a que se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Controlador: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
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Encarregado: é a pessoa responsdvel pela comunicagdo entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Finalidade: é a razdo ou motivacdo para que seja realizado o tratamento de dados
pessoais.

QUAL O PAPEL DO SESI NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS NO
PORTAL?

Se vocé se cadastrar ou interagir no site, aplicativos e demais websites da SESI-SP,
teremos a funcdo de decidir as a¢des, relacionadas as suas informacdes, atuando como
Controlador dos seus dados pessoais.

Nossa conduta segue as previsdes da LGPD e respeita as finalidades que informarmos
nesta Declaragdo, sempre de forma transparente.

OS DADOS PESSOAIS SERAO COLETADOS NAS SEGUINTES SITUACOES:

No site, aplicativos e demais websites do SESI-SP, caso vocé se interesse por alguma
informacdo ou servico oferecido, dependendo da situagdo, serd necessdrio que vocé
tenha um cadastro para ser identificado a partir de um login e senha.

Caso vocé ainda ndo esteja cadastrado, solicitaremos alguns de seus dados pessoais para
identificacdo.

Quando submetidos por vocé no momento do seu cadastro, navegacdo, interacgdo,
aquisicao e utilizagao do site, aplicativos e demais websites do SESI-SP;

De forma automatica por meio de cookies e/ou tecnologias similares;

A partir de informagbes de autenticacdo através de uma conta de parceiros como
Facebook ou Google, mediante autorizagao prévia.

Os dados coletados no site, aplicativos e demais websites do SESI-SP podem incluir, mas
nao se limitam a:

- Dados cadastrais
- Dados profissionais
- Registros eletrénicos (IP e logs)

GSTI-161 v.03|Pagina 3 de 15



VI.

>SS @ 0O o 0 T W

- X T -

S~ 8 T o 35 3

(%]

- Outros dados - Outras informacdes poderdo ser solicitadas, em nossos formularios de
cadastro ou inscricdo em eventos, para segmentar seus interesses e direcionar
comunicagoes.

Alguns dados que podem ser solicitados ao Titular para os produtos do SESI-SP:

Nome completo;

Nome social;

Data de nascimento;

Numero da Carteira de Identidade (RG);
Numero de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
Sexo;

Nacionalidade;

Naturalidade;

Estado Civil;

CTPS fisica e/ou digital;

Fotografia 3x4 e/ou imagem;

Endereco completo;

. Numeros de telefone,

WhatsApp e enderecos de e-mail;

Comunicacdo, verbal e escrita, mantida entre o Titular e o Controlador;

Nivel de Escolaridade;

Deficiéncias e necessidades especiais;

Questionario sobre a qualidade de vida e sobre a sua satisfagdo (se o caso);
Questiondrio sobre a saude e questdes socioecondmicas e ficha de anamnese (se o
caso); Dados bancarios;

AO SE CADASTRAR, OS SEUS DADOS PESSOAIS SERAO UTILIZADOS PARA AS
FINALIDADES DESCRITAS ABAIXO:

Os dados coletados sdo utilizados para a prestacdo dos diversos servicos que
disponibilizamos a vocé e, principalmente, para as seguintes finalidades:

Identificacdo e autenticacdo de acesso e uso da aplicacdo e seus servigos disponiveis,
bem como aos cursos EaD, e matriculas em cursos e servicos de educacao do SESI-SP;
Reserva e cancelamento de ingressos para eventos, inscricdes e pagamentos de
Servigos;

Envio de noticias gerais e informagdes relevantes relacionadas ao setor, a novos
produtos e servigos;

Envio de convite e inscricdo de eventos, cursos, workshops, seminarios, premiacdes e
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acesso ao nosso podcast;

Envio de cartilhas e e-books;

Envio de criticas, sugestdes ou duvidas através de formularios do site do tipo “Fale
Conosco”;

Personalizacdo e melhoria da sua experiéncia como, por exemplo, envio de contetudos
personalizados e alinhados aos seus interesses;

Disponibilizacdo do seu acesso aos servicos de parceiros e programas de beneficios;
Participacdo em pesquisas de satisfacdo ou de mercado;

Participagao em processos de selegdo e recrutamento;

Atualizacdo de dados cadastrais, para fins de contato telefénico ou via SMS, aplicativo
de mensagens ou mala direta;

Elaboracdo de relatérios e estatisticas, sem que haja identificacdo dos usuarios;
Prevencdo a fraudes;

Resposta as solicitacdes feitas por usudrios;

Compartilhamento com outras empresas parceiras do SESI-SP, sempre respeitando a
LGPD

Permitir que a Controladora identifique e entre em contato com o titular;

Os dados informados ao SESI-SP serdo utilizados para viabilizar servicos, aplicacdes e
atividades, de que tratam o presente Termo. As exceg¢Oes ocorrerdao apenas com a
permissdao do usudrio, ou por forca da lei, por ordem de autoridade competente, ou
judicialmente.

COM QUEM O SESI-SP COMPARTILHA MINHAS INFORMACOES?

Apenas as entidades FIESP/CIESP/SESI/SENAI poderdo utilizar os dados coletados, para
as finalidades descritas. Os dados ndao serdao comercializados com terceiros.

Mediante o seu consentimento, o SESI-SP, sempre baseado em um dos fundamentos
legais previstos na LGPD, poderd compartilhar algumas das suas informagbes, com
entidades parceiras para realizar as finalidades descritas acima.

Certas informacdes também poderdo ser compartilhadas para fins de cumprimento de
obrigacOes legais, interesse legitimo ou outra base legal existente, principalmente as
que esta inserido o SESI-SP (MEC/Secretarias de Educagdo /TCU/CGU);

Vale destacar que todos sdo obrigados a manter o padrao de legalidade e seguran¢a em
relacdo aos dados pessoais compartilhados por nds. Para sermos transparentes com
VOCé, e garantirmos os seus direitos de titular, saiba como poderemos compartilhar seus
dados:
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Para operacgdes internas, como o gerenciamento da sua conta, atendimento ao cliente,
comunicacdo entre o SESI-SP e vocé, entendimento das necessidades dos usuarios,
melhoria do conteudo e dos servicos do site, identificacdo de possiveis fraudes e tomada
de medidas para fazer valer a nossa Declaracdo de Privacidade;

Com entidades que realizam hospedagem e analise de dados e fornecedores que
ajudam o SESI-SP a prestar os servigos a vocé;

Para servicos de comunicag¢do, como o disparo de e-mails, SMS, WhatsApp, de pesquisas
de mercado, servicos de suporte, promocdes, desenvolvimento de sites, analise de
dados e SAC;

Com autoridades competentes, quando existir fundamento legal para as requisicoes
formuladas.

O SESI-SP s6 compartilhard os dados necessdrios e o acesso as informagdes com
profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios previstos em lei e com
a garantia de confidencialidade e preservacdo da privacidade, e exclusivamente para o
desempenho de suas funcdes.

Vocé é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos.

O SESI-SP nao tem qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes da
falsidade e/ou inexatiddo das informacdes;

Se o SESI-SP constatar que qualquer informacdo fornecida por vocé é falsa, incorreta,
desatualizada ou incompleta, terd o direito de suspender ou cancelar seu cadastro
imediatamente, independente de notificacdo, e de recusar toda e qualquer utilizacao,
presente ou futura, dos servicos que requerem cadastro especifico;

Vocé devera manter seu login e senha seguros. Em caso de suspeita de utilizacdo

indevida de seus dados de acesso por terceiros, comunique o SEI-SP e altere
imediatamente a senha de acesso ao site.

O SESI-SP TRANSFERE OS MEUS DADOS PARA OUTROS PAISES?

A prestacdo dos produtos e servigos ofertados no portal e demais websites vinculados
ao SESI-SP, poderd requerer a transferéncia de dados para outros paises.
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Nesses casos, utilizaremos as bases legais existentes na LGPD, como por meio de
cldusulas contratuais especificas, que garantem padrdes de protecdo de dados e
medidas de seguranca adequados com as normas de protecdo de dados e com as
definicOes indicadas nesta Declaracdo de Privacidade.

O SESI-SP ARMAZENA DADOS DE MENORES?

O SESI-SP mantém dados de menores, apenas com o consentimento dos pais ou
responsaveis.

O SESI-SP ndo solicita ou coleta, intencionalmente, dados pessoais de criangas e
adolescentes sem o consentimento dos pais ou responsaveis.

Caso sejam detectados dados de criancas e adolescentes, sem o fornecimento de
consentimento em nossa base de dados, eles serdo excluidos o mais rapido possivel ou

sempre que nos for solicitado.

Para solicitar a exclusdo de dados de criancas e adolescentes utilize o FALE CONOSCO.

COMO MEUS DADOS SAO ARMAZENADOS?

Todos os dados que vocé fornecer no portal do SESI-SP serdo protegidos e armazenados
através de protocolos e softwares de seguranca.

Os dados coletados serdo armazenados em servidor préprio ou eventualmente em
servidores de terceiros, podendo esses serem alocados no Brasil ou no exterior, inclusive
por tecnologia de “cloud computing”, sempre obedecendo aos padrdes de seguranca e
controle, conforme legislagao aplicavel.

Nenhum procedimento realizado pela internet estd isento de eventos que violem a
seguranc¢a da informacdo ou de invasdes indesejadas, no entanto, compromete-se a
adotar todas as medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger seus dados
pessoais.

Cumprindo as disposicdes da LGPD, caso aconteca algum incidente de seguranca com
seus dados pessoais, que envolva risco ou dano relevante a vocé, entraremos em
contato para avisa-lo e notificaremos a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados,
sempre que necessario e previsto em lei.
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POR QUANTO TEMPO MEUS DADOS FICAM ARMAZENADOS?

O SESI-SP armazena suas informacdes durante todo o periodo necessario até que a
finalidade de cada tratamento termine, sempre respeitando o previsto na legislacdo.

Também armazenamos dados por obrigacdes legais ou regulatdrias, assim como diante
da existéncia de prazos prescricionais fixados nas diversas legislagdes civis, criminais,
trabalhistas, tributdrias e nas normas regulatdrias que justifiguem o armazenamento
das suas informacdes, bem como para o exercicio de nossos direitos, em especial as
ligadas a Educacdo e orgdos correlatos e regulatdrias em que o SESI/SP estd inserido
(MEC/Secretarias de Educagdo /TCU/CGU).

Assim, com o término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses

estabelecidas pelas legislacGes aplicaveis ou pela presente Declaracdo de Privacidade,
os dados pessoais serdo eliminados da base de dados.

QUAIS SAO MEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS?

Vocé é o titular dos seus dados e pode, a qualquer momento, exercer seus direitos sobre
suas informacgdes, conforme determina a LGPD.

Por meio do FALE CONOSCO vocé podera solicitar:

A confirmacdo da existéncia e o conteldo dos seus dados armazenados em nossa base;

A permissao de acesso e a corregao de dados incorretos, inexatos ou desatualizados;

A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdao de seus dados pessoais existentes em nossa
base de dados;

A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, de acordo com a
regulamentagao da ANPD;

Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto nas hipdteses de
autorizacdo para manutencao do armazenamento;

Informacgdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a FIESP, na qualidade
de Controladora, compartilhou seus dados;
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Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias da
negativa;

Se opor ao tratamento dos seus dados pessoais, quando verificar que descumprimos
alguma das previsGes da LGPD;

O cancelamento, a qualquer momento, do consentimento que nos deu para o
tratamento dos seus dados;

A revisdao de decisOes tomadas unicamente com base no tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, inclusive decisGes destinadas a definir seu
perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos da sua
personalidade.

A revogacdo do consentimento ndo afetard o tratamento de dados pessoais realizados
anteriormente ou diante de outra base legal existente.

O SESI-SP podera armazenar o histdrico de registro de dados do usuario para exercer
seus direitos.

O SESI-SP podera manter dados, mesmo depois do seu pedido de exclusdo, quando a lei
assim permitir ou obrigar.

CONDICOES DE USO

Ao finalizar o cadastro em aplica¢Ges que exigem identificacdo do usudrio, o mesmo
aceita e consente expressamente com o tratamento dos dados fornecidos, necessarios
para criacdo de seu perfil de usudrio, tais como: nome completo, nome social (opcional),
telefones, e-mail, data de nascimento, sexo, estado civil, nUmeros de CPF, nimero do
passaporte — no caso de estrangeiros - endereco completo, dados do empregador
(opcional), unidade favorita e senha pessoal;

O usudrio no seu primeiro acesso deve cadastrar uma senha, contendo no minimo 8
digitos, letras maidsculas, minusculas, nUmeros e ao menos um caractere especial;

O usuario concorda em zelar pela confidencialidade de sua credencial de usuario e da
sua senha. Ndo deverd emprestar ou divulgar seu login e senha de acesso, se
responsabilizando por quaisquer acdes realizadas por terceiros em seu nome;

Serd de total responsabilidade do usudrio a garantia da veracidade, exatiddo e
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atualizagdo dos dados pessoais fornecidos na aplicagdo, ndo assumindo o SESI-SP
qualquer responsabilidade no caso da inexatidao, desatualizagdo, omissdao de
informacao relevante ou falsidade dos dados;

O usuario deve manter seus dados de cadastro atualizados junto ao SESI-SP, e autoriza
o envio de toda e qualquer correspondéncia, divulgacao, aviso e notificacdo via Correio,
e-mail e/ou mensagem para o celular (SMS e/ou WhatsApp);

O usuario concorda em ter seus dados de navegacdo, acesso as aplicacdes e e-mails
gravados para efeitos de monitoramento, auditoria, ou eventuais solicitacGes judiciais;

O usuario concorda em nao utilizar o servico prestado para apologia e trafego de
arquivo, ou de conteudo de cunho ofensivo (bullying), pornografico, pedofilia, pirata,
criminal, racista, terrorista, politico ou religioso;

O usuario concorda em ndo realizar nenhum tipo de ataque cibernético, como tentativas
de invasdo, ataques de negacao de servico, interceptacdao de comunicagdo e
disseminagao intencional de qualquer tipo de cédigo malicioso, como virus, cavalos de
troia, worms, entre outros;

O usuario concorda em ndo utilizar o servico prestado para disseminacdo de spam, e-
mail bomba, ou realizar phishing atacks (spam ou mensagem em massa para induzir
usuarios a acessarem paginas clonadas e/ou com conteudo ilicito);

O usuario deve acessar os servicos tecnolégicos do SESI-SP apenas com equipamentos
gue contenham um sistema de antivirus atualizado e todas as atualiza¢cOes de seguranca
instaladas;

O usudrio concorda que ao encerrar o vinculo com o SESI-SP, ele perdera (total ou

parcial) o direito ao acesso de um ou mais servicos oferecidos pela aplicacdo, havendo
a necessidade de fazer novamente o cadastro se desejar voltar a ter acesso aos servicos.

INSCRICAO NO MEU SESI

Para usufruir dos servicos on line do SESI-SP, por meio do portal MEU SESI
(https://acesso.sesisp.org.br/), o usuario devera concordar integralmente e ndo infringir

as condig¢des de uso estabelecidas neste documento.

Caso nao concorde em parte, ou integralmente, com o presente Termo de Uso e
Privacidade, ndo podera utilizar os respectivos servicos on line e aplica¢des. Podera, no
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entanto, ser usudrios dos servicos ofertados pelo SESI-SP, realizando sua inscri¢do,
reserva e/ou matricula presencialmente.

O sistema do MEU SESI tem autenticacdo por single sign-on (solucdo tecnoldgica que
permite que diferentes aplicativos usem a mesma senha para todos os acessos de forma
segura e transparente), permitindo acesso a diversas aplicacdes do SESI-SP, como por
exemplo, reserva de ingressos para eventos culturais e esportivos, bem como acesso ao
Portal Educacional EaD.

O usudrio devera acessar os servicos mediante a utilizacdo de login e senha, apods ter
efetuado o cadastro, condicionado ao fornecimento de seus dados pessoais, conforme
o produto selecionado.

Essas informacdes permitirdo a utilizacdo dos servicos on line, com a identificacdo do
usuario e a correspondéncia com outros registros ja existentes, se ele tiver contratado
servicos ou adquirido produtos do SESI-SP, como, por exemplo, se ele for aluno de
cursos regulares.

Os dados informados ao SESI-SP serdo utilizados para viabilizar servicos, aplicacdes e
atividades, de que tratam o presente Termo. As exceg¢Oes ocorrerdao apenas com a
permissdao do usudrio, ou por forca da lei, por ordem de autoridade competente, ou
judicialmente.

A qualquer tempo, a seu exclusivo critério, o usuario podera excluir seu cadastro no
ambiente de usuario da aplicacdo, no menu “Meus dados > Excluir cadastro”.

O usuario concorda expressamente em nao usar o servigco para comércio de ingressos,

convites, dados ou vagas/acessos obtidos ou para fins ilegitimos, nem para qualquer
atividade que viole as leis brasileiras e internacionais;

DOS SERVICOS PRESTADOS E SANCOES

Os servicos de login para acesso e as reservas de ingressos estdo disponiveis
exclusivamente para os clientes e usudrios do SESI-SP. Assim, ndo podera ser utilizado
por pessoas que ndo possuam o cadastro e ndo aceite o Termo de Uso da aplicagdo.

Serd considerada condicdo para cancelamento do uso dos servicos, aplicagcdes e
atividades do SESI-SP, o quanto segue:

no caso dos eventos gratuitos, o usuario que porventura fizer a reserva de ingressos e
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nao compareca por mais de trés vezes consecutivas;
comercializar ingressos gratuitos, ou vagas, sendo expressamente vedada tal atitude;
na inadimpléncia dos valores pagos em mensalidades de servigo(s).

No caso da violacdo de quaisquer dos itens elencados, acima, serao aplicadas sangoes,
a critério do SESI-SP, conforme segue:

notificacdo, ou simples adverténcia;
bloqueio (total ou parcial) de parte dos recursos disponibilizados.

Poderdo, ainda, ser propostas pelo SESI-SP medidas judiciais aplicaveis, conforme o caso
e tipo de violagao.

ACEITACAO DO TERMO

Para navegar no site, usufruir dos servicos on line e acessar quaisquer aplicagdes
providas pelo SESI-SP, o usudrio devera concordar integralmente e nao infringir as
condicdes de uso estabelecidas neste documento.

Caso ndao concorde em parte, ou integralmente, com o presente Termo de Uso e
Privacidade, ndo podera utilizar os respectivos servi¢os on line e aplicagdes.

Para servicos que exigem identificacdo do usudrio, o mesmo deverd acessa-los mediante
a utilizacdo de login e senha, apds ter efetuado o cadastro, condicionado ao
fornecimento de seus dados pessoais, especificados no item 3.1. Essas informacOes
permitirdo a utilizacdo dos servicos on line, com a identificacdo do usuario e a
correspondéncia com outros registros ja existentes, se ele tiver contratado servigos ou
adquirido produtos do SESI-SP, como, por exemplo, se ele for aluno de cursos regulares.

Os dados fornecidos voluntariamente pelos usuarios serdo protegidos por meio de
medidas de seguranca, administrativas e técnicas para assegurar sua privacidade, bem
como a confidencialidade e autenticidade dos dados pessoais.

Ao navegar no site ou acessar os servicos on line do SESI-SP, o usudrio concorda também
com a utilizacdo de cookies de navegacao, para identificacdo do IP do equipamento do
usuario (numero de identificacdo dos aparelhos que se conectam a internet) e controle
interno de navegacdo. Os identificadores anénimos ou cookies sdo utilizados para
controles e estatisticas, permitindo andlises dos padrdes de navegacao e subsidiando
melhorias.
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O usudrio podera configurar seu browser de navegacao na internet para rejeitar a coleta
automatica dessas informagdes, ou pode navegar em modo andénimo. Alguns cookies
podem ser necessarios para o funcionamento do site ou de algum servico, de modo que
0 SESI-SP ndo pode garantir o funcionamento integral da aplicacdo ou site se forem
desabilitados.

A Instituicdo ndo se responsabiliza pelo conteuldo, politica de privacidade e demais
termos correlatos dos websites acessados pelos links de terceiros disponibilizados no
Portal, nem por comentdrios e opiniGes de usudrios publicados no Portal. Assim, é
recomendado aos usuarios que, ao serem redirecionados para sites externos, consultem
sempre as respectivas politicas e termos de privacidade antes de fornecer seus dados
ou informacgdes.

O SESI-SP realiza todas as atividades de tratamento de dados em condi¢des de
seguranca, adotando as tecnologias e ferramentas correntes no mercado. Porém,
considerando que nenhum sistema de seguranca é totalmente infalivel, se exime de
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus,
invasdes aos bancos de dados e demais incidentes, salvo nos casos em tiver dolo ou
culpa.

Havendo qualquer modificagao neste termo, sera solicitado ao usuario para revalidar o
aceite na proépria aplicacdo.

A qualquer tempo, a seu exclusivo critério, o usuario podera excluir seu cadastro no
ambiente de usuario da aplicacdo, no menu “Meus dados > Excluir cadastro”.

Em qualquer tipo de divulgacdo das entidades FIESP/CIESP/SESI/SENAI (convite,
campanha ou newsletter, por exemplo), encaminhadas pelos canais digitais, havera a
sua disposicdao a opg¢do de exclusdo do seu contato no respectivo mailing list. Apds a
solicitagcdo de exclusao, seus dados de contato serdo inativados da base de dados no
prazo de até 48h (quarenta e oito horas) Uteis.

O Titular poderd revogar seu consentimento, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta
escrita na Unidade do SESI-SP, conforme o artigo 82, §52, da Lei n? 13.709/2020,
podendo, também, utilizar os seguintes canais:

Central de Relacionamento com o Cliente:

(11) 3322-0050 (Capital, Grande Sdo Paulo e Outros Estados) // 0800-055-1000
(Interior de SP)

Hordrio atendimento: segunda a sexta, das 08h as 20h, e sabado, das 08h as 14h
E-mail: faleconosco@sesisenaisp.org.br

Hordrio de funcionamento: segunda a sexta (exceto feriados), das 08h as 17h
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XVIL.

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O encarregado de dados do SESI-SP é a pessoa responsavel por assegurar o
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados na nossa instituicdo.

Se vocé entender que seus dados ndo estdo sendo tratados de acordo com a lei ou tiver
alguma duvida sobre como seus dados estdo sendo tratados, mande um e-mail para o
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais: encarregado@sesisenaisp.org.br

As partes poderdo entrar em acordo, quanto aos eventuais danos causados, caso exista
o vazamento de dados pessoais ou acessos ndo autorizados, e caso ndo haja acordo, a
Controladora tem ciéncia que estara sujeita as penalidades previstas no artigo 52 da Lei
n°13.709/2018.
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CONTROLE DE REVISOES

VER.

01
02

03

DATA
23.07.20
23.11.20

10.09.21

NATUREZA DA ALTERACAO

Primeira emissao.

Ajuste de layout, inclusdo de tdpicos e divisdo po temas

Revisao completa. Melhor detalhamento dos capitulos
relacionados as finalidades, direitos do titular,
compartilhamentos, dentre outros.

GSTI-161 v.03| Pagina 15 de 15



