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1. INTRODUGAO

Seja bem-vindo(a) ao Centro de Atividades CAT Mario Pugliese — SESI LIMEIRA Este
regulamento foi criado com o objetivo de estabelecer diretrizes claras e principios
gue nortearao o funcionamento e convivéncia em nossa comunidade de lazer. Ao se
tornar membro, vocé se compromete a respeitar e cumprir as regras aqui
estabelecidas, garantindo um ambiente seguro, acolhedor e harmonioso para todos
os clientes SESI-SP.

O Centro de Atividades Mario Pugliese — SESI LIMEIRA é mais do que um local de
entretenimento; é um espaco onde pessoas de diversas origens e interesses se
reunem para compartilhar momentos especiais, criar lagos de amizade e desfrutar
de atividades de lazer. Nossa missdo é proporcionar um ambiente que promova o
bem-estar, diversdo, o relaxamento e a convivéncia saudavel, onde todos os
membros se sintam valorizados e respeitados.

Este regulamento foi elaborado com base em principios de equidade, respeito mutuo
e responsabilidade. Nele, vocé encontrara informagdes sobre as normas de conduta,
regras dos planos, uso de instalacdes, procedimentos de seguranca, bem como os
direitos e deveres dos clientes SESI-SP.

Lembramos que o CAT LIMEIRA esta em constante evolucdo, e este regulamento
pode ser atualizado periodicamente para atender as necessidades da comunidade
de clientes SESI-SP. Portanto, é responsabilidade de cada membro manter-se
informado sobre eventuais alteragdes e cumprir as normas vigentes. Vale lembrar
gque vocé também pode conferir o regulamento interno no site
https://limeira.sesisp.org.br/catsesilimeira.

Agradecemos por fazer parte da nossa comunidade e esperamos que sua experiéncia
aqui seja enriquecedora, divertida e memoravel. Juntos, podemos garantir que o CAT
SESI Limeira continue sendo um lugar especial para todos os seus membros.

Divirta-se e aproveite ao maximo tudo o que nosso Centro de Atividades tem a
oferecer!

2. OBJETIVOS, DENOMINAGAO E SEDES

Art. 12 O presente regulamento visa estabelecer diretrizes, regras e procedimentos
gue regem o funcionamento, as atividades e o comportamento de todos os
frequentadores do Centro de Atividades (CAT) do SESI-SP. Esse documento serve
como um guia que define as expectativas e os padroes de conduta que os membros
devem seguir para garantir um ambiente seguro, harmonioso e agradavel para todos.

Art. 22 O cumprimento das normas aqui expostas é obrigatério a todos os clientes
SESI-SP e seus dependentes, bem como aos convidados e demais pessoas que
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tenham acesso as dependéncias do CAT, sem privilégios ou distincdes de qualquer
natureza.

§ 192: Fica garantido o cumprimento de todas as legislacdes vigentes acima das
regulamentacoes aqui previstas e o seu descumprimento estara sujeito as sancdes
legais.

Art. 3° Todos os clientes SESI-SP, dependentes e visitantes deverdo ter pleno
conhecimento do Regulamento Interno do CAT, devendo cumpri-los de forma
integral sob pena de aplicacdo das penalidades contidas neste documento, bem
como das legislagdes vigentes.

Art. 42 Os Centros de Atividades tém por objetivo o atendimento prioritario dos
Beneficiarios do sistema SESI-SP, seus dependentes e alunos das escolas SESI-SP e
SENAI-SP, complementando com os demais segmentos da comunidade, visando
promover a integragao e a inclusdo social, favorecendo o desenvolvimento integral
do ser humano e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e
democratizacdo do acesso a Cultura.

Art. 52 Este regulamento visa estabelecer as normas de utilizacdo do Centro de
Atividades, aqui denominado simplesmente CAT Mario Pugliese / SESI Limeira n®
8018, localizado a Av. Mj. José Levy Sobrinho, 2415 — Alto da Boa Vista — Limeira/SP.

3. ADMINISTRAGAO E ATRIBUICOES DA EQUIPE TECNICA

Art. 62 Os Centros de Atividades sdo administrados pelo(a) Gerente Regional,
Gerente Administrativo Financeiro e pelo(a) Coordenador(a) de Qualidade de Vida
de Centro de Atividades, sendo estes os membros minimos da “Comissao Disciplinar
Interna”.

4. FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE ATIVIDADES

Art. 72 Os horarios de funcionamento dos Centros de Atividades — CATs estardo de
acordo com a programacao definida pela administracao local.

Horario de funcionamento das areas de livre utilizagao:

DIAS ABERTURA FECHAMENTO

22 feira 6h 21h
32 feira 6h 21h
42 feira 6h 21h
52 feira 6h 21h
62 feira 6h 21h
Sabado 8h 18h

Domingo 8h 18h

Feriados 8h 18h




CAT SESI

Horario de funcionamento do Balneario:

DIAS ‘ ABERTURA FECHAMENTO ‘
22 feira Fechado Fechado
32 feira 8h 20h40
42 feira 6h 20h40
52 faira 6h 20h40
62 feira 6h 20h40
Sabado 8h30 17h30
Domingo 8h30 17h30
Feriados 8h30 17h30

Horario de funcionamento da Academia de musculagdo:

DIAS ABERTURA FECHAMENTO

22 feira 6h 21h
32 feira 6h 21h
42 feira 6h 21h
52feira 6h 21h
62 feira 6h 21h
Sabado 7h 15h
Domingo Fechado Fechado
Feriados Fechado Fechado

Os horarios e dias de funcionamento poderdo ser alterados de acordo com as
caracteristicas e demandas locais. Ha a possibilidade de atendimento de servigos
especificos monitorados (ex.: aulas), em horarios e dias diferenciados, sem haver a
necessidade do funcionamento integral do CAT.

5. CATEGORIA DE CLIENTES SESI-SP

Art. 82 O quadro de clientes SESI-SP, por via de regra, abrange 2 (duas) categorias:
“Beneficidrios” (usudrios vinculados a uma industria contribuinte para sistema SESI)
e “N3o Beneficiarios” (usuarios que ndo sao vinculados a uma industria contribuinte
para sistema SESI). Esta distincdo impacta em alguns valores de servigos prestados;
nao havendo nenhuma distingao no tratamento ou diferenciagao de outra natureza.

6. ADMISSAO DE NOVOS CLIENTES SESI-SP

Art. 92 As admissGes de novos clientes SESI-SP serdo efetivadas mediante
apresentacdo de documentos, relacionados pela secretaria Unica, e pagamento da
inscricdo / mensalidade, de acordo com a tabela de precos local. Ao finalizar a
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inscricao sera emitida a carteirinha digital que garantird o acesso as dependéncias
do CAT.

§ 12: A emissdo da carteirinha digital é essencial para garantir o livre acesso as
instalacGes dos CATs; sem ela, o acesso somente devera ser autorizado mediante
apresentag¢ao de documento de identificagdo pessoal com foto e foto cadastrada
no SGIS portaria.

§ 22: Para garantir o acesso continuo aos nossos servicos, é obrigatdrio que todos
cadastrem suas fotos até o dia 12 de maio de 2025 para a emissdo da carteirinha
digital. A carteirinha fisica sera valida somente até o dia 30 de maio de 2025. Apds
essa data, a carteirinha fisica ndo sera mais aceita, e o cadastro da foto sera a
Unica forma de identificacdo valida.

§ 32: A emissdo de carteirinha digital é obrigatéria para clientes a partir de 3 (trés)
anos de idade completos.

§ 42: Criancas menores de 10 (dez) anos (entende-se 9 (nove) anos e 11 (onze)
meses) sé poderdo utilizar as instalagdes acompanhadas dos pais ou por
responsavel maior de 18 anos.

§ 52: Criancas com idades iguais ou maiores de 10 (dez) anos de idade poderao
frequentar as instalacdes do SESI-SP com apresentacdo da carteirinha, mediante
assinatura da Autorizagao para Credenciamento e “Termo de Responsabilidade
para Menor de Idade”, no ato da matricula.

§ 62: O pagamento devera ser realizado presencialmente na secretaria Unica ou
no formato on-line. Lembrando, que para pagamento on-line, a mensalidade n3o
podera estar em atraso.

§ 72: O cadastro de cliente SESI-SP deve ser atualizado ao menos 1 (uma) vez ao
ano; com excec¢do do cadastro de pessoa com deficiéncia.

§ 82: O cadastro de pessoa com deficiéncia ndo permanente deve ser revisitado
a cada 6 (seis) meses para revalidacdo e inclusdo do novo documento que
comprove a sua condicdo.

§ 92: A validade da carteirinha é assegurada perante a vigéncia do servico
adquirido. Caso o cliente esteja com a mensalidade vencida, este devera realizar
0 pagamento para adentrar nas dependéncias do CAT de acordo com o horario
de funcionamento da secretaria Unica local.

7. DASALTERAGCOES QUANTO AS CATEGORIAS E DEPENDENTES

Art. 102 E permitido alterar o quadro de clientes SESI-SP e dependentes, mediante
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§ 12: O cliente SESI-SP podera, se desejar, passar da categoria familiar a categoria
individual (ou vice-versa).

§ 22: O cliente SESI-SP individual é caracterizado pela inexisténcia de dependente.

§ 32: O cliente SESI-SP individual que contrair matriménio ou constituir familia,
nos termos estatutarios, poderd converter sua categoria para familiar,
procedendo a renovacdo de sua proposta, com inclusdo de dependente e
pagando o que for devido.

e S3o considerados dependentes: conjuge, companheiro(a), filhos e/ou
enteados (solteiros) até completarem 21 anos de idade, menor com
apadrinhamento afetivo (determinado judicialmente com apresentacao
da decisdo judicial), pessoa com deficiéncia* (mediante documento
comprobatorio) e idoso curatelado (com Termo de Compromisso de
Curador Definitivo determinado pelo Juizo).

*pessoa com deficiéncia maior que 21 anos pode ser considerada
dependente caso ela conste como dependente no imposto de renda de
seu responsavel legal.

e Os vinculos de dependéncias devem ser devidamente comprovados
mediante documentagao requisitada pela secretaria Unica.

8. ACESSO AOS CENTROS DE ATIVIDADES

Art. 112 Serd permitido o acesso e a utilizagao das dependéncias e servigos do CAT
guando o cliente estiver de posse da carteirinha (modelo fisico ou digital) e, em dia
com o pagamento, ou data de vencimento nos casos de isentos. O modelo fisico
somente serd aceito até junho/2025.

§ 12: Fica estabelecido que o cliente SESI-SP, mesmo em posse da carteirinha
(fisica ou digital), podera ter que apresentar algum documento com foto, quando
requisitado por um colaborador SESI-SP.

§ 22: O usudrio que ja pertence ao quadro de clientes SESI-SP de uma unidade,
tem o direito de frequentar outros CATs — SESI-SP de seu interesse, nas areas de
livre utilizacdo (piscina e quadras, por exemplo), desde que esteja enquadrado
no artigo anterior, sem que lhe seja cobrada nenhuma taxa adicional, com
excecdo da taxa de locacdo dos quiosques.

§ 32: O recolhimento das taxas de inscricdo e manutengao somente poderao
ocorrer na unidade de adesao.
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§ 42: O direito a utilizagdo dos planos de servicos de outras unidades ficara
condicionado ao pagamento da taxa local onde o servigo sera prestado, sem
validade para outra unidade.

Art. 122 Quanto ao Visitante:
12.1 Visitante com day use:

§ 19: Este podera frequentar e utilizar-se das dependéncias do CAT (piscinas,
guadras etc.) sempre que recolher, na secretaria Unica, o valor correspondente a
taxa de day use lazer (didria de lazer), condicionado aos dias e horarios que este
servico é ofertado na unidade.

§ 292: Para a utilizacdo do balneario, o visitante devera fazer exame médico
dermatolégico na unidade, quando houver, ou em médico particular. Este exame
tem validade determinada pelo médico que realizou, sendo o limite maximo de
6 (seis) meses.

§ 32: Em caso de exame médico dermatoldgico particular, devera valida-lo junto
a secretaria Unica e manté-lo junto com a identificacdo provisoria (cracha).

12.2 Visitante sem day use em atividades culturais

§ 12: Para o acesso as atividades culturais ndo ha a necessidade de recolhimento
da taxa de day use (diaria de lazer); o acesso € livre ao teatro e/ou espacos
alternativos de cultura.

12.3 Visitantes em jogos e competi¢coes

§ 12: Para o acesso aos jogos e competicdes nao ha a necessidade de
recolhimento da taxa de day use (diaria de lazer); o acesso é livre ao local de
realizacdo dos jogos/competicdes e fica condicionado a reserva feita no sistema
“Meu SESI” - apds aceite deste regulamento, do estatuto do torcedor e das
legislagdes correlatas.

§ UNICO: Serdo exigidos dos visitantes os mesmos padrdes de comportamento e
conduta impostos aos clientes SESI-SP - preconizados neste regulamento. N&o
respeitado estes padrdes, o CAT reserva-se o direito de solicitar a retirada dos visitantes
e bloquea-los para outras visitas.
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Art. 132 Quanto aos clientes SESI-SP conveniados por meio do Plano Empresarial:

§ 12: Os clientes poderdo frequentar as instalacdes de qualquer CAT SESI-SP
desde que estejam em dia com os pagamentos da mensalidade, e apresentem a
carteirinha dentro do prazo de validade, devendo estar com o exame
dermatolégico em dia para a utilizacdo do balneario.

§ 22: O cliente SESI-SP, filiado por meio de convénio estadual, podera utilizar-se
de servicos (aulas) em outras unidades que ndo seja a centralizadora do
convénio, desde que efetue pagamento do valor estabelecido na tabela de pregos
propria da unidade prestadora do servico, bem como disponibilidade de vaga
local.

Art. 142 Quanto aos clientes SESI de outros estados:

§ 12: Os usuarios poderdo ingressar gratuitamente nas dependéncias de qualquer
outro CAT do Estado de S3o Paulo, desde que esteja comprovadamente em dia
com o pagamento das mensalidades em sua Unidade de origem, pelo prazo de
60 (sessenta) dias.

§ 22: Ele podera utilizar-se de servicos, desde que efetue o pagamento do valor
estabelecido na Tabela de Precos da Unidade visitada.

9. OBRIGATORIEDADE DE ATESTADOS MEDICOS (CLINICOS E DERMATOLOGICOS)

Art. 152 Para participagao em alguns servigos oferecidos pelos CATs é exigido que o
ingressante, no ato da matricula, apresente algum tipo de atestado médico, em
atendimento as legislacdes vigentes.

§ 12: Aplica-se a todos os CATs do SESI-SP.

§ 29: Para as praticas de exercicios fisicos no programa SESI Academia fica
convencionado a idade minima de 12 (doze) anos.

§ 32: O Questionario de Saude Fisica tera validade de 1(um) ano a partir da data
descrita no formulario.

§ 42: O atestado médico fisico terd validade de 1(um) ano, ou a critério do
médico, a partir da data descrita no documento.

§ 52: Para aulas de teatro e danca, os alunos ou responsaveis, deverdo preencher
a autodeclaracdo inserida no termo de compromisso do aluno.

§ 62: Fica estabelecido que todos os clientes SESI-SP, independentemente da
idade, dos Planos: “Modalidades”, “Musculagdo” e “Plus” (quando estiverem
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inscritos em alguma aula especial e/ou academia) deverdo responder ao
Questiondrio de Saude Fisica, sem excecdo e distincdo, para que o professor

consiga acompanhar a evolugado do aluno.

§ 72: Seguindo as orientacdes da Lei n2 10.848, de 06 de julho de 2.001, fica
estabelecido que todos os clientes SESI-SP que realizardo praticas de
modalidades esportivas/fisicas com idade entre 15 e 69 anos, deverdo responder
o Questionario de Saude Fisica.

§ 82: Para clientes SESI-SP com idade inferior a 18 (dezoito) anos, o responsavel
legal devera preencher e assinar o “Termo de Responsabilidade para Menor de
Idade”, bem como o Questionario de Saude Fisica. Em caso de respostas positivas
no Questionario de Saude Fisica, serd exigida a assinatura do “Termo de
Responsabilidade para a Pratica de Atividade Fisica”.

§ 72: Seguindo as orientagdes da Lei n? 10.848, de 06 de julho de 2.001, fica
estabelecido que todos os clientes SESI-SP com idade entre 15 e 69 anos que
responderem positivamente a qualquer das perguntas do PAR-Q, serd exigida a
assinatura do “Termo de Responsabilidade para Pratica de Atividade Fisica”

§ 72: Para cliente SESI-SP com idade a partir de 70 (setenta) anos que realizardo
praticas de modalidades esportivas/fisicas sera exigido que o aluno apresente um
atestado médico especifico, conforme Lei Estadual N2 16.724/18 e Lei n2 10.848,
sem necessidade do preenchimento do PAR-Q. Ressalta-se que a validade do
atestado médico é de 12 (doze) meses. Além do atestado fisico, ressalta-se que o
aluno devera responder o Questionario de Saude Fisica.

§ 102: Para o cliente SESI-SP enquadrado como “Aluno do Aperfeicoamento
Esportivo”, para participagao em aulas oferecidas pelo Programa SESI Esporte -
Aperfeicoamento Esportivo é exigido que apresente atestado médico especifico
para a pratica fisica e/ou esportiva, bem como todas as exigéncias das Diretrizes
Técnicas do Programa. E, em caso de utilizar a academia SESI-SP, devera
responder o Questionario de Saude Fisica.

§ 112: Para o cliente SESI-SP enquadrado como “Aluno da Rede Escolar SESI-SP”
ndo é necessario apresentar o atestado médico fisico para a pratica de atividades
fisicas. A resolucdo CNS/MS 40/93, disponibilizada e assinada pelo pai ou
responsavel no ato da matricula, serve como termo de compromisso para a
pratica de atividades fisicas e/ou esportivas nas instalagGes das escolas do SESI-
SP. Em contrapartida, é exigido o preenchimento do Questionario de Saude Fisica
para todos.
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Art. 162 Para participagao em alguns servigos oferecidos pelos CATs é exigido que o
ingressante, no ato da matricula, apresente atestado dermatoldgico, em
atendimento as legislacdes vigentes.

§ 12: Aplica-se a todos os CATs do SESI-SP com exigéncia municipal de atestado
dermatoldgico.

§ 292: Para o uso das piscinas sera exigido dos clientes o exame médico
dermatolégico individual, que terd prazo de validade méxima de 6 (seis) meses.
Os clientes SESI-SP deverdo, obrigatoriamente, submeter-se a exame médico
prévio e apresentar a respectiva ficha médica de aprovacdo, assinada por
profissional legalmente habilitado.

§ 32: Todo cliente SESI-SP, a partir de 6 (seis) anos completos, deverd apresentar
o exame médico dermatoldgico.

§ 42: Para o cliente enquadrado como “Aluno da Rede Escolar SESI-SP” ndo é
necessario apresentar o atestado dermatoldgico para uso do balneéario. A
resolucdo CNS/MS 40/93, disponibilizada e assinada pelo pai ou responsavel no
ato da matricula, serve como termo de compromisso para a pratica de atividades
fisicas nas instalagdes das escolas do SESI-SP, incluindo o cuidado com eventuais
problemas dermatoloégicos.

10. COMPETENCIAS DO CENTRO DE ATIVIDADES
Art. 172 Compete ao Centro de Atividades, em suas instalagoes:

§ 12: Zelar pela balneabilidade da dgua e controle de utilizagao do balneario,
conforme exigéncia dos érgaos de fiscalizacao.

§ 29: Zelar pelas informacdes sobre caracteristicas das piscinas (profundidade,
temperatura e PH).

§ 32: Zelar pelas orientacbes disseminadas aos clientes sobre o Principio Acidente
Zero (PAZ) SESI-SP.

§ 42: Zelar pelos equipamentos de primeiros socorros sinalizados e sempre a
mao.

§ 52: Manter os guarda-vidas habilitados e preparados para prestarem os
primeiros socorros, quando necessario.

§ 62: Zelar pelo atendimento dos clientes, disponibilizando materiais (bolas,
raquetes, redes e outros) em bom estado para desenvolvimento de atividades.

§ 72: Orientar os clientes a utilizarem trajes adequados, que ndo prejudiquem a
saude e as boas condi¢Ges de uso das instalagdes.
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§ 82: Estimular a pratica de atividades esportivas, fisicas e de lazer entre os
clientes, focando na construcdo de grupos de interesse.

§ 92: Afixar dias e horarios de funcionamento, bem como as programacoes
oferecidas pelo CAT em quadros de avisos, bem como manter as informacoes
atualizadas nas redes sociais e sites.

§ 102: Garantir a informacdo antecipada quando houver restricdo de uso de uma
dependéncia.

§ 112: Garantir a informagdo antecipada sobre os aumentos nos valores ou regras
dos planos com pelo menos um més de antecedéncia, conforme principio do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

§ 122: Praticar atos necessarios para o perfeito funcionamento das instalagoes.

§ 139: Tratar todos os clientes SESI-SP com respeito, cortesia e profissionalismo
em todas as interagdes, sem qualquer tipo de preconceito e/ou discriminagao.

§ 142: Estar sempre disponiveis para fornecer informacdes, assisténcia e suporte,
mantendo uma postura amigdvel e prestativa.

§ 152: Criar um ambiente acolhedor, promovendo a inclusado e a satisfagdo dos
clientes, buscando resolver eventuais conflitos de maneira justa e eficiente.

§ 162: Cumprir as disposicdes desse regulamento.

11. DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES, CONVIDADOS E VISITANTES DOS CENTROS DE ATIVIDADES
Art. 182 S3o direitos dos clientes, convidados e visitantes dos centros de atividades:

§ 12: Frequentar e utilizar as instalagdes e dependéncias do CAT nos horarios de
funcionamento, quando liberadas de atividades especificas.

§ 22: Desfrutar de um ambiente seguro e saudavel nas instalacdes, e o CAT deve
tomar medidas para garantir sua seguranca.

§ 32: Ter acesso a programagao e informagdes da unidade.

§ 42: Inscrever-se e participar de todas as atividades compativeis com a proposta
do publico-alvo (faixa etdria, sexo e tipo de atividade), conforme disponibilidade
de vagas, normas procedimentos, e estando em dia com os compromissos
inerentes.

§ 52: Ter acesso ao regulamento interno, bem como ciéncia das normas descritas,
no ato da inscrigao.

§ 62: Utilizar material esportivo disponivel, bem como utilizar sistema de guarda-
volumes e/ou armarios dentro das normas especificas estabelecidas.
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§ 72: Ser informado quanto a postura e conduta comportamental nas instalagdes
do CAT, bem como das medidas administrativas ou técnicas referentes a sua
pessoa ou seus dependentes.

§ 82: Recorrer junto a Geréncia Regional da unidade das sangdes ou penalidades
que lhe tenham sido impostas.

§ 92: Apresentar aos gestores do CAT suas reivindicagdes, protestos e opinides.

§ 102: Ser tratado com respeito e civilidade de acordo com as normas sociais,
sem qualquer distingdo por raca, cor, orientacao sexual, condicdo social ou credo.

§ 119: Sugerir atividades e inovagdes na area técnica, modificagdes ou
reavaliagao de itens de manutengao, limpeza e administragao.

§ 122: Informar a administracdo qualquer comportamento inadequado de
funcionarios e outros clientes SESI-SP.

§ 132: Em caso de perda de algum item ou material nas instalagdes do CAT, o
cliente podera requisitar o item nos “achados e perdidos” por até 30 (trinta) dias
apos o sumico. Caso, o SESI-SP esteja em posse deste objeto, o cliente SESI-SP
devera apresentar um documento com foto para ser feito o registro da retirada.

§ UNICO: O SESI-SP n3o se responsabiliza por qualquer imagem registrada dentro do CAT
e divulgada pelos clientes SESI-SP em midias sociais. Direito previsto a clientes maiores
de 18 (dezoito) anos; os clientes menores de 18 (dezoito) anos gozardo do mesmo
direito, sendo representados por seus responsaveis legais.

Art. 192 S3o deveres dos clientes SESI-SP dos centros de atividades:

§12: Cumprir as disposicoes deste Regulamento, bem como respeitar as normas
de funcionamento e utilizacdo das dependéncias e instalacdes.

§22: Zelar pela conservacdo dos bens do CAT e influir para que os outros o facam.

§392: Apresentar a carteirinha fisica/digital ou identificagdo de cliente SESI-SP e
comprovantes de pagamento, bem como documento com foto, sempre que
solicitado por colaboradores nas dependéncias do CAT.

842: Manter-se em dia com as taxas de servigos prestados.

10

§5

as atividades necessarias, bem como para qualquer tipo de comprovagado que se

: Atender as solicitacGes de exames médicos e/ou atestado clinicos para todas

faca necessaria.
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§62: Os clientes tém a responsabilidade de cuidar das instalagdes e itens
emprestados, evitando danos desnecessdrios e notificando imediatamente
gualquer problema as autoridades do CAT.

§72: O empréstimo de material sé podera ser feito com a apresentagao da
carteirinha digital ou fisica, ou cadastro com nome completo. Em caso de extravio
ou danificagao, o cliente fara a reposi¢do idéntica do material.

§82: Indenizar o CAT pelos danos regularmente apurados que eles, seus
dependentes, membros de sua familia ou convidados causarem.

§92: Abster-se, nas dependéncias do CAT, de qualquer manifestacdo e discussado
de carater politico, religioso e racial, ou relativos a questdo de nacionalidade.

§102: O cliente SESI-SP ndo podera facilitar o ingresso do nao-cliente nas
dependéncias do CAT sem efetuar a comprovagao aquisicao do DAY USE.

§119: Tratar todos com respeito e cordialidade, sem fazer qualquer distin¢cdo ou
demonstrar preconceito com base em caracteristicas como raca, etnia, género,
orientacdo sexual, religido, idade, condicdo social ou qualquer outra forma de
diversidade. Qualquer comportamento contrdrio a esses principios poderd
resultar em medidas previstas na legislacdo vigente, respondendo civilmente por
seus atos e incluindo a aplicacdo de penalidades ou a restricdo de acesso aos
recursos da unidade.

§122: O cliente SESI-SP ndo podera fumar em nenhuma dependéncia do CAT.

ALINEA A - Balnearios

Para um melhor aproveitamento de toda a area do balneario, considerando os
guesitos de higiene e qualidade da agua das piscinas e para o melhor lazer de
todos, os itens seguintes devem ser observados e seguidos. Assim, os clientes
SESI-SP devem:

e Adentrar no balnedrio apenas na presenca de guarda-vidas.

e Respeitar os procedimentos metodolégicos e orientacGes de seguranca
indicados nas instalaces e colaboradores. Ressalta-se que os procedimentos
foram estabelecidos baseados na metodologia SESI-SP: Principio Acidente
Zero (PAZ)

e Apresentar ao funcionario responsavel a carteirinha atualizada e
comprovante pessoal de exame médico. Dentro das especificacbes de
validade e finalidade previstas em legislacdo vigente.

e Passar obrigatoriamente pelo lava-pés na entrada no balneario.
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e Utilizar a ducha ou chuveiro quando orientado pelos colaboradores do SESI-
SP.

e Respeitar as orientacGes dos guarda-vidas / técnicos ou responsaveis pelo
balnedrio.

e Na&o criar condi¢des de risco a sua integridade e a dos demais clientes SESI-
SP.

e Informar aos guarda-vidas, técnicos ou responsaveis pelo balnedrio qualquer
situagao anormal ou de risco.

e (Clientes menores de 10 (dez) anos s6 poderdo entrar, bem como permanecer,
no balnedrio acompanhados de adultos maiores de 18 anos; ou seja, clientes
com idade igual a 10 (dez) anos ndo se aplica essa regra.

e Nao é permitida a utilizagao de bronzeadores ou outros cosméticos a base de
Oleo.

e E permitida a entrada e utilizagdo de protetor solar no balneario.

e SO serd permitido o acesso com alimentos e bebidas (latas, copos
descartaveis, garrafas plasticas ou squeezes), exceto garrafas e copos de
vidro, caso o CAT tenha um local pré-definido e identificado no balneario.

e O uso de maquinas fotograficas e filmadoras sé sera permitido apds
autorizagao do SESI-SP. Os registros para uso profissional necessitam de
autorizacdo de uso de imagem dos demais clientes SESI-SP, resguardando
seus direitos de privacidade.

e E permitido o uso de celulares, desde que para registros pessoais, sem uso
profissional. Nao é permitido o registro e divulgagdao de imagens que
exponham a privacidade de terceiros.

e E permitida a entrada com carrinhos de bebé (tipo passeio ou berg¢o) ou com
assento tipo bebé conforto.

e N&o é permitido o uso de equipamentos e/ou utensilios que perturbem ou
causem insatisfacdo aos clientes SESI-SP, como por exemplo caixa de som
portatil.

e E permitida a entrada com brinquedos de pléstico (tipo praia) ou borracha,
desde que ndo oferegcam riscos (pontas ou pegas pequenas), e que sejam
utilizados somente nas piscinas infantis.

e Como cortesia para com os seus associados, o SESI disponibiliza guarda-sdis
e cadeiras para uso dos associados no balneario. No entanto, a quantidade
de itens é limitada e a disponibilidade ndo é garantida. Desta forma, é
permitido que o associado SESI-SP utilize objetos de descanso proprios tais
como: cadeiras de praia, guarda-sdis e pequenas mesas.

Os clientes deverdo utilizar-se apenas das roupas e dos acessorios permitidos, a
saber:
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e Vestimenta permitida para publico masculino: sunga ou shorts (nylon, tactel
ou material similar), toalha, chinelos, saida de banho, camiseta regata ou
manga (de dryfit, com prote¢dao UV ou similar), boné ou chapéu.

e Vestimenta permitida para publico feminino: maié ou biquini (nylon, tactel
ou material similar), toalha, chinelos, saida de banho, canga, shorts, camiseta
regata ou manga (de dryfit, com protecdo UV ou similar), boné ou chapéu.

e Nao utilizar traje de banho que evidencie transparéncia no contato com a
agua.

e Nao utilizar vestimenta de tecido jeans.

e Na3o é permitido despir-se no balneario. Para este fim, utilizar o vestiario.

ALINEA B — Campos, Estadios, Ginasios e Quadras

e Respeitar hordrios em que as instalacdes estiverem sendo utilizadas com
atividades orientadas ou por outros clientes SESI-SP.

¢ Nao é permitido o uso de equipamentos e/ou utensilios que perturbem ou
causem insatisfacdo aos clientes SESI-SP, como por exemplo caixa de som
portatil.

e Para garantia da utilizagdo, em algumas dessas instalacdes é necessario
realizar agendamento do espaco; caso haja essa obrigatoriedade, o cliente
SESI-SP devera procurar a secretaria Unica para obter informacoes sobre a
reserva.

e Estes espacos podem ser utilizados quando estiverem livres, entretanto, caso
o cliente com reserva chegue para utiliza-lo, devera ser desocupado.

e Utilizar vestimentas e equipamentos pessoais condizentes as instalagdes e
atividades propostas.

e Utilizar de forma adequada o material e equipamento disponibilizado.

e Ressarcir o CAT de prejuizos causados por dano ou perda de
material/equipamento, advindo do mau uso, seja no reparo ou substitui¢cdo
do material.

ALINEA C - Playground terrestre

e Compreende-se por playground, a drea dedicada ao lazer dos clientes, seus
dependentes e/ou convidados, sendo constituido de brinquedos infantis.

e A faixa-etdria sugerida para utilizagdo do playground é de 4 (quatro) a 10
(doze) anos respeitando a indicacdo de cada mdédulo.

e Qualquer dano material ocorrido no playground, advindo do mau uso dos
aparelhos, os pais ou responsavel legal, devera ressarcir a associacao dos
prejuizos, seja no reparo ou substituicdo do material.
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Sempre que uma crianga estiver utilizando os brinquedos de uma maneira
inadequada, havendo riscos para si ou para outras, o funciondrio SESI-SP estd
autorizado a adverti-la, e, se necessario, retira-la do ambiente.

Criangas devem ser supervisionadas por um adulto responsavel enquanto
estdo no playground.

E proibido comportamentos perigosos, como escalar nas laterais
inadequadas de estruturas ou empurrar outros.

Brincadeiras que oferecam risco ou atrapalhem a circulagdo de outras
criancgas sao proibidas.

Os escorregadores devem ser utilizados para descer.

Recomenda-se a utilizagdo com meias ou descalco.

E proibido o consumo de alimentos e bebidas nas areas nos playgrounds para
evitar riscos de engasgamento.

ALINEA D - Areas de Convivéncia e Complementares

Utilizar conforme os fins a que se destinam.

N3o realizar jogos de azar ou de apostas.

Nao fumar em nenhuma dependéncia do CAT.

Nao beber ou comer em areas restritas pela administragao do CAT.

Fica vedado o consumo de bebidas alcodlicas nas instalagdes do SESI-SP em
periodos de atividades escolares.

N3o permanecer sem camisa durante o horario letivo, exceto se estiver
dentro do balneario.

Manter comportamento social e moral condizentes com as normas sociais e
regras vigentes.

Zelar pelo bom uso e conservacado de equipamentos e instalagGes.

Responder juridicamente perante a Entidade por seus atos ou de seus

dependentes e convidados, indenizando os prejuizos e danos regularmente

apurados a que der causa.

Dar ciéncia e assinar livro de ocorréncias, bem como cumprir san¢des ou
restrigdes que Ihe forem atribuidas pela administragao.

Fica convencionado que a utilizacdo dos quiosques obedece a ordem prévia
de agendamento local.

A reserva de quiosques é feita na secretaria Unica ou outro local indicado pela
administracdo local, mediante a assinatura do Contrato de Locagdo do
Quiosque pelo cliente SESI-SP, e devem ser observadas e respeitadas todas as
recomendagdes para seu correto uso.
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Prazo de Reserva: A reserva do quiosque deve acontecer com antecedéncia
minima de 4 dias, necessarios para que o cliente receba o link de inscrigao
para convidados a tempo.

Confirmagao e Comunicagdo: Apds a confirmacdo da reserva pela Secretaria
Unica, Orientador de Qualidade de Vida responsével serd informado para a
abertura do evento no Sistema Meu SESI.

Controle de Publico: Todas as reservas de quiosques devem ser registradas
no Meu SESI para controle de publico.

Inscricao de Convidados: O locatario recebera um link para a inscricao de
todos os convidados no Meu SESI.

Prazo para Inscrigoes: O link de inscricdo ficara ativo até 1 hora antes do
prazo final de entrega do quiosque.

E considerado falta grave fazer a reserva de quiosques e ndo comparecer,
exceto por motivos de forca maior. A reserva deve ser cancelada com pelo
menos 3 (trés) dias de antecedéncia.

Os quiosques somente poderdo ser utilizados dentro do hordrio de
funcionamento determinado pela unidade no ato da reserva, e ainda,
devendo ser liberados até 30 (trinta) minutos antes do horario de
fechamento da unidade.

O aluguel dos quiosques somente ocorrerd em dias que ndo houver
expediente escolar.

A falta de cumprimento do horario limite de uso dos quiosques implicard na
aplicagdao de penalidades pela administragao local, conforme o que consta
neste Regimento e sera imputada ao cliente SESI-SP que realizou a reserva.
Quando a utilizacdo se der para confraternizacdo envolvendo convidados
externos, o cliente SESI-SP responsavel pela locacdo do quiosque se
responsabilizara por todos os atos de seus convidados no CAT.

Os danos materiais causados nas instalacdes do quiosque, bem como
gualquer outra area de convivéncia, serdo passiveis de ressarcimento e
punicdo ao responsavel pela locagdo dos quiosques independentemente de
gualquer notificacdo.

E de responsabilidade do locatdrio e convidados tomar as devidas segurangas
para o melhor uso do espaco.

O SESI informa que ndo se responsabiliza por acidentes causados por
imprudéncia ou por atos que possam colocar sua seguranca em risco. E
fundamental que todos os participantes sigam as orientacdes de seguranca e
utilizem os equipamentos de maneira adequada. A responsabilidade por
comportamentos imprudentes e suas consequéncias recai exclusivamente
sobre o participante. Recomendamos atengao e prudéncia para garantir a
seguranca de todos durante a permanéncia no CAT.
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e Paraa utilizacdo dos quiosques, é obrigatério o uso de acendedores de lareira
e churrasqueira. O uso de liquidos altamente inflamdaveis deve ser evitado
para garantir a seguranca de todos os presentes.

ALINEA E — Guarda-Volumes

O CAT disponibilizara gratuitamente um local para guarda de volumes, que
poderd ser em forma de “sacoleiro” ou armarios. Nesse caso, o cadeado deverd
ser trazido pelo préprio cliente SESI-SP. O CAT nao fornecera esse material.

e Esseslocais deverdo ser utilizados apenas pelo periodo em que o cliente SESI-
SP estiver no CAT, ndo podendo deixar ou utilizar essas dependéncias para
guardar seus pertences, além desse periodo. Caso os armarios ndao sejam
desocupados no fim do dia, os cadeados poderao ser abertos e os pertences
retirados e retidos na PORTARIA PRINCIPAL.

e Para seguranca dos cliente SESI-SP, ndo é recomendado que sejam guardados
nesses locais objetos ou pertences de valores como carteiras, cartoes,
telefones celulares etc.

ALINEA F - Servigos, Planos e Produtos

Os CATSs SESI-SP possuem planos padronizados e comuns as unidades espalhadas
pelo estado. Os planos sdo o que seguem: Plano Basico; Plano Musculag¢do; Plano
Modalidades; Plano Studios; Plano Plus.

A especificidade de cada um deles esta detalhado no quadro abaixo:

PLANO PLANO PLANO PLANO
BASICO MUSCULACAO MODALIDADES PLUS
Acesso livre as . R
' N Acesso livre as
instalacGes de . ~
todbs s CATS . instalagBes de todos
Acessolivreas | o¢ cATs do estado.
- do estado. instalagdes de
Acesso I|~vre = Vi — todos os CATs
instalagGes de ¢ e caE=iie. Musculacio
todos os CATs (somente na (somente na
unidade de . .
do estado. e unidade de aquisi¢do)
aquisicdo)
Ginastica Uma aula Ginastica coletiva
coletiva especial (somente na
(somente na (somente unidade de aquisi¢do)
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unidade de na unidade de Aulas especiais™
aquisigdo) aquisi¢do) (Plano

Modalidades)
(somente na
unidade de aquisi¢do)
* mediante
disponibilidade

Todos os planos garantem o acesso livre dos clientes SESI-SP as instala¢des dos
CATs do estado, independente da unidade da adesao.

O SESI-SP ndo trabalha com atendimento em rede do Plano Musculagdo, ou seja,
o cliente SESI-SP estara condicionado a utilizar este servico exclusivamente na
unidade de adesao.

Os Planos “Musculagdo” e “Modalidades” nao possuem o modelo de adesao
familiar. A adesdo familiar ocorre apenas nos Planos “Basico” e “Plus”.

Cliente do Plano Plus podera estar inscrito em mais de uma aula especial (plano
modalidade).

Cliente do Plano Plus ndo podera estar inscritos em mais de uma turma da
mesma modalidade. Por exemplo: o cliente ndo podera se inscrever nas aulas de
“alongamento das 7h00 as 8h00 as segundas e quartas-feiras” e “alongamento
9h00 as 10h00 as tercas e quintas-feiras”. Ou seja, o cliente tera que optar por
uma dessas turmas.

Cliente do Plano Plus podera ser desligado da turma caso tenha 3 faltas sem

justificativas. Apds o desligamento, caso o cliente queira retornar e, tiver vaga
disponivel, ndao havera periodo de caréncia. Esta recomendagao faz-se necessaria
frente a superlotacao de cliente SESI-SP nesta categoria.

Para clientes do Plano Modalidades e Plano Musculacdo ndo ha regra de
desligamento por motivo de faltas, ou seja, o cliente SESI-SP ndo podera ser
desligado, caso esteja em dia com a mensalidade, mesmo ndo comparecendo
para as aulas.

O SESI-SP ndo pratica nenhuma taxa de reativagao de planos.

Apds o cliente SESI-SP sair ou ser desligado de um plano, o reingresso fica
condicionado a disponibilidade de vaga.

Os valores dos planos podem ser conferidos nos sites de cada unidade do SESI
S3do Paulo, bem como nas secretarias Unicas locais.

As regras de isengdes e valores de descontos devem ser conferidas na secretaria
Unica do CAT.

O SESI-SP ndo permite acimulo de descontos. O cliente poderd usufruir apenas
de um tipo de desconto, e este deve ser o mais vantajoso para ele.

Para as aulas realizadas no ambiente da academia, o cliente SESP-SP fica
impedido de utilizar sapatos abertos (chinelo, babuche ou similares) ou descalco,
bem como roupas de tecido jeans.
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Normas de utilizagao dos espacos da Academia do SESI:

e O uso da academia é permitido apenas durante o hordrio de funcionamento e
restrito a clientes devidamente inscritos nos planos Plus, Musculagdo ou
Modalidades. A entrada de acompanhantes e criangas ndo é autorizada.

e Nao é permitida a entrada na academia molhado ou utilizando trajes de banho.

« E obrigatério o uso de ténis durante os treinos. A retirada dos calgados é
permitida somente nas modalidades de hidroginastica, pilates e alongamento.

e Itens como bolsas, blusas, capacetes e similares devem ser guardados nos
armarios, que sao de uso rotativo.

e Em periodos de grande movimento, os alunos devem revezar os
equipamentos com os demais alunos.

e Ap0ds o uso, os equipamentos devem ser imediatamente higienizados e
devolvidos ao local de origem. E proibido jogar os pesos no ch3o.

e Nao é permitido consumir alimentos nas areas internas da academia. O
consumo de bebidas é permitido apenas em recipientes fechados."

12. DAS INFRACOES E PENALIDADES
Art. 202 Das infragdes ao regulamento interno, sangoes, restricoes e decisdes:

§12: Os clientes SESI-SP e seus convidados (uma vez que o cliente SESI-SP é o
responsavel pelos atos de seus convidados) que ndo cumprirem as normas
estatutarias, regimentais e/ou regulamentares ficardo passiveis de punicdo,
conforme a gravidade ou reincidéncia da conduta praticada, além do
ressarcimento do prejuizo causado ao patriménio do CAT, quando for o caso. As
penalidades poderdo ser orientacdo, adverténcia, suspensao e eliminagdo.

§22: Os pais ou representantes legais serdao obrigatoriamente notificados da
instauragdo de processo administrativo disciplinar contra os filhos e tutelados
menores de dezoito (18) anos, bem como contra os que forem
comprovadamente deficientes ou incapacitados.

§32: A aplicacdo de penalidades é de inteira exclusividade da administracao local
(conforme preconizado no Art. 62 do item 3), apds parecer da Comissao
Disciplinar, que fara analise de todos os fatos relatados, cabiveis as penalidades,
podendo em seguida, o cliente SESI-SP recorrer da decisao.

842: O cliente SESI-SP que for suspenso, caso queira, devera formalizar o
cancelamento de seus planos adquiridos no CAT.

§52: A aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao, elimina¢do e exclusao sera
objeto de notificagdo ao cliente SESI-SP.

§62: A pena de adverténcia sera cominada por escrito, pela administracao local,
gue lhe podera dar ou ndo publicidade.

§72: A pena de suspensdo privard o cliente SESI-SP de seus direitos, subsistim
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porém, suas obrigagdes.
§82: A pena de suspensdo ndo podera ser superior a 01 (um) ano.

§92: A pena de eliminagdo ndo podera ser superior a 05 (cinco) anos.

§ UNICO: Quando se tratar de ato ou infracdo prevista nas legislaces vigentes, caberd a
Comissao disciplinar dar o encaminhamento aos 6rgaos competentes para que sejam
tomadas as medidas cabiveis.

ALINEA A - Orientacdo

e Utilizacdo inadequada de instalacdes, materiais e equipamentos;

e Perturbagdo a clientes SESI-SP e atividades;

e Permanéncia em locais de acesso ou horarios improprios ou restritos;
e Desrespeito a clientes SESI-SP e colaboradores;

e Uso de cigarros, bebidas ou comidas em locais improprios.

ALINEA B — Adverténcia

e Reincidéncia nos itens previstos para Orientacao;

e Desafio de normas e regras estabelecidas;

e Danos ou devolucdo fora dos prazos de materiais do SESI-SP retirado sob sua
responsabilidade;

e Danos e deterioragdo de instalagdes e equipamentos;

* Injuria, difamacdo ou callnia;

e Trotes ou falsas informagdes.

ALINEA C - Suspensio

e Reincidéncia nos itens previstos em adverténcia;

e Desrespeito ou desacato aos colaboradores do SESI-SP no exercicio de suas
funcoes;

e Agressdo fisica ou verbal a qualquer pessoa nas dependéncias do SESI-SP;

e Nao devolver material do SESI-SP retirado sob sua responsabilidade;

e Ceder sua “carteirinha” ou identidade de cliente SESI-SP e recibo a terceiros;

* Facilitar ou promover a entrada de pessoas estranhas de forma clandestina;

e Retirardo SESI-SP, sem autorizagao, materiais ou equipamentos da entidade,
parceiro ou conveniado;

e Deixar de atender sem justificativa a convocacdao escrita dos drgaos
administrativos do SESI-SP.

ALINEA D - Eliminagdo m

e Reincidéncia nos itens previstos em Suspensao;
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Falta de ressarcimento a prejuizo ocasionado ao patriménio do SESI-SP apds
notificagdo escrita;

Omitir ou prestar informagdes pessoais ou de seus dependentes, falsas como:
estado civil, idade, residéncia e outros;

Atentar contra o pudor;

Consumo ou porte de drogas;

Porte de qualquer tipo de arma;

Flagrante ou constatacdo de roubo, furto ou delitos de intimidacdo de
clientes SESI-SP e funcionarios;

Realizar qualquer crime, previsto em lei, dentro das dependéncias do SESI-
SP.

§ 22: No cumprimento do disposto no artigo 202, as sangdes, restricdes e

decisGes serdo necessariamente registradas em livro de ocorréncias com os

seguintes itens:

Data, local e horario do episddio;

Nome e nimero de registro do usuario em questao;

Motivo ou breve relato;

Coparticipante;

Testemunhas;

Funcionarios acompanhantes;

Existéncia de medidas anteriores;

Medidas adotadas e prazos;

Assinatura do cliente SESI-SP ou de testemunhas no caso de recusa;
Assinatura e identificagao.
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