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FDUCAGAQ FORTE, PAIS FORTE

Em 2023, o SESI-SP deu continuidade ao
plano de expandir sua atuacgdo para além de
suas fronteiras e apoiar a educagdo publica
no estado de Sdo Paulo. Por isso, é com gran-
de satisfacao que divido com vocés os 6timos
resultados obtidos pelos diversos projetos de-
senvolvidos pela entidade ao longo do ano, no
dmbito do programa SESI Para Todos.

A premissa que baseia esta linha de atua-
¢do do SESI-SP é que sé com educagdo de
qualidade o Brasil poderd crescer, se desen-
volver e proporcionar bem-estar econémico e
social para a populacdo.

Temos a convic¢do de que uma inddstria
forte é essencial para atingir esses objetivos.
E, para ter um parque industrial robusto, ser
competitivo e disputar espaco globalmente,
o0 pais precisa de uma educagdo forte, com
mdo de obra bem formada, qualificada, apta
a responder as exigéncias do mercado, bem
como as necessidades continuas de inovacdo
e eficiéncia.

Neste sentido, é estratégico apoiar a esco-
la pablica, onde estudam 80% das criangas e
jovens brasileiros' — boa parte deles filhos de
industridrios’. Nosso ponto de partida foi a
constatacdo de que o fosso entre as redes pu-
blica e privada, que ja era grande, se alargou
na pandemia, tornando ainda mais urgente e
necessdria a adogdo de iniciativas de mitiga-
¢do dos prejuizos no aprendizado decorren-
tes da crise da Covid-19.

A atuacdo do SESI-SP se da pela forma-
¢do dos professores, sujeitos centrais para
uma educacdo de qualidade, bem como de

L

Josué Christiano Gomes da Silva
Presidente do Conselho e Diretor Regional do SESI-SP.

dirigentes escolares. Por meio desses profis-
sionais, que passam a ter acesso a novos re-
cursos diddticos e as solugbes educacionais ja
testadas e aprovadas no SESI-SP, é possivel
multiplicar e espalhar o conhecimento.

Diante da necessidade de recuperar ur-
gentemente os aprendizados perdidos na
pandemia, jd no segundo semestre de 2022,
o SESI-SP iniciou o Programa Emergencial
de Educagdo Pés-Pandemia — Recompondo
Saberes, finalizado com éxito no primeiro se-
mestre de 2023.

Destinado as escolas municipais paulistas,
o Recompondo Saberes teve como objetivo
auxiliar a elevagdo de habilidades em Lingua
Portuguesa e Matemdtica de alunos do En-
sino Fundamental | e Il. Aderiram ao projeto
63% dos municipios do estado, em progra-
mas de um ou dois semestres, impactando

1 Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/

censo-escolar/resultados/2022.

2 O Sistema Industria, no estado de S&o Paulo, concentrou cerca de trés milhdes de trabalhadores formais
em 2020. Estudo demogréfico do Sesi-SP detectou que mais de 1 milhdo de criangas e adolescentes ndo

sdo atendidas nas unidades escolares da rede.
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quase | milhdo de alunos e 40 mil professo-
res. Considerando somente 2023, o progra-
ma impactou 460 mil estudantes e 18,5 mil
docentes. Nas duas disciplinas e em ambas
etapas educacionais houve melhora no de-
sempenho dos estudantes.

Com a conclusdo do Recompondo Sabe-
res, o SESI-SP langou o Novo Olhar, programa
direcionado ao aprimoramento continuado
dessas duas disciplinas de forma inovadora.
Lingua Portuguesa, por meio da linguagem
teatral, e Matemdtica, utilizando pensamen-
to computacional e STEAM, que une conheci-
mentos de ciéncias, tecnologia, engenharia,
artes e matemdtica.

O Novo Olhar é voltado para alunos do 3°
ano do Fundamental | até o 9° do Fundamen-
tal Il e esta sendo aplicado em 86 municipios
paulistas, impactando | 15 mil estudantes.

No segundo semestre do ano passado, o
SESI-SP langou ainda o Programa Alfabetiza-
¢do Responsavel (PAR), com implementagdo
a partir de 2024. Ele tem como propésito a
alfabetizagdo na idade certa, ou seja, até o
final do 2° ano do Ensino Fundamental.

Esta iniciativa é destinada a gestores es-
colares e professores de criangas de quatro
e cinco anos (dois Ultimos anos do Ensino
Infantil), além do 1° e do 2° anos do Funda-
mental I.

Foram firmados acordos de cooperacdo
com 428 dos 645 municipios paulistas. A
expectativa é que o programa possa im-
pactar quase 532 mil alunos por meio da
formagdo de mais de 27 mil professores e
quase 9 mil gestores.

Alfabetizar as crian¢as na idade certa é
um desafio para o Brasil, uma vez que 56,4%
dos estudantes que terminam o 2° ano do
Ensino Fundamental ndo estdo alfabetizados,
segundo o Sistema de Avaliag¢do da Educagdo
Bdsica (SAEB)-.

Quando a alfabetiza¢ao ocorre na idade
certa, os impactos positivos na vida escolar
vdo muito além da primeira inféncia. Dimi-
nuem os riscos de reprovagdo, abandono e/
ou evasdo escolar, entre outros beneficios.
Ou seja, alfabetizar as criangas no momento
adequado ¢ estratégico para atingir os objeti-
vos de uma educacdo forte.

Gostaria de ressaltar que o SESI-SP tem
as credenciais necessdrias para desenvolver
um trabalho de exceléncia junto as escolas
publicas. Isso foi atestado pelos resultados
obtidos pela entidade no Pisa Para Escolas,
prova organizada pela Organizag¢do para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), também responsavel pelo Pisa, a
mais abrangente avaliagdo de estudantes
no mundo.

O Pisa andlisa a qualidade, equidade e
eficiéncia de sistemas educacionais de mais
de 80 paises e oferece informagoes sobre
o desempenho dos jovens de |5 anos em
Leitura, Matemadtica e Ciéncias. Da mesma
forma, o Pisa Para Escolas também mede o
conhecimento e as competéncias de alunos
de 15 anos, mas tem como objetivo avaliar a
unidade escolar.

O exame foi aplicado pela primeira vez
a todos os estudantes elegiveis da nossa
rede, em 2022. O desempenho dos alunos
do SESI-SP superou a média do Brasil (Pisa
2022) e a do Chile (Pisa 2022), pais que tem
a melhor educa¢Go da América Latina, nas
trés dreas de conhecimento.

Além dos programas de apoio as redes
municipais de ensino, o SESI-SP ampliou sua
atuagdo como escola da industria. Agora, a
partir do 2° ano do Ensino Médio, todos os
alunos fazem, concomitantemente, cursos
técnicos do Senai-SP. Assim, terminardo a
Educagdo Bdsica ja qualificados para entrar
no mercado de trabalho industrial.

3 Disponivel

em: https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/avaliacoes_e_exames_da_

educacao_basica/relatorio_da_pesquisa_alfabetiza_brasil.pdf
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O SESI-SP também lancou o Passaporte
para o Futuro, programa de bolsas de estudo
para 20 alunos cursarem faculdade no exte-
rior em profissoes ligadas a industria. Um cri-
terioso processo seletivo foi feito e a primeira
turma comeca a estudar em setembro, inicio
do ano letivo no Hemisfério Norte. O prazo
da bolsa é de até cinco anos.

A entidade expandiu ainda sua presenca
no esporte, com o langamento do futebol fe-
minino em onze unidades e capacidade para
atender [.400 criancas e adolescentes. Esta
iniciativa faz parte do Programa Atleta do Fu-
turo (PAF), projeto dedicado a formagdo e a
disseminac¢do da cultura esportiva que aten-
deu, gratuitamente, quase 40 mil criangas e
adolescentes, no ano passado.

O SESI-SP também registrou uma fortis-
sima retomada da cultura em 2023, drea
duramente afetada pela pandemia. A progra-
macgdo foi intensificada no interior do estado
e [,6 milhdo de pessoas tiveram acesso aos
shows, pegas de teatro, exposicoes, concertos,
entre as variadas manifestacoes culturais
difundidas de forma gratuita pela entidade.
Além disso, internamente, o SESI-SP promo-

veu festivais de canto e danga que mobiliza-
ram a comunidade escolar.

Todas essas relevantes iniciativas que be-
neficiam a indUstria e a sociedade estdo sen-
do realizadas dentro de firmes pardmetros
econbémicos, com custos controlados e obser-
vado o retorno social. Vale destacar que,
para cada decisdo de investimento, seja por
implementacdo de um novo projeto, seja por
ampliagdo de um programa jé existente, foi
adotado um modelo de prospecgdo de recei-
tas e andlise de despesas. As metas firmadas
foram atingidas e o incremento nas despesas
foi acompanhado de uma gestdo eficiente,
com solidez orcamentdria e viabilidade finan-
ceira, presente e futura.

Reitero que acreditamos que a educagdo
de qualidade é o caminho para o Brasil supe-
rar seus desdfios e o maior legado que pode-
mos deixar para as novas geragoes.

Boa leitura a todos!

Josué Gomes da Silva
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Neste relatorio sao apresentados, de forma integrada, as agdes empreendidas, os
resultados alcangados e os recursos mobilizados pelo SESI-SP durante o exercicio
de 2023. Oferecer a todas as partes interessadas uma prestagcao de contas sobre
a sua gestao e suas realizagdes, em um contexto de total transparéncia e ampla
divulgagao dos dados, configura-se como o propdsito norteador deste documento.

Em conjunto com a Prestagdo de Contas, o Rol de Responsaveis e as Demons-
tracOes Contabeis, o Relatério de Gestao 2023 integra a proposta de comunicagao
que, dentre outros objetivos, visa atender aos elementos obrigatdrios da Instrugao
Normativa TCU 84/2020 e Decisdo Normativa TCU n° 198/2022. As informacdes
apresentadas neste documento estdo detalhadas e disponiveis no sitio eletronico
da Entidade, na area “Transparéncia SESI-SP".

(https://transparencia.sesisp.org.br/).

v TRANSPARENCIA

ESTRUTURA, COMPETENCIAS E
LEGISLAGAO

ORGAMENTO E EXECUGAO
ORGAMENTARIA

INFORMAGOES DE DIRIGENTES E
EMPREGADOS

GESTAO FINANCEIRA
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

LICITAGOES / PROCESSOS DE
SELEGAO

CONTRATOS E CONVENIOS
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
GRATUIDADE

INTEGRIDADE

DADOS DE INFRAESTRUTURA

ACESSO A TRANSPARENCIA DO
DEPARTAMENTO NACIONAL
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3.1. NOSSA HISTORIA

3.1.1. ORIGEM

O Servigo Social da Industria (SESI) foi criado em 1946, conforme estabelecido no
Decreto-Lei n2 9.403, de 25 de junho do mesmo ano, e amparado pela Constituicdo
de 1937, em seu art. 129. Contribuir para o desenvolvimento econémico sustentado
da nacao brasileira constitui seu pilar fundador e, em decorréncia deste compro-
misso inaliendvel, o SESI opera com propdsitos semelhantes aos do Estado, mesmo
configurando-se como uma organizagao privada, financiada por receitas proprias,
arrecadadas das empresas industriais.

De acordo com o art. 1° do Regulamento do Servigo Social da Industria“, aprovado por
meio do Decreto-lei n® 57.375, de 2 de dezembro de 1965, configuram objetivos do SESI:

[..] estudar, planejar e executar as medidas que contribuam, diretamente,
para o bem-estar social dos trabalhadores na industria e nas atividades
assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrao de vida no pais, e,
bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento
do espirito da solidariedade entre as classes.

Os contelidos expressos nos artigos 2° e 5° do Regulamento do SESI estabelecem
o universo de atuagao da Entidade e detalha a finalidade geral, metas essenciais,
abrangéncia da sua acgao, diretrizes para aplicagao dos recursos e para execugao
das estratégias para o cumprimento de seus propdsitos.

Art. 2° A agdo do SESI abrange:

a. Trabalhador da industria, dos transportes®, das comunicagdes e da
pesca, e seus dependentes.

b. Os diversos meios-ambientes que condicionam a vida do trabalhador
e de sua familia.

4 Disponivel em: <https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/64/94/64949dd2-4ae7-4f57-96fe-
aef24c5cb2b3/sesi_regulamento_decreto_no_57375_de_2_de_dezembro_de_1965.pdf>. Acesso em: 22/11/2023.

5 Exceto os transportes: aquavidrio (Lei n® 5.461, de 25 de junho de 1968), aerovidrio (Decreto-lei n° 1.305,
de 8 de janeiro de 1974) e rodoviario (Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).
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Art. 5° S3o objetivos principais do SESI:

alfabetizacado do trabalhador e seus dependentes;
educacgao de base;

educacao para a economia;

educacao para a saude (fisica, mental e emocional);
educagao familiar;

- 0o o 0 T o

educagao moral e civica;

g. educagao comunitaria.

O Sistema SESI, que abrange érgaos normativos e executivos, de &mbito nacional

ou regional, opera com base no Regime Federativo, prevendo, portanto, autonomia de
gestao para seus Departamentos Regionais®, no que tange ao estabelecimento de suas
prioridades para oferta de servigos e aplicagdo de recursos. Tal autonomia, exercida
por meio das diretrizes e orientagdes firmadas pelos respectivos Conselhos Regionais,
subordina-se a uma esfera maior, conforme o disposto nos artigos do Regulamento do
SESI, que tratam da sua organizacao:

Art. 18 O Servigo Social da Industria, para a realizagdo das suas finalida-
des, corporifica érgaos normativos e érgaos de administragao, de ambito
nacional e de ambito regional.

Art. 19 Sao érgaos normativos, de natureza colegiada:
a. o Conselho Nacional, com jurisdicao em todo o pais;

b. os Conselhos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais
correspondentes.

Art. 20 Sao 6rgaos de administracéo, funcionando sob direcdo unitaria:
a. o Departamento Nacional, com jurisdigdo em todo o pais;

b. os Departamentos Regionais, com jurisdi¢cao nas bases territoriais cor-
respondentes (...).

Art. 22 O Conselho Nacional, com jurisdigao em todo o territdrio brasileiro,
exercendo, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagao
e controle das atividades do SESI, a fungao normativa superior, ao lado
do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em carater de correigdo, em
qualquer setor institucional da entidade, no centro e nas regioes (..).

Art. 32 O Departamento Nacional € o érgao administrativo de ambito na-
cional incumbido de promover, executivamente, os objetivos institucionais,

6 Orgdos cuja atuagdo é de abrangéncia estadual.
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nos setores técnico, operacional, econdmico, financeiro, orgamentario e
contabil, segundo os planos e diretrizes adotados pelo Conselho Nacional.

Art. 37 Nos Estados, no Distrito Federal e nos Territdrios, onde houver
federacao de industrias, oficialmente reconhecida e filiada ao drgao supe-
rior da classe, serd constituido um conselho regional e instalado um De-
partamento Regional do SESI, com jurisdigdo na base territorial respectiva.

§ 1° Os drgaos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelos 6rgdos nacionais, bem como a correigao e fiscalizagéo
inerentes a estes, sdo autdbnomos no que se refere a administracao de
seus servigcos, gestao dos seus recursos, regime de trabalho e rela-
cOes empregaticias.

Quadro 1: Normas e Regulamentos de Criagao

Decreto-Lei n° 9.403,
de 25 de junho de 1946

Decreto n? 57.375,
de 2 de dezembro de 1965

Decreto n° 6.637,
de 5 de novembro de 2008

Atribui a Confederagéo
Nacional da Industria o encargo
de criar, organizar e dirigir o
Servigo Social da Industria
(SESI), e dé outras providéncias.

Aprova o Regulamento do
Servigo Social da Industria
(SESI).

Altera e acresce dispositivos ao
Regulamento do Servigo Social
da Industria (SESI), aprovado
pelo Decreto-Lei nimero 57.375,
de 2 de dezembro de 1965.
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3.1.2. DIAGRAMA PROPOSITO, BENEFICIARIOS E VALOR

Beneficiarios
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Dependentes dos
trabalhadores
industriais
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Sociedade civil

N\

Nosso propésito: Promover a educacao
para o desenvolvimento humano na industria

e na sociedade

Educacéo Basica

de qualidade para
impulsionar o
desenvolvimento
industrial, econdmico
e social.

Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA) para
promover a inclusdo
social e elevar a
escolaridade em
busca de melhores
oportunidades

de trabalho.
— oy, —
Cooperacao Gestdo da Satde
Social para e Seguranga do
forta.IeC|melnto trabalho na industria.
da cidadania.
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uma educagao de
qualidade no futuro.
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3.2. COMO ATUAMOS

3.2.1. GAVERNANCA

O modelo de governanga do SESI-SP objetiva a elevagao dos patamares de produti-
vidade e de eficiéncia da Entidade, dentro de um contexto de conformidade e gestao
dos riscos. Constituem objetivos permanentes do modelo de gestao adotado:

» ampliar o atendimento a industria e aos trabalhadores, por meio de reforgo de
uma atuacao em rede;

» atuar de forma sistémica, criando solugdes integradas para as necessidades
das empresas que buscam a melhoria dos recursos humanos e dos proces-
sos produtivos;

» exercitar o conceito de competéncia global, tratando a formagao do trabalha-
dor como um processo unico e integral;

» beneficiar-se da complementaridade dos negdcios préprios do SESI-SP e do
SENAI-SP, em favor do mesmo cliente e do mesmo mantenedor.

Portanto, as varias instancias de gestao do SESI-SP estao organizadas por meio de mo-
delo verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente, a governan-
¢a do SESI-SP ocorre por meio da operacgao das estruturas, conforme detalhado a seguir.

3.2.1.1. ATIVIDADE-FIM
= - . - | Comissao de seguranca nas
[ Comissdo de Etica ) [ Superintendéncia J [ unidades do SESI-SP )
A N
Geréncia de | | Geréncia Executiva
Qualidade de Vida de Educacgao

™ B\
o - Geréncia Executiva
[ Geréncia de Operagoes —{

de Cultura

[ Unidades Operacionais }

A estrutura organizacional da atividade-fim do SESI-SP abrange as Geréncias que
atuam com o propdsito de:

» avaliar a qualidade das ofertas institucionais;
» formular planos taticos para os servigos empreendidos;
» desenvolver novos servigos ou implementar novas estratégias de atuacao;

» organizar e distribuir os recursos para as unidades operacionais.
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Esse modelo preconiza o estabelecimento de processos matriciais, que articulam
conhecimentos, diretrizes e estratégias para as unidades operacionais.

3.2.1.2. ATIVIDADE-MEI0

~
. . . Comissao
e Diretoria Corporativa .
P N de Etica
Comité de Gestao
Administrativa e Financeira | : (7 . | )
: Geréncia Sénior Contébil .
: . . —— Editora
s N G e Financeira
Comité de Gestdode | @ \ N
Infraestrutura e - N\ | ( )
: Geréncia Sénior ..
: —— Geréncia de Compras
- N de Obras
Comité de Gestao de N \
Recursos Humanos e - N (- . . )
\ : Geréncia Sénior Geréncia de Comunicacdo e
- ~ Recursos Humanos Marketing Institucional
Comité de Gestao | 5N
de Riscos e S N\ | )
\ : eréncia Sénior de . .
: . - —— Geréncia de Facilities
- ~ : | Tecnologiada Informacdo
Comité Gestor de DN N
Seguranca da Informacdo | ( N\ | - i )
\ N e . Geréncia de Planejamento
Geréncia Sénior Juridica —— .
e Controladoria
\ \\

O modelo organizacional do SESI-SP contempla estrutura de Unidade Corpora-
tiva. Trata-se de unidade que opera com o propdsito de atender as demandas das
areas de atuagao do SESI-SP e SENAI-SP, por meio da integragdo dos processos
comuns e do estabelecimento de modelo de gestao Unico. Tal integragédo prevé a
manutencgao da independéncia contabil, orcamentaria e financeira das Entidades. A
meta é assegurar processos que conciliam gestao mais racional dos recursos, por
meio da eliminagao das atividades coincidentes e redundantes.

3.2.1.3. FORUNS DE GESTAO

A decisao sobre temas estratégicos e de maior relevancia ocorrem na Superior Ad-
ministragao, que € composta pelo Conselho Regional, Diretoria Regional, Superin-
tendéncia e Diretoria Corporativa.

Sempre que necessario, a Superior Administragao é assessorada pelo Comité de
Compliance, a Assessoria de Conformidade, a Comissdo de Etica e a Comissdo de
Seguranca nas Escolas SESI-SP, que possuem como principal objetivo a identificagao
e mitigagao de riscos, integridade e adequacao dos processos, além do atendimento
das normas internas e externas. O funcionamento do mencionado Comité de Com-
pliance e da Comissdo de Etica ndo prevé qualquer subordinagéo as outras instancias
representadas na estrutura organizacional.
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Secretaria Executiva

Assessoria de
Conformidade

I - — 1
Diretoria Corporativa | ----- Comlisséo de | | S | Comissao de Seguranca
Etica nas escolas SESI-SP

3.2.1.4. DESCRIGAQ E DIAGRAMA DE GOVERNANGA

Entidade de direito privado que conta com modelo de financiamento que prevé re-
ceita de contribuigdo das industrias, o SESI-SP possui uma estrutura de Governanga
Corporativa que, segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
pode ser compreendida como:

[..] Governancga Corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagoes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o
relacionamento entre sdcio, conselhos de administragao, diretoria, 6r-
gaos de fiscalizagao e controle e demais partes interessadas. As boas
praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizagao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da
gestao da organizacéao, sua longevidade e o bem comum.’

No ambito da natureza do SESI-SP, a defini¢gao acima se aplica, exceto para:

Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, sao substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das industrias e a sociedade, que compdem as principais partes inte-
ressadas na organizagao;

Valor econémico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu
valor social, cuja mensuragao ocorre por meio da determinagéo do beneficio que
oferece para as industrias e os individuos.

Isto posto, no que tange a governanga do SESI-SP, merecem destaque os valores
éticos preconizados pela Entidade, formalizados em seu Cédigo de Etica® e ampla-
mente divulgados para todos os colaboradores. O objetivo desse documento é garan-
tir a coesao entre o escopo original da Entidade, que contempla “o bem-estar social
dos trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a
melhoria do padrao de vida no pais, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral
e civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade entre as classes™ e suas

7 Disponivel em: https://www.ibgc.org.br/conhecimento. Acesso em 23/11/2023.
8 SESI-SP. Cédigo de Etica. Sdo Paulo: 2019. Atualizado pela RE-19/2019, de 16/10/2019.
9 Regulamento do Servigo Social da Industria. Atualizado pelo decreto n° 6.637, de 05/11/2008, p.9.
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https://www.ibgc.org.br/conhecimento

préticas diarias. Dessa maneira, o Cédigo de Etica formaliza e clarifica principios que
pautam as bases de relacionamento e conduta a serem adotadas pelos colaboradores
do SESI-SP, além de reforgar sua missao, visao, valores e estabelecer os demais com-
promissos da Entidade para com a sociedade. Para tanto, sdo apresentadas agoes,
atitudes e relagdes éticas para todos aqueles que representam o SESI-SP junto as par-
tes interessadas relacionadas na llustracdo 2 - Diagrama de Governanga do SESI-SP.

A Estrutura de Governanga Corporativa do SESI-SP também integra as partes interes-
sadas. Desta forma, a observacéo de seus interesses e a prote¢ao de seus direitos sao
assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e orientagdes:

» Regulamento do Servigo Social da Industria™;

» Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI;"
» Acordo Coletivo de Trabalho™;

» Cédigo de Etica®;

» Plano de Contas e Manual de Procedimentos Orgamentarios do Sistema Indus-
tria';
» Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria'®;
» Comunicados, Instru¢cdes de Servigo e Resolugdes da Diregao do SESI-SP';
» Estrutura Organizacional do SESI-SP 7.
A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governan-
ca, prevé um Conselho Regional, que, entre outras atribuigdes, é responsavel pela

aprovacao e execucao dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos,
quantitativos e uso dos recursos.

10 Disponivel em http://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal_da_industria/sesi_institucional/
regulamento/regulamento-do-servico-social-da-industria-sesi.pdf, acesso em 23/11/2023.

1 Ato Ad Referendum Ne© 04/1998, emanado da Presidéncia do Conselho Nacional do SESI, aprova o Re-
gulamento de Licitagdes e Contratos do Servigo Social da IndUstria - SESI e d& outras providéncias. Modifi-
cagoes aprovadas pelo Conselho Nacional: Ato Ad Referendum N¢ 02/2001, Ato Ad Referendum N¢ 04/2002,
Ato Ad Referendum Ne¢ 01/2006, Resolugdo ne 01/2011, n2 21/2011 e n2116/2021, do Conselho Nacional do SESI.
Disponivel em SESI - Portal - Licitagdes (sesisp.org.br), acesso em 23/11/2023.

12 Disponivel em: https://senalba.com.br/acordos-coletivos/767-sesi-sp-2024. Acesso em 01/02/2024.

13 Aprovado em 2 de maio de 2011, conforme Resolugdo 02/11 e alterado por meio das Resolucdes 14/13, de
30/07/2013, 17/14, de 29/07/2014, 14/18, de 14/05/2018 e 19/19, de 16/10/19. Disponibilizado na INTRANET do
SESI-SP e no Portal da Transparéncia. (https://transparencia.sesisp.org.br/integridade), acesso em 23/11/2023.

14 Elaborado, aprovado e divulgado pela Diregdo Nacional.
15 Elaborado, aprovado e divulgado pela Diregdo Nacional.
16 Constantes na INTRANET do SESI-SP.

17 Constante na INTRANET do SESI-SP, alterada pelas Resolugdes Conjuntas: RC 05/15, de 27/08/2015,
RC 01/2016, de 07/03/2016, RC 03/2016, de 11/03/2016, RC 05/2016, de 19/08/2016, RE 19/2017, de 22/03/2017,
RC 1/18, de 7/2/18, RC 2/18, de 15/2/18, RC 7/18, de 1/11/18, RC 8/18, de 1/11/18, RC 9/18, de 27/11/18, RE 15/18,
de 21/5/18, RE 19/18, de 31/10/18, RC 03/19, de 01/03/19, RC 02/20, de10/06/2020, RC 01/21, de 15/05/2021,
RE 21/19, de 12/12/2019, RE/CR 01/2022 de 17/01/2022, RC 02/2022 de 01/08/2022, RC 04/22 de 01/11/2022,
RC 01/23 de 01/03/23, RC 13/23 de 01/11/23, RE 02/23 de 06/03/23, RE/CR - 01/23 de 02/02/23.
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Como demonstrado na ilustracdo a seguir, o Conselho Regional, apesar de estar
subordinado as diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos nacionais e dos
orgaos fiscalizadores, opera de forma autdbnoma no que se refere a definicao das
prioridades, estratégias e meios para cumprimento da missao institucional.

Adicionalmente, configura papel do Conselho Regional assegurar a ado¢ao de boas
praticas de governanga, garantindo uma gestao transparente, conforme e responsavel.

No sentido de apoiar a sua acdo, o Conselho Regional do SESI-SP constituiu
o Comité de Compliance, com o papel de assessorar o seu Presidente e demais
membros no que tange aos riscos, integridade e adequacao dos processos, além
do cumprimento das normas internas e externas estabelecidas para o SESI-SP. Vale
ressaltar que o funcionamento do mencionado Comité nao prevé qualquer subordi-
nagao as outras instancias representadas na estrutura organizacional.

Cumpre destacar que as propostas de aprovagao e os relatérios de acompanha-
mento de resultados e de emprego dos recursos apresentados ao Conselho Re-
gional sao organizados segundo codificagao sistematizada de centros de custos,
planos de contas e cddigos orgamentarios, que refletem um modelo nacional para
o registro contabil, lotagdo de funciondrios e outros procedimentos. Regionalmente,
tais estruturas sdo conceituadas e controladas pela Geréncia de Planejamento e
Controladoria e pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira da Entidade.

Finalmente, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdo formalizados no
mapa estratégico do SESI-SP, os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento
das a¢Oes da Entidade com as principais demandas das industrias e da sociedade por
desenvolvimento social, conforme definido na missao institucional.
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3.2.2. ATUAGAO EM REDE

3.2.2.1. CAPITAIS INSTITUCIONAIS

4 )

Mais de 470 mil matriculas em cursos de Educacéo Bésica
e continuada, realizados diretamente pelo SESI-SP ou por
meio de transferéncias de tecnologias sociais para terceiros.

Mais de 2 milhdes correspondem a soma de alunos de ati-
vidades fisicas e de participantes de programas de cultura,
saude e lazer.

o

Mais de 440 mil usuarios dos Centros de Qualidade de Vida.

Prémios e titulos acumulados em esporte de rendimento e
na educacao.

Mais de 12 mil colaboradores e, em valores nominais, R$1.110
milhdes investidos em pessoal.

o“
-

N\,
A Editora SESI-SP produziu e distribuiu 4,5 milhdes de livros w0 @
didaticos aos alunos e professores da Rede SESI-SP e das
prefeituras do estado de S&o Paulo conveniadas ao Sistema g/
SESI-SP de Ensino. —
- J

O SESI-SP esta ciente de que cultura organizacional, know-how e imagem institu-
cional expressam, entre outras varidveis, o valor da organizagao. No entanto, é certo
que esse valor so € alcangado e mantido pela atuagdo dos seus colaboradores e,
ainda, pela forma como seus recursos fisicos e tecnoldgicos sdo empregados. Para
a Entidade, a geracao de valor social representa a sua razdo de ser. Com base nessa
premissa, o SESI-SP direciona relevantes investimentos para manter ou aprimorar
constantemente os seus recursos.
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3.2.2.2. CAPITAL FiSICO

142 Escolas de Educagéo Bésica
1 Faculdade SESI-SP de Educagao

53  Centros de Atividade
Centros de Reabilitagdo

20 Teatros

9 Unidades Mdveis

gL

1 Centro Cultural na capital,
1 Teatro
1 Galeria de Arte
1 Galeria de Fotos
1 Espago Expositivo

D 5 Centros Culturais no interior:
Campinas

.’.’.’.’. Sao José dos Campos
Sé&o José do Rio Preto
Sorocaba
Ribeirdo Preto

3 Estagbes SESI-SP de Cultura

3.2.2.3. CAPITAL HUMANO

O modelo de negdcio do SESI-SP se fundamenta na participagao ativa e indispen-
savel das pessoas, sendo estas um pilar essencial para assegurar a sustentabilidade
da sua atuacao.

Nesse sentido, o SESI-SP ndo apenas reconhece, mas fomenta proativamente
o desenvolvimento continuo de habilidades e competéncias, visando elevar signi-
ficativamente a qualidade, inovagao nos servigos oferecidos e, por conseguinte, a
satisfagé@o dos clientes.
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Grafico 1: Capital Humano - Total de Colaboradores

12.234
—

n.727

Oo=—=

Dez/22 Dez/23
B Pessoal do Quadro B Temporarios / Estagiarios
o—o Total

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Nota: Funcionérios em 31/12/23. Nao considera funcionarios terceirizados.

Grafico 2: Capital Humano - Colaboradores por género

65,4% dos
colaboradores sao
do género feminino

® Masculino H Feminino

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Nota: Funciondarios em 31/12/23. Ndo considera funcionérios terceirizados, temporérios e estagiarios.
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Grafico 3: Capital Humano - Colaboradores por faixa etaria

31,8% 32,5%
> 64,3% dos
Colaboradores com
Idade de 31a 50 anos
15,8% 17,0%
Até 30 31a40 41a50 51a 60 acima de 60

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Nota: Funciondrios em 31/12/23. Ndo considera funcionérios terceirizados, temporérios e estagiarios.

Grafico 4: Capital Humano - Colaboradores por autodeclaragdo de cor ou raca

66,22%
66,22% dos colaboradores
autodeclaram ser da cor
ou raca branca
17,55%
5 045 10,69% .
) (0]
0,47% 0,03% -
||
Amarela Branca Indigena Preta Parda  Nao Informado

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Nota: Funciondrios em 31/12/23. Ndo considera funcionérios terceirizados, temporérios e estagiarios.

Grafico 5: Capital Humano - Colaboradores por escolaridade

Superior 56,3%

Médio e Técnico
Pés-Graduacéo, Mestrado, Doutorado

Fundamental

73,7% dos colaboradores do quadro com graduacao,
pés-graduacao, mestrado ou doutorado.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Nota: Funciondrios em 31/12/23. Ndo considera funcionarios terceirizados, temporarios e estagiarios.
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Grafico 6: Capital Humano - Participacao em programas de desenvolvimento

99,3% dos colaboradores participaram de
programas de desenvolvimento em 2023

Horas de
Treinamento

262.617 373.366

Colaboradores
Capacitados

Tempo Médio
de Capacitacao

m2022 m2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Nota: Este resultado advém da proporgéo entre os colaboradores capacitados e a média mensal de colabora-
dores ativos.

Grafico 7: Capital Humano - Colaboradores Capacitados por categoria funcional
em 31/12/2023

43,5% dos colaboradores capacitados sdo docentes, categoria que atua
na educagao, segmento de negdcios prioritario do SESI-SP

43,5%
22,0%
4,5%
22%
— 1
Gerencial Admin. Técnico Operac. Docente Superv.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Nota: Os colaboradores capacitados referem-se ao total de colaboradores capacitados em 2023. Ressalta-se
que este total detém os colaboradores ativos em 31/12/23, bem como os que foram capacitados, mas desligados
ao longo do ano. Ndo considera funciondrios terceirizados, temporarios e estagidrios.
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Grafico 8: Despesas com Pessoal®

Em Milhdes de R$ corrigidos para dez/23 - INPC-IBGE

+12,0%
—_—

2022 2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

0 Concentra os gastos com pessoal do quadro, tempordrios, estagidrios, indenizagdes trabalhistas e despesas
extraordinarias.
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O crescimento de 4,3% observado no quadro de pessoal foi necessario para
suportar a ampliagao da oferta de servigos do SESI-SP em 2023, especial-
mente os que foram fortemente impactados no periodo pds-pandemia. Vale
ressaltar que as despesas de pessoal sdo as maiores da entidade e, com o
propdsito de assegurar a sustentabilidade institucional, tais despesas sao
monitoradas por meio de metas que regulam o grau de comprometimento
orcamentario gerado com o seu financiamento.

O objetivo é garantir que todas as decisoes que provoquem efeitos sobre as
despesas estejam amparadas em indicadores e analises que demonstrem
a seguranca institucional nesse campo. No caso das despesas de pessoal,
o SESI-SP atendeu a meta estabelecida para o indicador “Impacto da

folha de pessoal no orcamento’, conforme demonstrado no tdpico

4.2.6.1 Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao.
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3.2.3. FONTE DE RECURSQS

O SESI-SP arrecada sua principal fonte de recursos por meio da receita de contribui-
¢ao das industrias®, Para o célculo da contribuicao, € aplicada a aliquota de 1,5% sobre a
remuneracao paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus empregados.

4 N\

Receita do SESI-SP em 2023: Fontes e Distribuicao

. N Sewicos
_ o &
(S | jﬁlr L] s 117

B Patrimonial

Contribuicao = 1,4%
RECEITA TOTAL das indﬁstrias
RS 2.742.465.429 = Outras
69,2 L O |

_ 237
\ / J

Dedugies e Encargos

7\ sabre Receita do
' o Departamento Regional
Rﬂtwlbl‘a .dei Alv?ecada(;aa direta (contabilizados na despesa)
oo RS 952.542.099%
do SESI-SP U ,@
1.949.194.056" @ Receita Federal: 3,50%
Coresponde a 75% Anecadacao indireta %“
da Arrecadagéo ¢ oo
Fetadual IZS 44]250%] Retencao Empresas: 3,50%
(4,67% da Receita do DR)*

Ainda no que diz respeito a Receita de Contribuig¢ao, € importante destacar que,
conforme expresso no art. 22 do Regulamento do SESI, a agao da Entidade abran-
ge trabalhadores dos segmentos que contribuem para sua manutengao (industria,

18 Conforme Art. 48 do Regulamento do SESI.

19 Do montante total arrecadado junto as empresas contribuintes do Estado de S&o Paulo, 25% s&o desti-
nados a administragao nacional, conforme estabelecido nos artigos n° 50, 51 e 52 do Regulamento do SESI.

20 Por meio da celebragdo dos Termos de Cooperagdo Técnica e Financeira, as empresas passam a reter
3,5% da sua contribuicdo compulsdria devida, com o propdsito de financiar a realizagao de servigos sociais
(sem 6nus para os empregados), nas dreas de salide e seguranga do trabalho; educagéo basica e continua-
da e promogéo da salde.

21 O encargo de 3,5% referente a arrecadacao direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regio-
nais, abrangendo, portanto, a parcela de 75% da receita destinada ao Regional e a de 25% enderecada a
Administragdo Nacional.
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transportes?, comunicagoes e pesca) e seus familiares. Tais segmentos enquadram-
-se no art. 32 do Decreto-Lei n® 9.403, de 25 de junho de 1946, que define como
contribuintes do SESI:

[..] Os estabelecimentos industriais enquadrados na Confederacdo Na-
cional da Industria (artigo 577 do Decreto-Lei n® 5452, de 1¢ de maio de
1943), bem como aqueles referentes aos transportes, as comunicagdes e
a pesca, serao obrigados ao pagamento de uma contribuigdo mensal ao
Servigo Social da Industria para realizagdo de seus fins.?

A classificacao dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Ati-
vidades e Profissoes a que se refere o art. 577 do Decreto-Lei n© 5.452, de 1943 (CLT),
regulamentado pelo art. 84 da Instrugdo Normativa RFB n¢ 2110, de 17 de outubro de
2022, e posteriores alteracdes, que fornece a relagdo dos estabelecimentos indus-
triais ou assemelhados que sao contribuintes do SESI.

3.3. GRATUIDADE

3.3.1. GRATUIDADE REGULAMENTAR

3.3.1.1. ATENDIMENTO A META FIXADA NO REGULAMENTO — DECRETO LEI N° 6.637

Compromisso

Segundo o Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, que altera e acresce dispo-
sitivos ao Regulamento do Servigo Social da Industria - SESI, a Entidade deve des-
tinar parcela previamente estabelecida de seu orgamento para o financiamento de
acoes de educacédo e, ainda, de educacao gratuita para estudantes de baixa renda.

Meta

Conforme as diretrizes estabelecidas no mencionado decreto e normatizadas em
seu Regulamento, a destinagao de parcela dos recursos orgamentarios do SESI para
o financiamento da oferta de educagao e de educagao gratuita para estudantes de
baixa renda devera corresponder, respectivamente, a 33,33% e a 16,67% da receita
de contribuicao liquida (83,25% da receita de contribuigdo compulséria geral) arre-
cadada no exercicio.

Recursos Abrangidos

22 Exceto os transportes aquavidrio (Lei n® 5.461, de 25 de junho de 1968), aeroviario (Decreto-Lei n° 1.305,
de 8 de janeiro de 1974) e rodovidrio (Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).

23 Observar as alteragdes registradas na Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1453, de 24
de fevereiro de 2014.
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O montante destinado ao financiamento da educacao e da gratuidade abarca as
despesas de custeio, investimento e gestao.

Oferta

O SESI-SP, no ano de 2023, manteve processos de controle da gratuidade, segundo
as normas firmadas em seu Regulamento?, junto aos cursos da Educagao Basica.
Para tanto, foram computadas, na gratuidade, as matriculas e as respectivas des-
pesas dos alunos com renda familiar per capita igual ou inferior a R$ 1.212,00. As
isencoes concedidas para o ano letivo de 2023 atendem ao estabelecido no Regu-
lamento do SESI - artigo 69. Tais isengdes foram prioritariamente concedidas aos
alunos enquadrados como isentos no ano letivo de 2022, e que comprovaram a
permanéncia nesta situagdo.”

3.4. 0 QUE FAZEMOS

3.4.1. PRODUTOS E SERVIGOS®

Educacéo Basica e Ensino Superior

A visdo é figurar como a melhor rede de » Educagéo Infantil
Educagao Basica do Brasil. O foco € investir

=

» Ensino Fundamental

_A na inovagao das metodologias de ensino
[ na avaliagcao do processo educacional, no Ensino Médio
aprimoramento do material didatico, no EIA

desenvolvimento de docentes e técnicos e na
modernizagao da rede fisica e tecnoldgica.

Ensino Superior

A

Educacgao Continuada

Objetiva dotar os beneficidrios da industria
e seus familiares dos conhecimentos das
competéncias necessarias para elevagao
da produtividade no trabalho e melhoria da
qualidade de vida.

Trabalho e renda

Responsabilidade
social

Formagao cultural

Saude dos
trabalhadores

Formagao esportiva

(Continua)

24 Segundo o Regulamento do SESI, para consideragao dos resultados da gratuidade auferidos pelo siste-
ma, todas as agdes realizadas devem ser gratuitas, direcionadas para trabalhadores e alunos de baixa renda
e, ainda, acompanhadas de declaragdao /documentagao que atestem a mencionada situagao econdmica.

25 Conforme o disposto na Instrugéo de Servigo 04/2022, disponivel na intranet do SESI-SP.

26 Os principais resultados (entregas para a sociedade) em cada uma das linhas de negécio estao deta-
Ihados no capitulo 3.5 Sintese do Desempenho Operacional.
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(Continuagao)

)

Saude do trabalhador e do Trabalho

A atuagdo do SESI-SP estd concentrada no
apoio as empresas nas questoes relativas a
seguranca e a salde no trabalho. Suas agdes
estao voltadas ndo somente para auxiliar as
empresas no cumprimento da legislagdo, mas,
também, para aprimorar as condi¢des que
interferem na produtividade geral do trabalho
e na qualidade de vida dos individuos que nela
atuam. O SESI-SP também oferta servigos, nos
campos da reabilitagdo fisica, para beneficiarios
e seus dependentes.

Orientagao para
empresas

Salde e Seguranga
do trabalho

Reabilitagéo
Gindstica na empresa
Academia corporativa

Treinamento
corporativo

Cultura

O propdsito é fomentar a cultura junto a
sociedade, por meio da formagao de plateias, do
incentivo a diversidade e do apoio a produgao
de contetdos com diferentes linguagens e,
ainda, da formagéo de novos talentos.

Eventos culturais

Difusdo do
conhecimento

Esporte

Sua agdo objetiva consolidar uma cultura
esportiva, estimulada por meio do esporte de
rendimento e visibilizada com a realizagao

de programas de educacéo esportiva para !\/Io.dglida.des

criangas e jovens, garantindo que o SESI-SP individuais

seja referéncia nacional na formagéao de futuros Modalidades

atletas. Na esfera do rendimento, a orientagéo coletivas

¢ fomentar o esporte no cenério nacional,

apoiando novos talentos e disseminando

modalidades pouco praticadas no Brasil.

Vida saudavel

O estimulo a vida saudavel ocorre por meio da

criagdo de oportunidades que viabilizem a adogéo Academia
M de hébitos e préaticas que levem a essa condigao. Atividades
v Para tanto, é ofertado conjunto de servigos e permanentes

mantida rede de Centros de Atividades (com
academias, piscinas, quadras esportivas, pistas de
corrida, salas de danca e ginastica, entre outros)
para beneficiarios da industria, seus dependentes
e sociedade em geral.

Eventos recreativos e
fisicos

Nutrigdo

Editora SESI-SP

Tem atuado com o propdsito de ser um dos

=/ pilares da Educagado SESI-SP, colaborando . .
% ativamente com produgdes editoriais Livros didaticos
- sobretudo de materiais didaticos - para Livros técnicos
alunos e professores da rede SESI-SP e para
mais de 60 prefeituras do estado de Séo Paulo.
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3.5. SINTESE DO DESEMPENHO OPERACIONAL

3.5.1. EDUCACGAD

A atuacao do SESI-SP no campo da Educagao Basica objetiva contribuir para o de-
senvolvimento social e econémico do pais. Sdo varios os estudos que evidenciam
que a instauragao de um processo de desenvolvimento econémico sustentado - que
va além do aumento quantitativo da riqueza nacional, ou seja, que acarrete melhor
distribuicdo de renda da populagédo, maior industrializagdo, progresso tecnoldgico
e avangos sociais - decorre, entre outros aspectos, do nivel de desenvolvimento
humano que uma nagao é capaz de promover. (Bresser, 2017)%

Assegurar a exceléncia na educacao do SESI-SP é uma prioridade, expressa
por meio de ensino de qualidade, atendimento em escala e eficiéncia ope-
racional. Trata-se de adotar um modelo de atuagdo compativel com

as expectativas dos seus mantenedores e da sociedade em geral.

Apos o encerramento da pandemia, os impactos adversos na educagéo ainda
persistem na sociedade. Diante desse cenario desafiador, o SESI-SP nao apenas
manteve seu compromisso com o bem-estar dos alunos, mas também implementou
estratégias proativas para atenuar os efeitos negativos que perduram no estado de
Sao Paulo. Isso se concretiza por meio de projetos dedicados ao aprimoramento
da aprendizagem e a alfabetizagao, direcionados aos estudantes da Rede Publica
de Sao Paulo. O SESI-SP reforca seu papel ativo na promogao de solugdes educa-
cionais eficazes e na contribuigéo para a mitigagao dos desafios enfrentados pelo
sistema educacional durante o periodo pandémico. As agdes desenvolvidas nesse
campo estao apresentadas nos topicos a seguir.

27 BRESSER PEREIRA, L. C. ; Desenvolvimento econdmico, sofisticagdo produtiva e valor-trabalho. FGV,
Sao Paulo, 2017. (Working Paper 450).
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3.9.1.1. PROGRAMA SESI PARA TODOS

GESTORES

REDE pUBLICA
APERFEICOAR
GESTORES

EWsing TECnS”
TECNoLoGICO &,
ORMAGAQ EM TV

JOVENS £ ADULTO®
SOCIEDADE
AC4o TE
CNICA
S E4DU 108

0QUE? [ comor

PARA QUEM? . COM QUEM?

PARA QUE? " COM QUAL RECURS0?/

Em um pais marcado pela desigualdade social como o Brasil, a solugao passa ine-
vitavelmente pela educagao. Sem um ensino de qualidade, ndo ha como conquistar
uma sociedade justa e com igualdade de oportunidades para todos os seus cida-
daos. Sem uma educagao digna para os que nela atuam e acessivel para criangas e
jovens de todas as regides e das mais diversas classes sociais, ndo ha como assegu-
rar uma industria capaz de introduzir e impulsionar inovacgoes para os varios setores
da economia. Portanto, sem uma educagao que assegure os mesmos padroes de
desempenho alcangados pelas economias desenvolvidas, ndao ha como debelar o
quadro de pobreza que assola 0 nosso pais, e iniciar um ciclo sustentado de desen-
volvimento econdmico e prdspero.

A histdria das nagdes desenvolvidas, atestada por iniumeros estudos e pesquisas,
evidencia que a educagdo constituiu uma poderosa ferramenta para a conquista
do desenvolvimento sustentavel, num contexto de igualdade e prosperidade. Infe-
lizmente, no Brasil, apesar dos avangos registrados na esfera da universalizagao do
ensino basico, a qualidade da educagéo ndo avangou na velocidade requerida por
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um pais em desenvolvimento. Pelo contrario, com a Pandemia da Covid-19, os indi-
cadores educacionais do Brasil, bem como os demais indices sociais e econémicos,
sofreram severos retrocessos.

Esse é um cenario dramatico, considerando que o ultimo PISA? evidenciou que
mais de dois ter¢os dos estudantes brasileiros de 15 anos tém um nivel de aprendiza-
do em matematica inferior ao considerado “basico” pela Organizagao para Coopera-
cao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). As médias brasileiras na Ultima edicao
do PISA, de 2022, foram praticamente as mesmas de 2018 em matematica, leitura e
ciéncias. Desde 2009, os resultados sao estaveis nas trés disciplinas, com pequenas
flutuagdes que, na sua maioria, ndo sao estatisticamente significativas. Apenas 1%
dos brasileiros atingiram alto desempenho em matematica (Nivel 5 ou superior). Tais
resultados colocaram o Brasil entre os 20 piores desempenhos na prova de mate-
matica (posi¢cao 65 em um ranking de 81 paises). No caso das avaliagdes em leitura,
ficamos na 522 posi¢ao, sendo que 50% nao alcangaram o Nivel 2 de proficiéncia.
Com relagéo as ciéncias, 55% dos estudantes registraram desempenho abaixo do
Nivel 2, ficando na 622 posi¢ao.?

Logo, para ampliar o retorno dos recursos institucionais, atendendo os anseios
dos beneficidrios da industria por acesso a educacgao do SESI-SP e, ainda, as de-
mandas das industrias por profissionais aptos a atuarem num contexto marcado
pelo desafio da produtividade, € imperioso que o SESI-SP adote estratégias flexiveis,
gue ampliem o seu alcance, viabilizando o atendimento da sua clientela, nas locali-
dades em que ela estiver.

Quadro 2: Sintese dos Projetos - Resultados e Impactos

Resultados
Programa
2022 2023

Programas Emergenciais 345 Municipios 355 Municipios
!'j de Educagéo PGs- atendidos, beneficiando: | atendidos, beneficiando:

Ug;': ﬂ.. Pandemia (Recompondo 2.441 Escolas 2.689 Escolas

Saberes e Novo Olhar) 20.818 Professores 22.904 Professores
547.834 Alunos 574.005 Alunos

(Continua)

28 O Programa Internacional de Avaliagédo de Estudantes (Pisa), tradugédo de Programme for International
Student Assessment, € um estudo comparativo internacional realizado a cada trés anos pela Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). O Pisa oferece informagdes sobre o desempe-
nho dos estudantes na faixa etdria dos 15 anos de idade que se pressupde o término da escolaridade basica
obrigatdria na maioria dos paises, vinculando dados sobre seus backgrounds e suas atitudes em relagdo
a aprendizagem, e também aos principais fatores que moldam sua aprendizagem, dentro e fora da escola.
Os resultados do Pisa permitem que cada pais avalie os conhecimentos e as habilidades de seus estu-
dantes em comparagédo com os de outros paises, aprenda com as politicas e praticas aplicadas em outros
lugares e formule suas politicas e programas educacionais visando a melhora da qualidade e da equidade
dos resultados de aprendizagem. Disponivel em https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avalia-
cao-e-exames-educacionais/pisa, acesso em 11/12/2023.

29 Disponivel em https://gl.globo.com/educacao/noticia/2023/12/05/7-de-cada-10-alunos-brasileiros-de-
15-anos-nao-sabem-resolver-problemas-matematicos-simples-mostra-pisa.ghtml, acesso em 11/12/2023.
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(Continuagao)

Programa

Resultados

2022

2023

e

Programa para
Formagéo de Docentes
e Gestores das Escolas
Publicas de Sao Paulo

455 Docentes e
144 Gestores
Qualificados

1.541 Docentes e
528 Gestores
Qualificados

Educacéo de Jovens e
Adultos - Recomegar
para Avancar

5.727 Matriculas
(238 matriculas
dedicadas para
colaboradores do
SESI-SP, SENAI-SP e
Terceiros)

6.126 Matriculas
(238 matriculas
dedicadas para
colaboradores do
SESI- SP, SENAI-SP e
Terceiros)

O | (o | &

52 [tinerario Formativo

221 Turmas (12 ano)

462 Turmas (12 e 2° ano)

15.028 Matriculas

36.956 Matriculas

Programa de Robdtica

2

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.1.1. PROGRAMA DE EDUCAGAQ POS-PANDEMIA

O Programa de Educagao Pds-Pandemia para alunos do ensino fundamental das
escolas publicas do estado de Sao Paulo, estd baseado nas mesmas premissas dos
projetos empreendidos pelo SESI-SP na sua rede de unidades escolares. Assim sen-
do, o programa oferecido para as escolas municipais contou, entre outros aspectos,
com a personalizagdo das estratégias, segundo as dificuldades diagnosticadas jun-
to a cada estudante.

Quadro 3: Sintese dos Projetos - Objetivo e Recursos Necessarios

Objetivos Gerais

» Diminuir o indice de analfabetismo.
» Melhorar o nivel de proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matemética.

» Aprimorar as aulas de reforgo, por meio de a¢des formativas e de monitoramento que auxiliem
no desenvolvimento do ensino personalizado.

Recursos Humanos

O SESI-SP assumiu a realizagao das providéncias necessdrias, bem como o custeio referentes a
contratagdo dos analistas técnicos e educacionais.

(Continua)
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(Continuagao)

Recursos Materiais

» Notebooks e modem 4G para 100% dos analistas e técnicos educacionais contratados.

» Materiais de orientagdo didatica para reforgo dos professores dos programas emergenciais.

Grafico 9: Municipios Atendidos

-

\_ 2022

—

~

2023 Y,

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao)

Quadro 4: Escolas, professores e alunos beneficiados

g

J(

v
.

2.689
Escolas Atendidas

22.904
Professores Atendidos (*)

574,005
Alunos beneficiados

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacao).
(*) Corresponde aos docentes que participaram dos programas de formagao e tutoria.

Quadro 5: Modalidade e Modelo de Execugao do Programa Emergencial de Edu-

cagao Pdés-Pandemia

Programa

Como?

Modelo de execugao

Recomposigdo da Alfabetizagédo

80h de formagéo e
acompanhamento dividido
em:

1) 40h de forma sincrona
(presencial ou remoto)

2) 40h de forma assincrona

1) Prefeituras com até 100 mil
habitantes - tutoria e formacao
aplicada/realizada na
modalidade presencial.

2) Prefeituras com mais de

100 mil habitantes - tutoria e
formacgao aplicada/realizada na
modalidade remota.

(Continua)
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(Continuagao)

Programa Como? Modelo de execugao

1) Prefeituras com Sistema
SESI-SP de Ensino - tutoria e
formagdo aplicada/realizada na
modalidade presencial.

2) Demais Prefeituras - tutoria e
formagdo aplicada/realizada na
modalidade remota.

60h de formagéo e
acompanhamento dividido
Reforgo Escolar - Matematica | em:

e Lingua Portuguesa 1) 20h de forma sincrona
presencial ou remoto

2) 40h de forma assincrona

Formagao continuada aos
professores da rede publica do
estado de Sdo Paulo com foco
nos municipios pertencentes ao
percentil 15, dos menores IDEBs
do estado de Sao Paulo, que
aderiram ao programa.

30h de formagéo e
acompanhamento por
semestre, dividido em:

1) 20h de forma sincrona
presencial

2) 10h de forma assincrona

Novo Olhar

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.1.1.1. RECOMPONDO SABERES

Recomposic¢ao da Alfabetizagcao: Ensino Fundamental |

Dedicado para as criancas matriculadas no Ensino Fundamental I, com baixo ou
nenhum nivel de alfabetizagdo. A meta estabelecida no &mbito desse programa é
obter avancos relevantes do desempenho dos alunos de 6 a 10 anos, em lingua por-
tuguesa e matematica.

Para sua execugao, o SESI-SP, por meio da atuagao dos seus analistas técnicos
e educacionais e, ainda, com base em material de apoio produzido e financiado
pela Instituicao:

» Realizou, junto aos professores das escolas publicas atendidas, capacitagoes
e acompanhamentos que somaram 80 horas de atendimento, na forma pre-
sencial e remota.

» Acompanhou e orientou os professores capacitados na realizagcao das aulas
de reforgo, assegurando trabalho personalizado com os alunos que apresen-
tavam dificuldades.

Reforcgo Escolar - Portugués e Matematica: Ensino Fundamental Il

Para a realizagao do presente programa, a estratégia adotada foi, também, formar
e acompanhar os docentes das escolas municipais participantes. Assim sendo, os
professores indicados pelas prefeituras realizaram capacitagoes com 60 horas de
duragao, por meio de encontros presenciais ou remotos.

Assim como no programa anterior, docentes contaram com material formativo
produzido e financiado pelo SESI-SP.
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3.5.1.1.1.2. NOV0 OLHAR

O projeto Novo Olhar representa uma iniciativa voltada para o aprimoramento edu-
cacional dos estudantes matriculados na Rede Publica de Educagdo dos municipios
do percentil 15% (menores resultados) da distribuigcao do indice de desenvolvimen-
to da Educacao Basica (IDEB) do estado de Sdo Paulo. Com o intuito de elevar os
padrdes de ensino, o projeto se desdobra em duas solugdes educacionais indepen-
dentes, abordando tanto a drea de Matematica quanto a de Lingua Portuguesa. Am-
bas as solugdes sao construidas mediante a aplicagao de metodologias inovadoras
e abordagens disruptivas.

Os objetivos do Projeto Novo Olhar incluem:

» Aprimorar os processos de ensino da Matematica e da Lingua Portuguesa,
promovendo abordagens pedagogicas avangadas e adaptadas as necessida-
des especificas dos estudantes;

» Fomentar o interesse dos estudantes pelas disciplinas de Matematica e Lin-
gua Portuguesa, incentivando a participagdo ativa e o engajamento nas ativi-
dades educacionais propostas;

» Contribuir para o avango das proficiéncias dos estudantes nas areas de Ma-
tematica e Lingua Portuguesa, buscando elevar os indices de desempenho e
garantir uma formagao mais sélida;

» Fomentar o desenvolvimento completo e integrado dos estudantes, visando
nao apenas o dominio das disciplinas especificas, mas também a agregacao
de habilidades relacionadas as linguagens, possibilitando uma formagao mais
abrangente e alinhada as demandas contemporaneas;

» Formacao Continuada dos professores das redes de educagao publica.

Conforme demonstrado nos resultados abaixo, é possivel observar melhora na
avaliagcdo de todos os alunos cujos municipios foram beneficiados com a atuacao
do projeto Novo Olhar.

Grafico 10: Comparativo dos percentuais de acerto das avaliagdes - Lingua Portuguesa
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).
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Grafico 11: Comparagao do avango por eixo tematico - Lingua Portuguesa
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacao).

Grafico 12: Comparativo dos percentuais de acerto das avaliagdes - Matematica
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacgao).

Grafico 13: Comparacéo do avango por eixo tematico - Matematica
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).
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3.5.1.1.2. PROGRAMA PARA FORMAGAO DE DOCENTES E GESTORES DAS ESCOLAS PUBLICAS

E certo que gestores da educacéo e docentes assumem protagonismo na execugéo
das iniciativas que promovam o aperfeicoamento da gestao escolar e do processo
pedagodgico para a elevagao dos resultados educacionais.

Com base nessa premissa, o SESI-SP, por meio da sua Faculdade de Educacao,
ofereceu programas gratuitos para gestores e docentes de escolas publicas que
tivessem interesse em desenvolver e aperfeicoar conhecimentos e competéncias,
em duas vertentes:

» Gestores: curso de aperfeicoamento, com 180 horas de duragao, focando as-
pectos da gestdo administrativa e pedagdgica, com énfase na interpretagao
dos resultados de avaliagdes educacionais.

» Professores: curso de pds-graduacgao, com carga horaria de 360 horas, desti-
nado ao aprofundamento de conhecimento nas areas de linguagem, matema-
tica, ciéncias humanas e ciéncias da natureza.

Cumpre destacar que para a execugao deste programa, foi previsto a realizagcao
de convénio com as secretarias municipais de educacgado. Dessa forma, das 2.069
matriculas registradas em 2023, 1.541 matriculas referem-se a formacgao de docentes
e as 528 matriculas a formagao de gestores, decorrente da celebragdo de convénios
com 43 municipios.

Grafico 14: Programa para Formagao de Gestores das Escolas Publicas de Sao
Paulo - Matriculas

1541

528

144

Docentes Gestores

m 2022 m 2023
Fonte: Faculdade SESI- SP

3.5.1.1.3. EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS — RECOMEGAR PARA AVANGAR

A falta de conclusdo do Ensino Médio acarreta uma série de prejuizos que reverbe-
ram em toda a sociedade. A ampliagado da oferta da Educacgao de Jovens e Adultos
emerge como uma prioridade institucional inegavel. Essa linha de servigo concen-
tra-se na reducgao das lacunas educacionais, na restauracgao social, no fomento dos
projetos de vida e na elevacao da escolaridade em busca de oportunidades laborais
mais promissoras.
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A énfase institucional nessa questao decorre dos danos que a falta de qua-
lificacdo educacional acarreta para a sociedade, a economia e, em particular,
para a industria. As consequéncias incluem a perpetuagao das desigualdades
sociais, o0 aumento de bolsdes de pobreza, violéncia e marginalizagdo, bem
como o comprometimento da produtividade do trabalho. Ademais, o desem-
prego por exclusdo é exacerbado, e as condi¢goes que fomentam o trabalho
precario e informal sdo reforgadas.

Diante desse cenario preocupante, € imperativo compreender e concentrar es-
forcos para mitigar esse passivo deixado na sociedade.

Foi esse o contexto que orientou a reformulagéo da educagéao de Jovens e Adul-
tos do SESI-SP, organizado em trés vertentes:

» Programa de Alfabetizagao Intensiva (PAI);

» Ensino Fundamental Il; e

» Ensino Médio a Distancia.

Grafico 15: Matriculas em Educacao de Jovens e Adultos
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

Ainda, na esfera do presente programa, o SESI-SP, em parceria com o SENAI-SP e
FIESP, implementou iniciativas no sentido de incentivar funcionarios e terceirizados,
com a educagao basica inconclusa, a participarem dos cursos ofertados a distancia
(ensino fundamental e médio). Tal iniciativa denomina-se Recomegcar para Avancar.

sesi.

Programa de educagao Senall-%
de jovens e adultos to%%)s

RECOMEGAR

PARA AVANCAR
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Grafico 16: Matriculas no Programa Recomecar para Avangar - EJA®

m SESI m SENAI m Terceiros

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva da Educagao).

3.5.1.1.4. NOVO ENSINO MEDIO — ATUAGAO CONJUNTA: SESI-SP E SENAI-SP

No ano de 2021, o SESI-SP estruturou o Novo Ensino Médio de acordo com as dire-
trizes da BNCC*®' e legislagao vigente, com implantagao a partir de 2022. Este novo
modelo, possibilita o aluno escolher durante o 1¢ ano do Ensino Médio - Itinerarios
Formativos, uma das areas de conhecimento, apoiado na pesquisa, no ensino e na
aprendizagem, a fim de formar adolescentes e jovens capazes de romper barreiras
que possam ser impostas ao longo da vida.

Essa formacao integral do estudante do SESI-SP tem como base o incentivo
constante a realizagao de pesquisas, desafios, experiéncias de aprendizagem e pro-
jetos que estimulem a formacgao de cidadaos criticos, reflexivos e conscientes de
seu papel na sociedade.

Assim, por meio do Novo Ensino Médio, o SESI-SP propde um modelo sociointe-
racionista, com maior flexibilidade e receptividade as mudancas sociais, tecnoldgi-
cas, histdricas e emocionais, auxiliando os estudantes a compreenderem o amplo
conjunto de oportunidades que se abrem, dando o suporte a tomada de decisao nos
ambitos pessoal, social, académico e profissional.

Formacéao Geral Basica

Proposta do 1° ao 3° ano, composta por competéncias e habilidades previstas na
BNCC e no Curriculo Paulista. Nesse sentido, é organizada e planejada em cada
area de conhecimento de forma inter e transdisciplinar. O trabalho com os com-
ponentes curriculares é planejado de forma colaborativa e coletiva, em busca da

30 Considera matriculas dos alunos ativos em 31/12/2023.

31 BNCC - Base Nacional Comum Curricular (http://basenacionalcomum.mec.gov.br/)
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integracao e dialogo entre os conhecimentos das areas e dos componentes, mo-
bilizando e promovendo estratégias voltadas a constru¢do de conhecimentos.

Formacao Integradora

Apresentada aos estudantes no 1° ano do ensino médio, periodo em que serao rea-
lizadas as escolhas para o 22 ano. Com isso, os adolescentes e jovens tém a oportu-
nidade de construir novos conhecimentos e tomar decisées com mais seguranca.
Esta formacao esta alinhada a identidade e aos principios da rede SESI-SP que se-
rao comuns para todos os estudantes, independentemente das escolhas realizadas.

Formacao Estruturante

Tem inicio no 2° ano do ensino médio, potencializa a autonomia necessaria para que
os estudantes planejem e realizem seus projetos de vida, com a incorporagao de va-
lores universais, como ética, liberdade, democracia, justica social, pluralidade, solida-
riedade e sustentabilidade. Visa o desenvolvimento de habilidades que permitam aos
estudantes ter uma visao de mundo ampla e heterogénea, possibilitando a tomada de
decisdes e ag¢oes nas mais diversas situagoes, seja na escola, no trabalho ou na vida.

/ )
l. Arranjos Curriculares: area de conhecimento

» Percursos de linguagens e matematicas.

» Conexdes humanas, linguagens, textos e contextos.
» Humanidades, ciéncias, natureza e conhecimento.
» Ciéncias, matematicas, tecnologia e conhecimento.

» Linguagens, ciéncias, corpo e natureza

v

Relagdes humanas e matematicas.

Il. Formagao técnica e profissional

Ocorre em parceria com as unidades do SENAI-SP do municipio e, em alguns
casos, nas proprias escolas do SESI-SP. (Salas descentralizadas - utilizando-
-se a infraestrutura do SESI-SP e os professores do SENAI-SP).
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Tabela 1: Implementagao do Novo Ensino Médio no SESI-SP

2022 2023 2024
Modalidades
de Ensino Implementacao Implementagao
Parcial Total
o % %
S Ao 221 Turmas 239 Turmas Y%
Novo Ensino Médio Novo Ensino Médio
223 Turmas
0 *
22 Ano Novo Ensino Médio V
3° Ano * * V

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacao).

(*)Nota: Os estudantes matriculados em data anterior a implementagéo do novo ensino médio concluiram os

estudos segundo as normas antigas.

3.5.1.1.5. ESCOLA DE ROBOTICA

Ainda na esfera tecnoldgica, a Escola de Robética do SESI-SP ofertou, em 2023, aos
alunos da rede publica, cursos de iniciagdo em programacao, automagao e princi-

pios da robética.

A oferta desses cursos é destinada aos alunos da rede publica e da rede SESI-SP,

sendo majoritariamente matriculas da rede publica de Sao Paulo.

O objetivo do programa é desenvolver o pensamento computacional, a fim de
que os alunos sejam capazes de identificar e resolver problemas, buscando solu-
¢cOes de forma criativa e inovadora, com a proposta de transferir a metodologia,
por meio de cursos de programacéao e robdtica, ofertados nas dependéncias das
escolas da rede SESI-SP, disponibilizando aos alunos da rede publica, a mesma

infraestrutura e qualidade de ensino.

Grafico 17: Escola de Robdtica (alunos atendidos)

2022 2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagdes).
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3.5.1.2. AGOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

3.5.1.2.1. EDUCAGAOD INFANTIL

Em 2023, o SESI-SP manteve a oferta da educacgao infantil por meio de quatro uni-
dades escolares, sendo elas:

» Suzano;

» Birigui;

» S30 José do Rio Preto;

» Sao Paulo (bairro Catumbi).

Grafico 18: Educacao Infantil - Matriculas
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.2.2. ENSINO FUNDAMENTAL

Nessa esfera, assume relevo a oferta da educagao em tempo integral, que objetiva
atender 100% dos alunos do 1° ao 5° ano, matriculados na rede SESI-SP. A opg¢ao
pelo periodo integral esta sustentada na constatagao de que, apesar de universali-
zado no Estado de Sao Paulo, o ensino fundamental ainda precisa superar o desafio
da qualidade. Com a expansao do nimero de horas dedicadas a realizagao das ati-
vidades educacionais e 0 compromisso por uma aprendizagem integral, na aposta
por vivéncias significativas, torna-se viavel para os alunos da Entidade o ingresso a
educacao de qualidade e acessivel da perspectiva financeira.

A carga horaria anual para este grupo, € de 800 horas/ano para o periodo parcial
e 1.233 horas/ano no periodo integral. Tais estatisticas revelam o esforgo envolvi-
do, exigindo recursos humanos e materiais, capazes de executar um programa de
educacao que prevé, entre outros aspectos, a oferta de alimentagdo para todos os
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alunos (café da manha, almogo e lanche), atividades de ciéncias, através da disponi-
bilizagao de laboratérios FAB LAB ou de Espagos Makers com énfase no desenvol-
vimento de projetos, entre outros.

No ano de 2023, foram mantidas as inovagoes iniciadas em 2020, tais como: aulas
de Inglés, Artes, Robdtica e Esporte, sendo todas essas disciplinas ministradas por
professores especialistas, com o objetivo de ampliar a exceléncia da educagao basica.

Grafico 19: Ensino Fundamental - Evolugdo das Matriculas

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

2023

Além dos programas citados no tdpico “3.511 - Programa SESI para Todos’ o
SESI-SP, com foco na elevagédo da escolaridade, empreendeu esforgos em outros
projetos, esses voltados para os alunos da Rede SESI-SP de Ensino.

» Personaliza: o foco do programa € garantir a recomposi¢cao da defasagem da
aprendizagem, ampliada durante a pandemia.

A motivagao para a criagao do programa foi um atendimento personalizado foca-
do na necessidade de cada aluno da rede SESI-SP. O programa iniciou no 2° semes-
tre de 2021, com aulas de matematica e lingua portuguesa para alunos do 6° ano do
ensino fundamental, expandindo durante o ano para todos os estudantes do parcial
o modelo de ensino.

Resultados do programa:

» Aumento do engajamento dos alunos nas aulas regulares;
» Reducao das médias abaixo de 7,00 ao final da etapa;

» Parceria da familia com a escola e a compreensao da importancia da par-
ticipagdo do aluno nas turmas do programa personaliza.

» Avaliacao PISA for Schools**

Avaliagao educacional digital objetivando auxiliar as escolas a identificar as habilida-
des adquiridas pelos alunos de 15 anos. As referidas avaliagcdes sao compostas por
mais de 140 itens distribuidos em: 47 de leitura, 40 de matematica e 54 de Ciéncias.

O objetivo da avaliagéo para os alunos da Rede SESI-SP é de identificar o nivel de
aprendizagem dos alunos e equiparar a padrdes internacionais.

32 https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/pisa, acesso em
08/12/2023.
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Apos a divulgagao dos resultados do PISA de 2022, verificou-se que os alunos
do SESI-SP superaram a média geral das escolas publicas e privadas do Brasil e do
Chile, que é considerado o melhor sistema de ensino da América Latina. Isso reflete
o comprometimento do SESI-SP com a educacao, incluindo investimentos em estru-
tura, inovagao e valorizagdo dos seus professores.

Grafico 20: Resultado PISA 2022 - Comparacao SESI-SP, Chile e Brasil
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.2.3. ENSINO MEDIO

Na esfera da oferta do ensino médio, as agdes de 2023 foram baseadas no posi-
cionamento estratégico que estabelece como diretriz institucional “ofertar ensino
médio para a cidadania e trabalho". Com base nesse proposito, o SESI-SP imple-
mentou novos projetos para os estudantes do ensino médio:

68

» Passaporte para o Futuro: Programa de intercambio para alunos concluintes

do ensino médio do SESI-SP realizarem graduagao no exterior, com foco em
atender as necessidades da industria brasileira.

Isengdo das mensalidades: Com estratégia de cooperagcdo com formagao
técnica e profissional, reforgcando o posicionamento de Escola da Industria,
foi aprovada medida de isencao de mensalidade para alunos ingressantes no
Novo Ensino Médio. Em 2023 tal medida abrangeu parcialmente estudantes
do 12 e 22 anos. A partir de 2024 a totalidade dos alunos do ensino médio terdo
isencdo das mensalidades.

Bolsa de estudos para Faculdades SENAI-SP: Com o objetivo de colabo-
rar com a necessidade constante de aprimoramento técnico de profissionais
para a industria tecnoldégica bem como com a promog¢ao de democratiza-
¢ao do acesso ao ensino superior, o SESI-SP podera subsidiar 100% das
despesas com matriculas e mensalidades, bem como podera conceder Bol-
sa-Permanéncia Estudantil, no valor de um saldrio-minimo, para alunos da
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rede SESI-SP que optarem pelos cursos de graduacgao das Faculdades de
Tecnologia do SENAI-SP.*

Em 2022 ocorreu a implementacgao do novo ensino médio*4, em 2023, os estudan-
tes matriculados em data anterior a implementacgao concluiram os estudos segundo
as normas antigas. Em 2024 todos os anos do ensino médio em curso, estardao de
acordo com as diretrizes da BNCC e legislagdo vigente.

Grafico 21: Ensino Médio - Evolugao das matriculas
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

Em 2023, do total de 15.072 alunos matriculados nos 22 e 32 anos do ensino mé-
dio, 1.332 (9%) estavam também frequentando o ensino técnico do SENAI-SP, con-
forme demonstrado no préximo gréfico. Tais alunos concluiram as Ultimas turmas
do ensino médio articulado com a educagao profissional do SENAI-SP. O SESI-SP
antecipou-se as tendencias e implementou o projeto em 2008, com o objetivo de
aliar educacao de exceléncia com ensino profissionalizante. Com a implantagdo do
novo ensino médio, a oferta de forma distinta ndo se faz necessaria, tendo em vista
que todos os alunos matriculados no ensino médio ja cursardo ensino profissiona-
lizante no SENAI-SP.

33 Resolugéo Conjunta RC-03/22 de 03/10/22.
34 Conforme detalhado no item 3.5.1.1.4. Novo Ensino Médio - Atuagédo Conjunta SESI-SP e SENAI-SP.
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Grafico 22: Ensino Médio Articulado com a Educagao Profissional do SENAI-SP
(EBEP)
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.2.4. POLITICA DE OFERTA DA EDUCAGAO BASICA

A politica de oferta do SESI-SP, na esfera da educacéo basica, esta baseada no po-
sicionamento estratégico que estabelece como diretriz institucional “a geragdo de
recursos que financiem a expansao e a melhoria da oferta de servigos” Dessa
maneira, o SESI-SP adotou o modelo de cobranga subsidiada, que transfere para as
familias dos alunos parcela dos custos educacionais.

A referida medida conta com aprovagao do Conselho Regional, divulgada por
meio de Resolug@o®. Para o ano de 2023, os valores estabelecidos para as mensali-
dades estao previstos em Instrucao de Servigo*® divulgada, para unidades operacio-
nais e drgaos da administragao central.

Juntamente com o inicio da cobrancga subsidiada da educagao basica, o SESI-SP
definiu politica de oferta gratuita nos seguintes casos:

» estudantes do ensino basico, cujas familias disponham de renda insuficiente
para arcar com o financiamento de seus estudos. A finalidade dessa agao é
assegurar oportunidades de acesso a educagao do SESI-SP. Com base nisso,
a Entidade concede isengao do pagamento de matriculas, taxa escolar ou de
mensalidades para alunos, cuja renda familiar per capita apresentava, no ano
de 2023, valor igual ou inferior a R$ 1.212,00. Para a concessao de isencao, o
SESI-SP divide a renda familiar dos alunos solicitantes, declarada em docu-
mento proprio por seus responsaveis, pelo nimero total de pessoas que dela
dependam;

» filhos e dependentes de funcionarios do SESI-SP cursando o ensino infantil,
fundamental e médio;

35 Resolugao n2 02/06, de 06/10/2006.
36 Instrugdo de Servigo n® 04/22 de 10/10/2022.
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» alunos da Educacdo de Jovens e Adultos realizada pelo SESI-SP que traba-
lham em empresas contribuintes ou que ndo possuam condigdes financeiras
para financiar o curso;

» alunos do 1¢ ano do Ensino Médio que tiverem melhor desempenho. Neste caso
sao apuradas as notas do ano letivo anterior e concedidas duas bolsas de estudo
por turma do 12 ano para os alunos que apresentaram os melhores resultados;

» filhos e dependentes de funcionarios SENAI-SP lotados na sede.

Tabela 2: Oferta Gratuita na Educagéo Basica
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Ensino 20.444 - 2552 | 22996 | 54466 | 77.462 29,7
Fundamental
1 a0 52ano 10545 . 1463 12008 | 26607 | 38615 31
6280 9° ano 9.899 . 1089 10988 | 27859 | 38847 283
Ensi
nsino n.777 - 2169 13946 | 9193 | 23139 60,3
Médio
Educacao
32.221 - 4748 | 36969 | 64.099 | 101.068 36,6
Regular
EJA - 6.058 - 6.058 68 6126 98,9
Alfabetizaca
abetizagao - 214 . 214 68 282 759
Intensiva
Nova EAD -
ova - 1918 - 1918 - 1918 100,0
Fundamental
Nova EAD -
ova . 3926 - 3926 - 3926 100,0
Médio
Total da
Educagdo 32.221 6.058 4748 43027 | 64167 | 107194 40,1
Basica

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao e SISGER - Sistema de Informagdes Gerenciais).
@ Matriculas que estdo na Gratuidade Regulamentar.
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Grafico 23: Receita de Servigos no Custo da Educagao Basica

86,2%

Educacédo
Infantil

22,8%

Ensino
Fundamental

Ensino
Médio

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Tabela 3: Receitas da Educagao nas Despesas Correntes Diretas e Indiretas - 2023

22,4%

Total

Servigo Receita_s com Despesa_s Diretas e Receitas
Mensalidades Indiretas Despesas
Educagao Infantil 4.408.080 510.718 86,2%
Ensino Fundamental 241.617.338 1.061.046.682 22,8%
Ensino Médio 50.591.623 260.242.981 19,4%
Total 296.617.041 1.326.400.381 22,4%

Fonte: Simulador da Gratuidade SESI-SP.

Com relagao as mensalidades praticadas no ambito da educagéao basica, vale
destacar que as receitas auferidas representam 22,4% dos custos necessarios para
o financiamento desses servigos, indicando que a receita de contribuig¢éo financia
77,6% restantes das despesas desse segmento de oferta.

3.5.1.2.4.1. EDUCAGAO BASICA: PERFIL DOS ALUNOS

O acesso a educagao basica do SESI-SP ocorre por meio do atendimento de crité-
rios que buscam assegurar o alinhamento da atuacdo da Entidade com seus pro-
pdsitos institucionais e modelo de financiamento. A diretriz basica que orienta o
ingresso de candidatos nas escolas SESI-SP € a priorizagdo do atendimento dos
filhos ou dependentes legais de trabalhadores da industria. As demandas dos outros
segmentos da sociedade sdo atendidas somente nas localidades cuja procura das
categorias citadas apresente-se insuficiente®.

Os dados demonstrados na tabela abaixo confirmam o compromisso do SESI-SP
com o seu publico prioritario, de forma que trabalhadores da industria ocupam 80%
das vagas disponibilizadas para o ingresso na rede de ensino (12 ano do ensino fun-
damental). No entanto, vale mencionar que, a partir do ingresso de um aluno na rede,
a Entidade assume um compromisso de atendimento de 12 anos, periodo necessario

37 Instrugdo de Servigo n° 02/2022, de 10/10/2022 e Instrugéo de Servigo n° 03/2022, de 10/10/2022.
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para concluir sua jornada de formacgéao. Nesse periodo, caso a familia ndo permaneca
na condicao de beneficidrio, o aluno ndo perde o direito de se manter estudando.

Tabela 4: Participacéo do Cliente Beneficiario da Industria nas Matriculas Totais

2022 2023

Educacéo Basica -

9 9
Ano de ingresso 80,3% 79,9%

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.2.4.2. EDUCAGAQ BASICA: EDUCAGAO ESPECIAL E INCLUSIVA

Em atengdo a promogao da equidade e atendimento de publico da Educagéo
especial nas unidades escolares do SESI-SP, desde 2020, o processo seletivo para
ingresso de alunos do 2° ano do ensino fundamental ao ensino médio, anteriormen-
te realizado através de aplicagdo de prova, foi alterado e todas as vagas sao preen-
chidas exclusivamente através de sorteio eletronico.

Diante disso, todos os candidatos concorrem de forma igualitaria a todas as va-
gas, obedecendo os critérios de classificagdo divulgados®. Desta forma, em 2023, o
SESI-SP atendeu 6.054 alunos PcD na educagao basica.

Grafico 24: Alunos da Educacéao Especial e Inclusiva por modalidade de ensino

Ensino Infantil 43
Ensino Fundamental | 2.707
Ensino Fundamental Il 2.352

Ensino Médio 952

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.2.5. SISTEMA SESI-SP DE ENSINO

Com a oferta do seu Sistema de Ensino, o SESI-SP almeja ir além dos limites de sua
capacidade de oferecer educacao basica, transferindo para terceiros seu know-how
educacional, propiciando desenvolvimento social em larga escala.

Para o SESI-SP a estruturagao de sistema dessa natureza configura mais do que
uma decisao estratégica, mas o compromisso institucional de atender as demandas

38 Instrugdo de Servigo n° 02/2022, de 10/10/2022 e Instrugéo de Servigo n° 03/2022, de 10/10/2022.
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da industria e da sociedade por uma educacgao basica acessivel e de exceléncia.
Adicionalmente, as acdes empreendidas nessa esfera atendem, ainda, a meta de
padronizagdo de métodos e praticas pedagogicas, garantindo que a elevagédo da
qualidade da educagéao ocorra de forma homogénea em toda a rede de unidades.

Vale ressaltar a atuagdo do SESI-SP em 2023, em atengdo aos municipios do
litoral norte, atingidos por fortes chuvas no inicio do ano. Os municipios de Ilhabela,
Sao Sebastido e Ubatuba, foram atendidos pelo Sistema SESI-SP de ensino de forma
gratuita beneficiando 160 escolas e mais de 30 mil alunos.

4 1\

Resultado 2023
SISTEMA "'
SESI-SP 183.618 Alunos
DE E“Sl“ﬂ 59 parceiros

- J

Além de viabilizar o acesso dos alunos das redes municipais de ensino a inte-
gralidade dos materiais didaticos utilizados nas escolas da rede SESI-SP, a adogao
desse Sistema de Ensino é acompanhada da transferéncia de know-how educa-
cional acumulado, por meio de programas de capacitagao e de acompanhamento
realizados pelos técnicos e docentes da Entidade.

A divulgagdo dessas Transferéncias de Tecnologias foi ampliada em diversos
meios de comunicagao como Revistas Especializadas nas Areas de Educacgao e Ne-
gébcios e Redes Sociais.

llustragao 3: Processo de Implantacdo do Sistema SESI-SP de Ensino

Duvidas 08

Monitoramento
da implantagao
com gestores

Formagao para
coordenadores

04 07

Implantagéo pedagdgicos - ) 05 Vlatoria
da Proposta ormagao Reunides para .
Educacional 02 03 continuada para avaliacéo e didatico da
diretores de 680 rede escolar
Formagéo escola regulagdo
01 docente com SME

06

Certificado de
participagao
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Recursos e Materiais do Sistema SESI-SP de Ensino

» Orientagdes didaticas para professores da Educagéo Infantil (0 a 3 anos).
» Material didatico para alunos da Educacgéo Infantil (4 e 5 anos).

» OrientagOes didaticas para cada atividade do Livro do Aluno - Educagéao
Infantil (4 e 5 anos).

» Material didatico para o Ensino Fundamental.

» Orientagdes didaticas para cada livro do aluno e para os professores do
Ensino Fundamental.

» Referencial Curricular da Educacgéo Infantil e do Ensino Fundamental.
N J

3.5.1.2.6. CONCEITO ARQUITETONICO SESI-SP PARA AMBIENTES DE ENSINO

A finalidade da Entidade nesse campo é dotar as suas unidades escolares de in-
fraestrutura e de recursos didatico-pedagdgicos capazes de atender aos requisitos
definidos na nova proposta educacional do SESI-SP.

Em face desse referencial, a Entidade vem dedicando sua competéncia técnica
para o desenvolvimento de projetos arquitetonicos alinhados com modelos de ope-
racao de escolas que viabilizem as premissas estabelecidas para a sua educacao.
De fato, os projetos arquitetonicos adotados para as unidades escolares da rede
SESI-SP contam, entre outros recursos, com amplas salas de aula, laboratérios de
informatica de Ultima geragao, laboratdrios de ciéncias e tecnologia, laboratérios
FAB LAB ou ambientes de experimentacdo denominados “Espaco Maker, bibliote-
cas, espagos esportivos, refeitorios, salas multidisciplinares, espagos de apoio e de
convivéncia, permitindo a realizagcdo de atividades culturais e de recreacao, que,
além de promover a inclusao cultural, estimulam os alunos a apreciar e valorizar o
ambiente escolar.

4 N
Conceito Arquitetonico para Ambientes de Ensino

(2022-2023)

RS 189 milhoes Investidos* em Obras e Equipamentos

*(valores nominais)
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3.5.1.2.7. CIENCIA E TECNOLOGIA NO ENSINO BASICO

As agdes nesse campo estao orientadas para a formacgao do espirito cientifico e o
desenvolvimento de competéncias essenciais para a aplicagdo da ciéncia, desmis-
tificando o uso da tecnologia e estimulando a criatividade e o raciocinio légico. Nes-
sa esfera constituem propdsitos do SESI-SP o uso intensivo de tecnologias digitais,
estimulando a realizagao de projetos que demandem aplicagdo de conhecimentos
e a realizacdo de pesquisas.

Para incentivar a execucao das atividades abrangidas pela ciéncia e tecnologia, o
SESI-SP conta com as seguintes estratégias, desenvolvidas simultaneamente:

» Rede de Laboratério de Midias e tecnologias: para o desenvolvimento de
atividades mediadas pelos professores, integrando dreas de conhecimento a
l6gica e linguagens de programagao.

» Rede Laboratérios FABLab e Espagco Maker: que permite o emprego do
conhecimento por meio da execugao de projetos de fabricacao digital, viabili-
zando, de forma pratica, o aprofundamento de conhecimentos adquiridos e a
testagem de teorias.

» Programa de Robética: que prevé conjunto de atividades praticas que objeti-
vam expor os alunos do ensino fundamental e médio a problemas do cotidia-
no, estimulando a formulagdo de solugdes inovadoras, por meio do emprego
da tecnologia e, ainda, requerendo o emprego dos conhecimentos adquiridos
ao longo da vida escolar.

Robética na Educacao Basica

oS

T

@
\w’

141 escolas envolvidas 97538 alunos participantes 497 docentes capacitados

U
.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacao).

76 SESI-SP: Relatério de Gestdo 2023



3.5.1.2.7.1. CONQUISTAS DA CIENCIA E TECNOLOGIA

FIRST
ROBOTICS
COMPETITION

FRC Regional Brazil

Escola SESI/SENAI

Prémio recebido

Bauru - Octopus

Bauru - Octopus

Jundiai - Megazord

Jundiaf - Megazord
Ipiranga/Bras - Robonéticos
Ipiranga/Bras - Robondaticos
Limeira - Stardust

Limeira - Stardust

Indaiatuba - Mega Harpy

Creativity Award sponsored by Rockwell Automation

Woodie Flowers Finalist Award (Daniele Ortiz Hoffmann Bonicio)
Regional FIRST Impact Award

Regional Winners

Regional Finalists

Excellence in Engineering Award

Regional Finalists

Autonomous Award sponsored by Ford

Regional Engineering Inspiration Award

FRC Greater Kansas City Regional

Escola SESI/SENAI

Prémio recebido

Jundiaf - Megazord
Jundiaf - Megazord
Jundiai - Megazord

Indaiatuba - Mega Harpy

Regional Engineering Inspiration Award

FIRST Dean'’s List Finalist Award (Ana Clara Santos Cavalcante)
Safety All Star (Samara Martins)

Rookie All Star Award

FRC Rocket City Regional

Escola SESI/SENAI

Prémio recebido

Ipiranga/Bras - Robonéticos

Bauru - Octopus

Regional Engineering Inspiration Award

Judges' Award

Off Season FRC Brazil

Escola SESI/SENAI

Prémio Recebido

Limeira - Stardust
Limeira - Stardust

Taubaté - Sharks

STEM Inspiration Award
Off-season Finalists - Second Place

Off-season Finalists - Second Place

(Continua)

Nossa Histdria 77



(Continuagao)

boCup

Junior

Robocup Rescue Maze

Escola SESI/SENAI

Prémio recebido

Franca - Fran Robot’s

Presidente Prudente - Robobio

12 Lugar Campedo Geral - Vaga para Robocup na Holanda

3¢ Lugar Campedo Geral

Olimpiada Brasileira de Robética Nacional

Escola SESI

Prémio recebido

S&o Carlos - Asimov

Monte Alto - T-Rex

2° Lugar Campedo Geral

12 Lugar Design de rob6

I3y

FLL

FIRST®LEGO®League

Torneio Nacional FLL

Escola SESI

Prémio recebido

Americana - Red Rabbit
Americana - Red Rabbit
Birigui - Halley

Birigui - Halley

Osvaldo Cruz - Eagles
Campo Limpo Paulista - CLP
Campo Limpo Paulista - CLP
Rio Claro - Thunderbdticos
Igaragu do Tiéte - Wise Foxes
Jundial - Heroes

Jundiai - Heroes

2° | .ugar Champions Award

Prémio SESI e Engie Futuro da Energia
12 Lugar Desafio do Rob6

1 Lugar Desafio Alianga

2° Lugar Desafio do Rob6

3° Lugar Desafio do Robd

22 Lugar Core Values

40 | Lugar Projeto de Inovagao

2° Lugar Design de Robo

39 Lugar Design de Robd

1¢ Lugar Desafio Alianga

78
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(Continuagao)

FIRST® LEGO® LEAGUE World Festival Houston/EUA

Escola SESI Prémio recebido

Campo Limpo Paulista - SESI CLP 12 Lugar em Engineering Excellence

Campo Limpo Paulista - SESI CLP 12 Lugar Coach Award

Escola SESI/SENAI Prémio recebido

_ . Regional Engineering Inspiration
Ipiranga/Bras - Robonéticos .
Award - Vaga para World Festival Houston 2024

Western Edge Open FIRST® LEGO® LEAGUE - Califérnia/EUA

Escola SESI Prémio recebido
Ourinhos - Robotics School Campeao Geral
Ourinhos - Robotics School 40 Lugar Desempenho do Robo

Asia Pacific Open Championship FIRST® LEGO® LEAGUE - Australia

Escola SESI Prémio recebido
Osvaldo Cruz - Eagles Campeao Geral
Osvaldo Cruz - Eagles 1° Lugar Desempenho do Robd
Jundiai - Heroes 12 Lugar em Engineering Excellence

3.5.1.3. PROCESSOS E SISTEMAS DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO BASICA

A avaliagdo da educacao basica do SESI-SP foi definida, no Plano Estratégico Insti-
tucional, como agao de carater prioritario. Para a Entidade, a pratica de avaliagdes
permanentes, comparando desempenho entre escolas e alunos da rede SESI-SP e,
ainda, entre redes de ensino (publica e privada), representam subsidio fundamental
para a realizagao de ajustes e aperfeicoamentos que resultem no aprimoramento
do ensino.

Com relagdo aos resultados de 2023, faz-se necessario destacar que o levanta-
mento foi efetuado e os resultados estdo em processo de consolidacgao.

A exemplo do que ocorreu com a educagao no Brasil, € importante observar os
efeitos positivos pds pandemia sobre a performance dos alunos do SESI-SP. De fato,
em 2022, foi registrado um aumento generalizado do desempenho dos alunos da
rede SESI-SP frente ao apurado em 2021.
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Tabela 5: Resultado do SARESP?°

2021 2022 2023
Rede Escolas Rede Escolas Rede Escolas
SESESPI b tadual | Privadas [SEoF>" | Estadual | Privadas (S >" | Estadual | Privadas
Lingua
Portuguesa
Fundamental

2°ano | 1905 160,8 196,0 199,9 169,4 174,6

3%ano | 2087 180,5 203,3 210,2 182,2 200,5

52ano | 2385 198,2 226,3 236,3 197,0 232,9

92ano | 2815 2413 2745 2875 244,2 2854

Médio

3%ano | 30438 2361 3055 306,9 2619 3071

Matematica
Fundamental

Resultado nao consolidado.

2°ano | 1883 163,8 192,3 200/ 175,2 1772

3%ano | 2058 182,3 206,9 212,7 189,7 202,0

Avaliagdes realizadas em 2023, em consolidagado
Divulgagao dos resultados a partir de abril/2024

52ano | 2450 210,2 2392 245,6 21,3 2461

92ano | 2936 246,7 286,3 296,7 248,6 293,0

Médio

3%ano | 3174 264,2 329,7 3177 2621 304,2

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.3.1. ENSINO SUPERIOR

A Faculdade SESI-SP de Educagéo, continua inovando e oferecendo aos futuros pro-
fessores oportunidades de crescimento por meio da oferta de cursos de licenciatura
por area de conhecimento (Linguagens, Matematica, Ciéncias Humanas e Ciéncias
da Natureza). Essa iniciativa pioneira, permite que o futuro docente trabalhe, de for-
ma integrada, os conteldos de cada uma das 4 areas em sua formacao, evitando

39 O Sistema de Avaliagdo de Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo (SARESP) é aplicado pela
Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo com a finalidade de produzir um diagnéstico da situa-
¢do da escolaridade basica paulista. Para tanto, os alunos do 32, 5° 7° e 9° anos do Ensino Fundamental
e da 32 série do Ensino Médio tém seus conhecimentos avaliados por meio de provas com questdes de
Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza e redagdo. Disponivel em:
https://www.educacao.sp.gov.br/saresp, acesso em 23/01/2023.
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fragmentagdes do conhecimento com o objetivo de entregar uma experiéncia de
aprendizado completa para os seus futuros alunos. A interdisciplinaridade presente
na estrutura curricular dos cursos, permite que os conteudos sejam ministrados de
forma estratégica e contextualizada.

A Faculdade SESI-SP de Educacao busca contribuir para a superagao de
uma das principais caréncias do Brasil, a formagao inicial de professores.
Além dos cursos inovadores, a metodologia da residéncia pedagdgica,
em que os alunos participam desde o 1° semestre de aulas, reforga

de maneira pioneira o compromisso do SESI-SP com a melhoria da
educacgao nacional.

Preocupada em contribuir com a redugao da evasao escolar no Estado de Sdo
Paulo e em proporcionar uma formacgéao de qualidade a todos, a Faculdade SESI-SP
de Educacao passou a reservar 55% das 40 vagas abertas por curso, a politica de
multiplas cotas: autodeclaradas pretos, pardos e indigenas, pessoas com deficién-
cia e alunos vindos de escolas publicas e da rede SESI-SP de ensino.

Adicionalmente, os alunos também poderédo contar com ag¢des que favorecem a
permanéncia nos estudos de graduacao. As a¢oes implementadas sao:

» Isengao de mensalidades: Os cursos de graduagao ofertados pela Faculda-
de SESI-SP de educacao sao totalmente gratuitos.

» Bolsa permanéncia estudantil*®: que tem como objetivo conceder uma aju-
da de custo no valor de um salario-minimo por més para os alunos arcarem
com as despesas relacionadas a faculdade, como estadia, transporte, alimen-
tacao e materiais escolares.

A combinagao de cotas e auxilio de custo € uma solucao eficaz para a redu-
cao da evasdo universitaria entre estudantes com baixa renda. Além de ampliar
as oportunidades de educagao superior para este grupo, essas medidas ajudam a
minimizar o impacto financeiro da faculdade em suas vidas e garantir a continui-
dade dos estudos.

Em 2023, a Faculdade SESI-SP disponibilizou 152 bolsas de graduagao para
estudantes de baixa renda (até 1 salario minimo per capta) através do Progra-
ma Bolsa Permanéncia Estudantil SESI/SP, com o objetivo de ampliar

a permanéncia ao ensino superior e atender as demandas da indus-

tria brasileira.

Vale destacar a parceria com a area de Cultura, que possibilitou a implanta-
cao do curso de pds-graduacao em dramaturgia, iniciando a primeira turma em
2023, com 40 vagas. O objetivo do curso é desenvolver um centro de exceléncia

40 Resolugdo 05/22 de 10/10/22
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com foco no surgimento e aperfeicoamento de dramaturgos; estimular a criagao
de pecas que expressem novas visoes de mundo, novas linguagens e experimentos
estéticos; revelar novos talentos e estimular a criagdo de textos para o teatro que
sirvam de referéncia no Brasil.

Grafico 25: Faculdade SESI-SP - Matriculas®

2210

1.757

Pés Graduagdo  Gyrsos de Extenséo Graduagédo Total
(Especializagao)

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.1.4. PARCERIAS ESTRATEGICAS

A parceria das equipes de FRC (FIRST Robotics Competion) das escolas SESI/SENAI
SP com a Rockwell Automation, visa promover o crescimento da educagao em ciéncia,
tecnologia, engenharia, arte e matematica (STEAM) e desenvolver a préxima geragao
de lideres e inovadores na area. A meta € inspirar e capacitar jovens a se envolverem
com a tecnologia e a automagao industrial, promovendo o aprendizado pratico e a
resolugao de problemas por meio da participagao em competi¢des de robdtica.

78 Rockwell
Aulfomation

A Faculdade Zumbi dos Palmares mantém uma parceria com as escolas publicas
e privadas, incluindo a Rede SESI-SP, para promover edi¢des do Festival Afro Minu-
to - FlinkSampa. O festival incentiva os estudantes a pesquisarem e promoverem o
reconhecimento, a valorizagao e o respeito a diversidade étnico-racial brasileira e a
cultura afro-brasileira por meio de produgdes audiovisuais de um minuto.

|
UNIVERSIDADE UMB DOS PALMARES
;é \

41 Refere-se a matriculas atuais em 31/12/2023.
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A parceria entre o SESI-SP e o Massachusetts Institute of Technology (MIT), onde
o Fab Lab SESI recebe uma certificagdo que o reconhece como um laboratério que
atende aos padrdes internacionais de operagdo. Com mais de 30 Fab Labs certifi-
cados, os laboratdrios sao inseridos no cadastro mundial, conectando-se a uma ex-
tensa rede de pares que compartilham conhecimento, recursos e melhores praticas
no campo da fabricagao digital e prototipagem.

H B Massachusetts
I I Institute of

Technology

A parceria contribui para que o SESI-SP por meio do programa “Passaporte Para
O Futuro” conceda anualmente até 20 bolsas de graduagdo aos estudantes do 3°
ano no Ensino Médio da Rede Escolar SESI-SP em uma das 500 melhores Univer-
sidades do mundo, para anteder as demandas da industria brasileira. A Fundagao
Estudar, empresa parceira, contribui com a selegcao e preparagao dos alunos para
as candidaturas no exterior.

Fundacao

g ' Estudar

Para internacionalizar sua marca, a Faculdade SESI-SP tornou-se membro da As-
sociacao das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP), entidade que retine ins-
tituicdes de ensino superior de lingua portuguesa ao redor do mundo. Essa parceria
visa promover a mobilidade estudantil, permitindo o intercambio dos alunos da Fa-
culdade SESI-SP com universidades estrangeiras. Dessa forma, busca-se aumentar
a visibilidade e posicionar a Faculdade SESI-SP como uma instituicao de referéncia
internacional na formagao de professores.

AULP

EX UNITATE VIS

Universidades de Lingua Portuguesa

3.5.1.5. METODOLOGIAS INOVADORAS
4 A

S|STEMA FACULDADE
SESI-SP
DE E"Sl“ﬂ DE EDUCACAO

N J
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3.5.2. SISTEMAS E PLATAFORMAS SESI-SP: DESTAQUES

Plataforma Sistema
SESI-SP de Ensino Digital

Oferece possibilidades de atuacao
aos educadores das prefeituras
conveniadas de forma remota.

Viabiliza capacitagoes, orien-
tacodes, disponibilizagdo para
escolas das prefeituras e materiais
produzidos pelo SESI-SP, contri-
buindo para uma melhor atuagao
dos gestores e docentes que par-
ticipam do Sistema SESI-SP
de Ensino.

https://conexaodigital.sesisp.
org.br/portal/

EJA Online

Plataforma para disponibilizagdo dos
cursos da Educacgao de
Jovens e Adultos.

https://inscricaonovaeja.sesisp.
org.br

3.5.2.1. RESULTADOS ALCANGADOS

Educacao Basica -
Conexao Digital

Viabiliza conexao com cerca de
100 mil alunos do SESI-SP

https://www.sesisp.org.br/
noticia/guia-de-acesso-a-
plataforma-de-aulas-online

Letrus

Plataforma que relne inteligéncia
artificial generativa e processamen-
to de linguagem natural com vistas

ao aprimoramento da producao
textual dos estudantes. A utiliza-
¢ao da plataforma nas escolas do
SESI-SP integra-se ao trabalho
desenvolvido nas aulas de lingua
portuguesa do Ensino Fundamental

Il e Ensino Médio, com os géneros
textuais, em geral, bem como com
os textos dissertativo-argumentati-

vos no modelo ENEM.

No tocante as matriculas, em 2023, o SESI-SP atendeu 98% das metas firmadas para o
exercicio, e superou em numero de matriculas os resultados auferidos em 2022, Com
relacdo a Faculdade SESI-SP, vale ressaltar a atuagdo de capacitacdo de gestores e
professores da rede publica, programa esse apresentado no topico 3.5.11.2 Programa
para Formacao de Docentes e Gestores das Escolas Publicas.

Comparando as matriculas realizadas da Educacéo de Jovens e Adultos, além da
superagao das metas firmadas, ocorreu ampliagao das matriculas, quando compara-

das aos resultados de 2022.
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Tabela 6: Matricula Geral da Educacgéao

2023 Percentual Evolucio
. 2022 de ¢
Matriculas . . Anual
Realizado Realizagao (%)
(%) 0
Planejado Realizado
Educacgéo Basica 100.924 103.881 101.068 97,3 0,1
Educagéo Infantil 466 520 467 89,8 02
Ensino Fundamental 77054 77086 77462 100,5 0,5
Ensino Médio 23404 26.275 23139 88,1 -1
D00 5.727 5.900 6126 103,8 7,0
Jovens e Adultos
Alfabetizagdo 216 391 282 721 306
Intensiva
Nova EAD - 1776 1809 1918 106,0 8,0
Fundamental
Nova EAD - Médio 3735 3.700 3.926 106,1 51
Faculdade 1.882 2.055 2.210 107,5 17,4
Graduagéo 374 128 423 330,5 13,1
Extensao 596 300 30 10,0 -95,0
Pés Graduagéo 912 1627 1.757 108,0 92,7
Total Geral 108.533 111.836 109.404 97,8 0,8

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao e Faculdade SESI-SP).
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Tabela 7: Situagao das Matriculas da Educacgao Basica

Infantil Fundamental Médio Total
Indicador
matricula | % matricula % matricula % matricula %
Evasdo
2023 21 4,5 2.099 2,7 1.026 44 3146 3]
2022 8 17 2.506 33 1.561 6,7 4.075 4,0
Aprovacgao
Promovidos
2023 214 45,8 66.037 85,3 14.860 64,2 81m 80,3
2022 218 46,8 66.020 857 14.661 62,6 80.899 80,2
Concluintes
2023 232 49,7 9.132 1,8 7.207 31,1 16,571 16,4
2022 240 51,5 8113 10,5 7072 30,2 15.425 15,3
Reprovacao
2023 0 0,0 194 03 46 02 240 02
2022 0 0,0 415 0,5 110 0,5 525 05

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacao).

A demanda por acesso a educagao basica do SESI-SP ¢, de forma geral, muito supe-
rior ao numero de vagas ofertadas. De fato, a relagdo candidato versus vaga expressa,

com clareza, o interesse da sociedade.
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Grafico 26: Relagao Candidato versus Vaga da Educacgao Basica

. 12

.y 22
8
7

Total

m 2023 m 2022

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).

3.5.2.2. RESULTADOS GRATUIDADE REGULAMENTAR-2023

Tabela 8: Sintese da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade

Descri¢do em R$
(A) Receita Compulséria Liquida 1.581.578.551,72
(B) Despesa Total Aplicada em Agdes de Educagéo 1170.996.042,54
% de Aplicagdo na Educacgao (B/A) 74,04%
(C) Despesa Aplicada em Gratuidade - recursos 2023 415187.695,76
% de Aplicagao em Gratuidade recursos 2023 (C/A) em 26.25%
cumprimento disposto na Resolugédo SESI-CN n2109/2017 ’
SESI-SP cumpriu a meta de gratuidade regulamentar, com a
aplicacdo de 26,25% da receita de contribuigéo liquida em ,".

educacao bésica gratuita para alunos de baixa renda.

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

42 Os resultados histéricos da gratuidade regulamentar constam no anexo C: Gratuidade Regulamentar.
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Tabela 9: Matriculas da Gratuidade Regulamentar por Modalidade

Matriculas Geral

Aplicacao dos Recursos

Descricao Gratultas Partic_ipagéo Gratuidade Distrib.
regulamentar Total Gratuitas no Regulamentar %
Total (%) (Em RS)
Total 56.435 233.835 24,13 415.187.696 100
Educagéo Infantil - 466 - - -
Ensino Fundamental 19.029 76.420 24,90 285151375 68,68
1°a 5° 9.756 38.169 25,56 167.433.420 40,33
62a 9° 9.273 38.251 24,24 117.717.955 28,35
Ensino Médio 11.236 22,952 48,95 118.828.490 28,62
EJA - 6.001 - - -
Ed. Continuada 26170 127996 20,45 11.207.830 2,70

Fontes: Simulador de Gratuidade - SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria) e SCAE (Sistema de Consoli-
dagdo de Agoes Educativas).

3.5.2.2.1. RECURSOS ALOCADOS

Colaboradores da Educagao®

» A Educagao concentra 7.338 colaboradores, 69% do quadro do SESI-SP.

» 95% dos 7.338 estao alocados nas escolas da rede SESI-SP.

» 85% dos colaboradores da Educacao desempenham tarefas diretamente liga-
das aos alunos.

» Docentes (54%).

» Adm./Operacionais (31%), desses, grande parte dos profissionais sao respon-
saveis pelo preparo da alimentacgao e ao cuidado dos alunos.

43 Funciondrios em 31/12/23. Nao considera funcionarios terceirizados, estagidrios e temporarios.

88 SESI-SP: Relatério de Gestdo 2023



Grafico 27: Colaboradores da Educacao - Distribuigao por Local de Lotagao®

5%

95%
®m Administragdo Central m Escolas

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Geréncia de Planejamento e Controladoria).

© No caso da administragao, considera exclusivamente o pessoal das dreas técnicas vinculadas a P&D e a aval-
iacdo da qualidade dos servigos. também nao estdo computadas as equipes de gestédo dos CATs.

Grafico 28: Colaboradores da Educagéo - Distribuicao por Categoria Ocupacional

m Gerencial ®Docente mTécnica = Adm./Operacional

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Tabela 10: Distribui¢cao dos Recursos Humanos da Educacéo, Segundo Categoria
Funcional e Local de Lotagao

Categoria Funcional 2021 2022 2023 Va'ia“'é"(;‘;zz’" 2022
Categoria Funcional 6.414 7.232 7.338 1,5%
Gerencial 344 403 421 4,5%
Docente 3.778 4152 3.931 -5,3%
Técnica 322 613 676 10,3%
Administrativa 324 358 355 -0,8%
Operacional 1.646 1.706 1.955 14,6%
(Continua)
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(Continuagao)

Categoria Funcional 2021 2022 2023 Varia“'é"(;‘;zsl 2022
Local de Lotagao

Administragédo Central 170 457 397 -13,1%
Escolas 6.244 6.775 6.941 2,5%

Das movimentagdes de pessoal apresentadas no quadro ao lado, vale destacar:
- A queda de -5% na categoria de docentes indica ajuste de quadro, que deve voltar ao patamar
anterior para o inicio do periodo letivo de 2024;
- O aumento observado na categoria operacional, esté ligado a cargos cuja fungéo é o cuidado
direto com nossos alunos: Cuidador escolar, facilitador de educagao inclusiva e inspetor de alunos.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Grafico 29: Quadro de Colaboradores da Educacgao

2022 2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Geréncia de Planejamento e Controladoria).
Recursos Financeiros da Educacéao

Grafico 30: Evolugdo das Receitas de Servigos e Despesas Correntes Diretas

valores nominais em R$ milhdes

720,11
606,9

3295 343,6

Receitas Despesas

2022 W 2022

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).
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Tabela 11: Receitas de Servigos da Educagao @

valores nominais em R$ mil

2022 2023

Realizado Planejado Realizado
Educacéo Infantil 4,284,2 4.281,0 44081
Ensino Fundamental 217.307,6 204.852,9 241.617,3
Ensino Médio 71.899,2 44.062,6 50.591,6
Educ. de Jovens e Adultos 180,7 109,0 7255
Cursos Superiores 430,2 4345 263,3
Sistema SESI-SP de Ensino 32.814,6 29.780,2 40.703,8
Demais servigos 25989 2981 5.304,3
Total 329.515,3 283.818,4 343.614,0

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

@ Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e despesas) contabilizado diretamente nas contas de negdcio.

No caso das despesas, corresponde ao grupo das despesas diretas, excetuando-se as despesas alocadas nos
centros de custos de manutengdo de cada servigo.

Grafico 31: Recursos da Educacgao Receitas versus Despesas Diretas - 2023

Valores nominais em R$ milhGes

720,
Total

Ensino Fundamental

240,2
Outros 0
51,4
Ensino Médio 1065
50,6

Bl Despesas W Receitas

Fonte: Geréncia de Planejamento e Controladoria.
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Tabela 12: Despesas Correntes Diretas da Educagao @

valores nominais em R$ mil

2022 2023

Realizado Planejado Realizado
Educagéo Infantil 2195 2.346,3 2.3029
Ensino Fundamental 331674,3 386.983,4 373.302,1
Ensino Médio 95.963,2 112.624,3 106.524,6
Educ. de Jovens e Adultos 1.861,4 2.108,5 2.054,4
Cursos Superiores 4.823,8 7152,6 6.573,1
Sistema SESI-SP de Ensino 221075 301759 29.919/1
Demais servigos de Educagao 148.327,4 225.241,3 199.395,3
Total 606.877,1 766.632,1 720.071,5

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

@ Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e despesas) contabilizado diretamente nas contas de negdcio.
No caso das despesas, corresponde ao grupo das despesas diretas, excetuando-se as despesas alocadas nos
centros de custos de manutengédo de cada servigo.
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O SESI-SP manteve-se fiel aos seus valores e propdsitos, atendendo nao so-
mente os beneficiarios da industria, mas, também, a sociedade como um todo,
com frentes que impactaram principalmente os vulneraveis da sociedade, por
meio de importantes contribuicoes para a Rede Publica de ensino mediante
projetos que merecem relevo:

» Continuidade dos programas emergenciais de Educagao P6s-Pandemia;
» Formacéo de Docentes e Gestores Escolares;

» Educacao de Jovens e Adultos - Recomecar para Avancar;

» Implantagdo do Novo Ensino Médio - Itinerario Formativo; e

» Escola de Robodtica.

Em 2023 a educacao sofreu uma onda de inseguranca que afetou familias e
equipes da rede de unidades SESI-SP, em razado dos atentados ocorridos em
escolas de outras redes no Brasil. Objetivando assegurar o conforto emocio-
nal necessario para a operagao das unidades, o SESI-SP, ampliou o quadro de
profissionais ligados aos cuidados e seguranca dos alunos, para atuar nessa
esfera, nas suas 142 escolas.

Mesmo diante de desafios, as acdes educacionais foram empreendidas
em consonancia ao cenario de estabilidade orgamentaria e eficiéncia na
prestacdo do servigo (crescimento nas receitas de servigos), com foco na
qualidade e no alcance das metas estratégicas, a fim de uma difusao de
educacgao de exceléncia.

Nossa Histéria
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3.9.3. QUALIDADE DE VIDA

A referéncia adotada pelo SESI-SP para atuagé@o nesse campo é a Organi-
zacao Mundial da Saude - OMS, que vincula desenvolvimento econdmico e
social sustentavel a existéncia de processos voltados a promocéo e prote¢ao
da saude O,

Tal posicionamento corresponde com a missao do SESI-SP a medida que a
elevagao da Qualidade de Vida, via iniciativas que promovam a melhoria das
condig¢des do ambiente de trabalho na promogao da saude dos trabalhadores
da industria, ampliacdo da produtividade do trabalho e adogéo de estilo de
vida saudavel, repercutem positivamente sobre o desempenho da in-
dustria e, por via de consequéncia, da economia.

' OMS, 2010. Disponivel em who.int/pt/about

Para viabilizar o acesso a Qualidade de Vida, o SESI-SP entende ser necessario
educar e informar para uma vida mais saudavel e produtiva, além de viabilizar opor-
tunidades concretas para sua pratica, oferecendo:

94

» assessoria e orientagdo para empresas na area de salde e segurancga no tra-
balho;

» educacdo continuada para pessoas;

» servigos destinados a pratica de atividades fisicas e sociais, operacionaliza-
dos na sua ampla rede de unidades operacionais.

4 1\

Linhas de Servicos da Qualidade de Vida

@ Educacéo Continuada
Saude e Seguranca na Industria

Promogao da Saude
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3.5.3.1. AGOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

3.5.3.1.1. EDUCAGAO CONTINUADA

A educacao continuada ocorre por meio da oferta de cursos, realizados nos mais
diferentes contextos (nas industrias, nas suas unidades operacionais ou em outros
espacos alternativos, disponibilizados por parceiros), e obedece ao formato de cur-
sos presenciais e a distancia, de natureza tedrica ou pratica.

4 7

ax

Objetivos da Educacao Continuada

» Estimular a competitividade das empresas, por meio da ampliagéo das
competéncias e conhecimentos dos profissionais que nelas atuam.

» Reduzir a exclusao social, via oferta de cursos que viabilizam a geragao
de renda.

» Contribuir para a redugdo do desemprego vinculado a obsolescéncia

ou a limitagdo do repertdrio de conhecimentos dos trabalhadores.
N J

As iniciativas de educagao continuada abrangem diversas areas, como cultura, es-
portes, salde, seguranga do trabalhador e promogao de um estilo de vida saudavel.
Os cursos sao oferecidos por meio da plataforma EAD, com inscrigdes disponiveis
pelo portal (https://www.sesisp.org.br/inscricao), ampliando o acesso além das ins-
talagoes fisicas e promovendo a educagao de maneira mais flexivel e abrangente.

Neste ano, foram feitas no ambito da Educagao continuada 187.541 matriculas.

Grafico 32: Distribuicdo da Matricula segundo Programacoes**

15.862

14% B Competéncias e
36956 Habilidades Comportamentais

31% 7.300 B Formagao Esportiva
6% (Atleta do Futuro)

B Robdtica
= Alimentagao

Cultura

38.835
18.407 33%
16%

Fonte: Geréncia de Operagdes.

44 Nao foram consideradas as matriculas da transferéncia de tecnologia do Programa Atleta do Futuro (PAF).
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O Programa Atleta do Futuro (PAF), voltado a formagéao esportiva de criangas e jo-
vens de 6 a 17 anos, também integra a educacao continuada. Ofertado gratuitamen-
te nos 53 centros de atividades do SESI-SP, instalagdes da industria e por meio de
parcerias com ONGs, OSCIPs, associagdes, clubes, institutos, empresas privadas
e Orgaos publicos nas esferas municipal, estadual e federal. Em 2023 o programa
retomou o grande volume de inscri¢des, apés um periodo em que as matriculas
diminuiram em fungéo da pandemia da COVID-19. Foram realizadas um total de
38.835 matriculas nas modalidades do PAF ofertadas nos centros de atividades do
estado de SP. Destaca-se oferta do futebol feminino, iniciada em agosto de 2023, em
11 unidades do estado e superou 1.300 alunas inscritas.

Com embasamento cientifico e metodologia propria, o programa considera o
esporte de participagdo como um principio de inclusao, apoia a especializagao so-
mente em idades adequadas, diversifica a pratica de modalidades, utiliza do jogo
como um recurso pedagdgico importante e incentiva a participagao da familia no
acompanhamento e desenvolvimento do aluno.

Com o propdsito de propiciar o desenvolvimento social em larga escala, por
meio da transferéncia de tecnologias sociais, o0 SESI-SP beneficiou um total de 70.181
criangas e adolescentes que foram atendidas através dos convénios do Programa
Atleta do Futuro (PAF) em 2023.

Modalidades de oferta do PAF:

aulas,
eventos,
avaliagdes

participagéo = Programa Atleta do Futuro CAT:
nlena da Realizado nos Centros de Atividades
familia - CAT'S ou escolas externas do

SESI-SP com recursos proprios.

marcadores
sociais no
esporte

- Programa Atleta do Futuro -
Tranferéncia de Tecnologia:
Realizado em conjunto com uma
empresa parceira, com divisdo de
atribuicGes e recursos envolvidos,
podendo ser ofertado nas

dependéncias do SESI-SP ou
nas instalagdes disponibilizadas
Metodologia SESI-SP pelo parceiro.
Atleta do Futuro

3.5.3.1.2. SAUDE DO TRABALHADOR E NO TRABALHO

Objetivos

Investir na seguranca e na saude do trabalhador € investir na industria. Sendo assim,
0 acesso a servigos com a finalidade de reduzir acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais é primordial. Nesse sentido, o SESI-SP atua na oferta de servigos de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST) para empresas de todos os portes, contri-
buindo para um ambiente seguro e saudavel e com condi¢des adequadas para que
o trabalhador realize suas tarefas diarias, com a prote¢ao de sua integridade. Os ser-
vigos ofertados pelo SESI-SP sao acompanhados de agdes baseadas em inovagao,

96 SESI-SP: Relatério de Gestdo 2023



atendimento as necessidades do cliente, ganho de escala e consolidagao da marca
SESI, pautadas nas Diretrizes da Resolugdo do Conselho Nacional N¢ 058/2021% e
objetivos estratégicos tragados, objetivando:

» Ser a primeira escolha da industria e de seus trabalhadores em solugdes para
o desenvolvimento humano e o incremento da produtividade;

» Promover servigos e agdes educativas em cultura, esporte, lazer e saude para
trabalhadores, seus familiares e a comunidade.

Em 2023 o SESI foi reconhecido como empresa TOP of Mind - Protegdo, uma
grande conquista uma vez que o Prémio Top Of Mind de Protecdo é uma das mais
importantes e cobigadas premiagdes junto as empresas e entidades do setor de
protecdo ao trabalho. A pesquisa realizada com os profissionais do setor de Segu-
rancga e Saude no Trabalho (SST) destaca a evolugao do trabalho das entidades e
empresas que atuam no mercado brasileiro, servindo de balizamento para as agoes
implementadas em todo o pais.

Trilha de Segurancga e Saude no Trabalho

As recentes reformulagdes das Normas Regulamentadoras, impulsionadas pela ne-
cessidade de harmonizar seu texto com outros dispositivos legais, agregam requi-
sitos gerais abordando claramente a necessidade de implementacdo de agdes de
gestao de riscos ocupacionais. Essas mudangas geraram uma série de duvidas por
parte das industrias, que puderam contar com o apoio do SESI-SP, por meio de /i-
ves, webinars e palestras presenciais, com foco no tema, apresentando as linhas de
apoio as industrias no cumprimento aos requisitos legais, por intermédio da Trilha
de Segurancga e Saude no Trabalho, conforme podemos observar no detalhamento
do infografico a seguir.

Durante o ano de 2023, a area de Seguranga e Saude no trabalho do SESI-SP
dedicou esforgos ao atendimento as necessidades das industrias no cumprimento
aos requisitos legais de SST. Os principais servigos prestados sao: PCMSO e LTCAT.

Realizar a trilha de SST resulta em:

» Aumento na produtividade e competitividade;
» Preservacgao da vida e saude do trabalhador;
» Reducgéo de custos e riscos legais;

» Cumprimento das Normas Regulamentadoras.

45 Fonte: https://cnsesi.com.br/transparencia-legislacao; acessado em 08/02/2024.
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3.5.3.1.3. VIDA SAUDAVEL

Tendo em vista que as Doencgas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) impactam ne-
gativamente na produtividade e orcamento das empresas, em que o absenteismo,
presenteismo e afastamento, estdo em sua grande maioria ligados a essa causa, a
prevencao é a acdo mais eficiente e eficaz nesse combate, bem como na redugao
dos custos com a saude.

Com a proposta de fortalecer a educagao para a Saude, amparado na classifi-
cagao da OMS de Saude Integral (Fisico, Mental e Social), o SESI-SP propde uma
reflexdo de um estilo de vida mais saudavel, aumentando a competitividade e a pro-
dutividade das industrias, por meio da melhoria dos padrdes de vida do trabalhador.
Nesse sentido, a instituicdo atuou nas seguintes frentes:

>

Academias

A Academia do SESI-SP visa promover mais salide com a prética da
atividade fisica orientada, com todos os cuidados necessérios, para
o fortalecimento da imunidade e o bem-estar. Com uma equipe de
profissionais capacitados e ligados diretamente a esse produto, € um
dos core business dos CAT's SESI-SP.

Unidade Movel de Vida Saudavel

Oportunizar aos colaboradores da industria e a comunidade o

acesso a infraestrutura para a pratica de atividades que promovam

o conhecimento sobre alimentagdo adequada, saudavel, segura e
consciente e o desenvolvimento de habilidades culindrias. Disseminar
0 conceito do aproveitamento integral dos alimentos no preparo

de receitas nutritivas aos trabalhadores da industria, sua familia e a
comunidade, por meio de uma proposta de educagao alimentar que
combina saulde, boa alimentagéo e economia.

Ginastica na Empresa

O SESI-SP possui uma metodologia de ginastica laboral prépria, para
a contribuicao da adogdo ou manutencéo de estilo de vida ativo e
saudavel do trabalhador.

Studio Pilates SESI-SP

Conta com profissionais especializados, por meio de intervengdes
preventivas e de manutengao, favorecendo um atendimento
personalizado in company ou na unidade do SESI-SP mais proxima.

8 & ~

Reabilitagdo Corporativa

Assegurar a igualdade de oportunidade e o tratamento a todos,
permite que o individuo retorne a normalidade da capacidade labora
pos-lesdo; agregando valores e fazendo diferenga no meio em que ele
vive e se relaciona.

(Continua)
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(Continuagao)

Associagao (Clubes)

m Apresentam estrutura e programagéo de Lazer estruturada para o
trabalhador da industria e seus familiares, proporcionando atividade

S que estimulam habitos saudédveis e momentos de descanso, diverséo e
desenvolvimento social e pessoal.
Telemedicina
@ Prestagdo remota de servigos de salide através da utilizagdo de recursos
¢4 tecnoldgicos e de telecomunicagdes para a troca de informagdes nos

diferentes niveis de atengéo a saude, entre profissionais de saude e
entre médicos e pacientes.

p
Dos 200 gestores de industrias ouvidos em pesquisa
pelo SESI-SP, 81% disseram que a melhoria continua das
iniciativas que promovem a saude e o bem-estar
do colaborador é uma tendéncia e visualizam
suas empresas fazendo parte dela.
-

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida). https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-
e-qualidade-de-vida/81-das-empresas-pretendem-criar-ou-melhorar-programas-de-promocao-de-saude/;
Acessado em 30/01/2024.

Centro de Qualidade

Academia de Vida

134 mil alunos
+ 21,4%

444 mil usuarios
+63,6%

Educacao Continuada
187.541 matriculas
109.016 do Programa Atleta do Futuro
+19%

100 SESI-SP: Relatdrio de Gestao 2023


https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-qualidade-de-vida/81-das-empresas-pretendem-criar-ou-melhorar-programas-de-promocao-de-saude/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-qualidade-de-vida/81-das-empresas-pretendem-criar-ou-melhorar-programas-de-promocao-de-saude/

3.5.3.2. PARCERIAS ESTRATEGICAS

Uma parceria cultural e esportiva entre o SESI-SP e a Faculdade Zumbi dos Palma-
res, com o objetivo de promover a inclusao, diversidade cultural e social. A iniciativa
oferece aula gratuitas de canto, danga, instrumentos musicais, e esportes para pes-
soas de diferentes faixas etarias, enfatizando a valorizagao da cultura afro-brasileira
e a promogao da diversidade racial.

|
UNIVERSIDADE iz UMB“ @ DOS PALMARES

O Programa Alimentar o Futuro, desenvolvido pelo Conselho Superior de Res-
ponsabilidade Social da FIESP e operacionalizado em parceria com o CIESP e o SE-
SI-SP, tem como objetivo promover, no estado de Sao Paulo, a segurancga alimentar
e nutricional das criancas de zero a 10 anos para fortalecer a garantia do direito a
alimentacao.

ALIMENTAR V
0 FUTURO

3.5.3.3. METODOLOGIAS INOVADORAS

4 )

Metodologia
SESI-SP Academia

Sesi-SP
Paradesporto

“b
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3.5.3.4. SISTEMAS E PLATAFORMAS SESI-SP: DESTAQUES

Plataforma
Alimente-se Bem

Oferece para toda populagao
conteudos e informagdes sobre
alimentagéo saudavel, bem como
dezenas de receitas com 0 mes-
mo tema 100% digital.

https://alimentesebem.sesisp.
org.br/

Plataforma
Telemedicina SESI

Acesso digital aos servigos de
saude SESI-SP em todo o estado
de Sao Paulo.

https://sesisp.iron.fit/support

3.5.3.4.1. DESEMPENHO E RECURSOS ALOCADOS

3.5.3.4.1.1. RESULTADOS ALCANCADOS

Sistema de Controle
e Avaliacao do Atleta
do Futuro

Viabiliza conexao com cerca de 100
mil alunos do SESI-SP

https://www.sesisp.org.br/
esporte/atleta-do-futuro-paf

Meu SESI

Acesso digital aos servigos do SESI-
-SP em todo o estado de S&o Paulo,
viabilizando aquisi¢oes de ingres-
Sos, reservas e outros.

https://acesso.sesisp.org.br

Formacao EAD do PAF

Acesso digital para treinamento e
atualizacdo da metodologia para co-
laboradores e parceiros do SESI-SP.

Em 2023, o SESI-SP superou as metas propostas para as a¢oes da qualidade de vida
e ampliou o nimero de pessoas atendidas nas suas unidades operacionais e de
empresas atendidas pelos servigos corporativos.

Tabela 13: Acoes de Qualidade de Vida - Producao

2022 2023 Perc:ntual EVOlUgéO
Servigos Realizz 30 Anual
Realizado | Planejado | Realizado (%)9 (%)

Educagao Continuada 179.749 155744 | 187.541 120% 4,3%
(Matriculas)
Formagao Esportiva 91.634 104.800 109.016 104% 19,0%

Préprios 19.621 30.000 38.835 129% 979%

(Continua)
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(Continuagao)

2022 2023 Pem::t“a' Evolugdio
Servigos Realizacso Anual
Realizado | Planejado | Realizado (% )9 (%)

Transferéncia 72,013 74.800 70181 94% -2,5%
Competéncias e Habilidades | g5 79 2460 15.862 645% 70,5%
Comportamentais®
Robdtica Comunidade 18.213 30.000 36.956 123% 102,9%
Formagao Cultural 10.097 14.000 18.407 131% 82,3%
Alimentacgao e Nutrigdo 6.009 4484 7.300 163% 21,5%
Saude dos trabalhadores
Atividade Fisica Esportlva %6 05 29 116% 1.5%
(empresas atendidas)
AET - Andlise Ergonémica do
Trabalho 33 32 49 153% 48,5%
(empresas atendidas)
Avaliagéo Amb|eptal (NR15) 7 108 31 9% 40,9%
(empresas atendidas)
PGR (NR) - Programa de
gestao de Riscos 239 328 532 162% 122,6%
(empresas atendidas)
Consultas Clinicas
Ocupacionais 131 19 176 148% 34,4%
(empresas atendidas)
Exames Ocupacionais
(empresas atendidas) 77 84 128 152% 66,2%
(atendimentos) 11.040 - 29.516 - 167,4%
Gestao Empresar.|a| 93 ~ 15 ~ 34.8%
(empresas atendidas)
Gindstica na Empresa
(empresas atendidas) 226 228 241 106% 6,6%
(pessoas beneficiadas por
contrato) 87.307 - 93,627 - 7,2%
LTCAT, Laudos de Insalub.
Periculosidade 86 19 208 175% 141,9%
(empresas atendidas)
Odontologia Corporativa
(empresas atendidas) 2 1 1 100% -50,0%
(atendimentos realizados) 615 - 629 - 2,3%

(Continua)
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(Continuagao)

Percentual

2022 2023 . Evolugdo
Servigos Realizacso Anual
Realizado | Planejado | Realizado (% )9 (%)
Teleatendimento
Especialidades de Saude
(pessoas atendidas) 43 15.716 16.597 106% 38.497,7%
(consultas médicas) 69 - 80 - 15,9%
Capac. EaD ou Semi Presenc.
Relacionadas as.NRs. - 40 B 237 ~ 492 5%
Plataformas Nacionais
(pessoas atendidas)
Demais Servigos
Especializados em SST 436 - 572 - 31,2%
(empresas atendidas)
Gestao de Programas Legais
(PGR NR-01, PGR IC, PCMAT 0 0
e PCMSO 21 45 49 109% -76,8%
(empresas atendidas)
Serv. Medicina d(? Trabalho - 130 208 158% 85,7%
(empresas atendidas)
Serv. Psicologia
(empresas atendidas) 21 - 22 - 4,8%
(pessoas atendidas) 559 - 607 - 8,6%
(consultas médicas) 2.594 - 3.777 - 45,6%
Vacinagao Contra Gripe 87514 80.000 | 74469 93% 14.9%
(vacinas aplicadas)
Vida Saudavel
Atividade Fisica e Esportiva 110.725 98.832 134.397 136% 21,4%
(pessoas atendidas)
Nutri¢ao Clinica
(empresas atendidas) 12 10 12 120% -
(pessoas atendidas) 799 - 854 - 6,9%
Associagao 271560 500000 | 444322 89% 63,6%
(pessoas atendidas)
Pilates Estudio . 798 ~ 1968 ~ 74,2%
(pessoas atendidas)
Treinamento Esportivo 2037 ~ 2848 ~ 39,8%
(alunos)
Plano Empresangl 1916 ~ 2500 ~ 315%
(empresas atendidas)
(Continua)
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(Continuagao)

2022 2023 Pe":::t“a' Evolugdio

Servigos Realizacso Anual

Realizado | Planejado | Realizado (% )9 (%)
Circuito do Bem—.estar 3 3 5 67% 33,3%
(empresas atendidas)
Reabilitagédo
(empresas atendidas) 7 15 5 33% -28,6%
(pessoas atendidas) 1.831 - 1.639 - -10,5%
(consultas médicas) 45476 - 21.827 - -52%
SESI Esporte e Competigoes
(empresas atendidas) 491 - 238 - -51,5%
(pessoas inscritas) 13.330 - 2.262 - -83,0%

(1) - Para 2022, considerou-se para o total de matriculas os cursos de capacitagdo e de competéncias
e habilidades comportamentais. Para 2023, o curso de capacitagao foi descontinuado.
Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagdes).

3.5.3.4.1.2. RECURSOS ALOCADOS

» Colaboradores da Qualidade de Vida“*®
A qualidade de vida concentra 1.065 colaboradores, o que corresponde a 10% do
efetivo do SESI-SP.

85% dos 1.065 colaboradores estao lotados nas unidades operacionais do SESI-SP.

Em relagédo ao exercicio anterior, no ano de 2023, o quadro de colaboradores
sofreu um aumento de 20%, devido ao aumento da oferta dos servigos nos Centros
de Atividades do SESI-SP.

Grafico 33: Colaboradores de Qualidade de Vida - Local de Lotagao

15%

85%

® Adm. Central ® Unid. Operac.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)

Nota: No caso da administragdo central, considera exclusivamente o pessoal das 4reas técnicas vinculadas a P&D
e a oferta e avaliagdo da qualidade dos servigos. Também néo estdo computadas as equipes de gestdo dos CATS.

46 Funciondrios em 31/12/2023. Ndo consideram funcionérios terceirizados, temporarios e estagiarios.
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Grafico 34: Quadro de Colaboradores da Qualidade de Vida - 2022 e 2023

l/" 1065

2022 2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Recursos Financeiros da Qualidade de Vida

Grafico 35: Recursos da Qualidade de Vida - Evolugao das Receitas e Despesas
Correntes

valores nominais em R$ milhoes

124,7
979

Receitas Despesas
m2022 m2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Nota: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas de servigos e despesas correntes) contabilizado direta-
mente nas contas de negdcio. No caso das despesas, corresponde ao grupo das despesas diretas.

106 SESI-SP: Relatério de Gestao 2023



Tabela 14: Receitas de Servigos da Qualidade de Vida

valores nominais em R$ mil

2022 2023
Realizado Planejado Realizado
Educacéo Continuada 4,069,5 3.331,1 45215
Salde dos trabalhadores 25.959,3 19.0471 277254
Vida saudavel 49.2776 62.076,9 88.349,0
Demais agdes 35072 31215 4,095,5
Total 82.813,6 87.576,6 124.691,5

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria)

Grafico 36: Recursos da Qualidade de Vida - Receitas de servigos versus Despe-
sas Correntes Diretas - 2023

97,9

Total 1247

Saude dos Trabalhadores I 223%77

. . 46,8
Vida Saudavel ‘ 88,3

Educagao Continuada r 13,4

4,5
Demais Agdes 14,0
4]
H Despesas H Receitas

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Nota: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas de servigos e despesas correntes) contabilizado direta-
mente nas contas de negdcio. No caso das despesas, corresponde ao grupo das despesas diretas.
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Tabela 15: Despesas Correntes da Qualidade de Vida

valores nominais em R$ mil

2022 2023
Realizado Planejado Realizado
Educacéo Continuada 9.876,4 18.195,3 13.4375
Saude dos trabalhadores 20.768,4 34.845,7 236873
Vida saudavel 279236 51.259,3 46.785,0
Demais agdes 9.267,5 17.3579 14.013,4
Total 67.835,9 121.658,2 97.923,2

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Apds ser severamente afetada pela pandemia da COVID-19, o SESI-SP estabele-
ceu como um de seus principais objetivos para 2023 a expansao do atendimento
nos servicos de Qualidade de Vida.

O crescimento observado nas despesas, acompanhados de um aumento signi-
ficativo nas receitas de servicos e atingindo mais de 1 milhao de pessoas beneficia-
das nas atividades apresentadas da area, demonstram que o SESI-SP conseguiu
cumprir o objetivo de ampliar de maneira expressiva sua oferta de servigos da
Qualidade de Vida.

3.9.4. CULTURA

A atuagao do SESI-SP na cultura objetiva a promog¢ao da cidadania e desenvolvi-
mento da consciéncia critica. Para tanto, o SESI-SP busca assegurar a democratiza-
¢ao da cultura, nas suas mais diversas manifestagdes - artes cénicas, artes visuais
e audiovisual, musica, danca, literatura, entre outros - e ampliar as oportunidades
para que grupos de artistas, com as mais distintas propostas, possam apresentar
seus trabalhos ao publico e valorizar os meios de produgao artisticas da Entidade.

Outra vertente importante na agao do SESI-SP na cultura é a preocupagao com a
formacao, concretizada por meio da oferta de cursos e outras estratégias formativas,
com diferentes duracdes e abordagens.

108 SESI-SP: Relatdrio de Gestao 2023



3.5.4.1. AGOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Em 2023, o SESI-SP vivenciou um ano de conquistas importantes na esfera cultural,
caracterizado por agdes estruturantes estratégicas que consolidaram sua posic¢ao
como um protagonista essencial na promog¢ao e democratizagao da arte. A institui-
cao expandiu sua influéncia em diversas expressoes artisticas.

No cenario musical, o SESI-SP apresentou shows externos, promovendo a diver-
sidade cultural e o acesso a linguagem musical. Ao longo do ano, foram realizadas
90 apresentagoes em diversas cidades, destacando-se o compromisso inequivoco
com a democratizagéo cultural e a formagao de novos publicos.

A énfase na educagao artistica como catalisador para o desenvolvimento so-
cioemocional foi evidenciada por programas como SESI Dance e FEST Voz, que
proporcionaram plataformas para 1600 alunos se expressarem e revelarem talentos.
A diversificagdo e expansao dos nucleos de formacao artistica, tanto para a co-
munidade quanto para os alunos das escolas SESI-SP, fortaleceram os lagos entre
espectadores e espetaculos, shows e exposigoes.

As artes cénicas também ocuparam papel de destaque na programacao, com
apresentages inéditas ocorrendo ao longo de todo ano. Destaca-se, ainda, a Gale-
ria de Arte que recebeu exposi¢oes de renome nacional e internacional.

Na promogao da leitura, o SESI-SP investiu em ac¢des educativas, como Conta-
coes de Histdrias e a Feira de Troca de Livros, alcangando um publico significativo.
Projetos como Literatura Livre e a producao do longa-metragem “Down Quixote”
demonstram um compromisso continuo com a disseminagao da literatura e inclu-
sao por meio da arte.

Sediou a 192 edigao da Mostra Internacional do Cinema Negro, promovendo a
reflexdo sobre o pensamento antirracista. O projeto InteligénciaPontoCom, abordan-
do diversos temas nas areas de Arte, Cultura e Sociedade, proporcionou dialogos
significativos e enriquecedores.

A educacao em artes cénicas ganhou destaque com os Nucleos em Artes Céni-
cas (NAC) e o inicio da primeira turma de P6s-Graduagdo em Dramaturgia, reforgan-
do o compromisso com a formacao e a exceléncia na produgao cultural.

A parceria com o Festival Internacional de Danga Contemporanea, Danca em
Transito, exemplifica o engajamento internacional do SESI-SP em promover, valori-
zar e democratizar a expressao artistica.

Assim, o SESI-SP em 2023 nao apenas resgatou a vitalidade da area cultural, mas
também reforgcou seu papel como agente transformador na cena artistica e educa-
cional, contribuindo significativamente para o enriquecimento cultural da sociedade.

3.5.4.1.1. REDE DE ATENDIMENTO

O SESI-SP conta com uma infraestrutura diversificada para a realizagao de ativida-
des culturais em suas diversas linguagens. Em 2023 destaca-se a inauguracao de
cinco novos centros culturais no interior do estado - Campinas Amoreiras, Soroca-
ba, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos e Sao José do Rio Preto.
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Em municipios onde o SESI-SP nao esta presente por meio dos centros de ativi-
dades, estado disponiveis nas cidades de Atibaia, Cosmdpolis e Santa Rita do Passa
Quatro, as Estacoes SESI-SP de Cultura, que sdo equipadas com sala audiovisual,
espaco de leitura e area de convivéncia e permitem a realizagdo de pequenos even-
tos e apresentacoes artisticas.

Por fim, também faz parte da rede de atendimento de Cultura do SESI-SP, o Cen-
tro Cultural FIESP (CCF) formado por: Teatro, Espago Café, Espaco Mezanino, Es-
planada, Galeria de Arte, Espago de Exposi¢coes, Galeria de Fotos e Galeria de Arte
Digital (instalada na fachada do prédio).

Tabela 16: Detalhamento das A¢des de Cultura em 2023

Linguagens Artisticas

Descrigao das A¢oes

Mdsica (shows e
apresentagdes)

Orquestra Bachiana Jovem
SESI-SP

Bolsas para 40 instrumentistas entre 18
e 27 anos.

Apresentagdes musicais

90 apresentagdes, com publico de
mais de 5 mil pessoas em cada show.

Nucleos de Musica

Cursos de iniciagao musical.

Artes Cénicas
(programagoes inéditas)

Ndcleo de Artes Cénicas (NAC)

22 NACs, promovendo cursos livres
de iniciagao teatral, encenagao e
oficinas teatrais.

Cena Livre

Projeto imersivo, destacando
a diversidade e as diversas
perspectativas da cena teatral.

Espetaculos

Destaque para os espectdculos "Katia
e a boneca’, "Voz de avd” e "Bossa
Nova Cabaret Bar”

Literatura
(leitura e formagéo
de novos leitores)

Podcast LiteraTUDO SESI-SP

Entrevistas com autores, ilustradores
e produtores de contetdo no
universo literario.

Contagoes de histdrias

19 apresentagoes realizadas, tendo como
objetivo fomentar a prética da leitura,
mostrar diferentes estilos e processos
criativos de narradores e refeltir

sobre elementos da cultura popular

e da oralidade. Permite o improviso e
interagdo com o ouvinte, tornando tudo
mais envolvente e prazeroso.

Feira de Troca de Livros

9 edigdes realizadas, tendo como
intuito promover a socializagdo e
disseminagdo da importancia do livro
na formacao individual.

10 SESI-SP: Relatdrio de Gestao 2023
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(Continuagao)

Linguagens Artisticas

Descri¢do das Agoes

Artes Visuais

Projeto "Espaco Galeria
SESI-SP”

5 unidades receberam o projeto,

que contaram com exposi¢des
apresentando um panorama das artes
visuais e suas diferentes técnicas.

Estagdes SESI-SP de Cultura

Programa "Ocupacao Artistica”:
montagem de obras artisticas e agdes
educativas (palestra e oficina).

Mostra Internacional

192 edicao da Mostra Internacional do
Cinema Negro (MICINE), tendo como
tema "D'Africa & didspora: o pensamento
antirracista de Kabengele Munanga®

O propoésito foi observar a dindmica das
relagdes étnicocinematogréficas

da africanidade.

Mostras 2023

Foram realizadas 8 mostras: “Paisagem
Construida: Sdo Paulo e R. Burle Marx’,
“Cidades Liquidas’ "Terra Terreno
Territério’, "E o siléncio nagd calou em
mim’, “CRIA experiéncias de invengao),
“Serguei Eisenstein e o Mundo”;

"FILE S&o Paulo 203" e "Metadata - O

mundo invisivel”

Audiovisuais

Primeiro longa-metragem

“Down Quixote’, primeiro longa-
metragem patrocinado pelo SESI-SP.
Trata-se da classica de Dom Quixote,
interpretada por um elenco 100%
composto por atores com a Sindrome
de Down.

Danca (desenvolvimento
de aspectos motores e
cognitivos)

Nucleo de Danca

33 Ncleos de Danga, com 577 turmas.

Parceria com o Instituto El Elyon
(implementagao do “Projeto Corpo
e Movimento'

Danga em Transito - Festival
Internacional de danga
contemporanea

Espetaculos de danga da Espanha,
Franca, Coreia do Sul, Ucrénia e Brasil.

Multilinguagem

“InteligénciaPontoCom”

Projeto que promove Bate-papos
mensais entre o publico e os principais
criadores da Arte, Cultura e Sociedade,
com o envolvimento de pensadores e
formadores de opinido, especialistas
nos assuntos escolhidos.

(Continua)
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(Continuagao)

Linguagens Artisticas

Descri¢do das Agoes

Festivais
(educacéo artistica)

Danga e Mdsica

SESI Dance (12 edicdo): festival
competitivo de danga do SESI-SP,
reunindo 1.600 alunos.

FEST Voz (22 edigao): festival de
mdusica estudantil, com a participagdo
de mais de 1.200 alunos, distribuidos
em 138 escolas.

Transferéncia de
Tecnologia Social

Artes Visuais, Artes Cénicas

e Musica

Projeto em parceria com municipios
que preveé a realizagéo de formagao
cultural, aplicando a metodologia
desenvolvida pelo SESI-SP.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Cultura).

Em 2023 os espetaculos descritos abaixo foram premiados pela Associagao Pau-
lista dos Criticos de Artes (APCA). Trata-se de um dos prémios culturais mais impor-

tantes do Brasil.

Tabela 17: Prémios das A¢des de Cultura em 2023

Categoria

Vencedora

Obra

Melhor Dramaturgia

Sara Antunes

Voz de Vo

Intérprete Revelagdo

Bibi Valverde

Kafka e a Boneca

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Cultura).
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3.5.4.1.2. DESEMPENHO E RECURSOS ALOCADOS

3.5.4.1.2.1. RESULTADOS ALCANCADOS

Tabela 18: Atividades da Cultura - Producédo

2022 2023 .

. % de Evolucao

Servigos Realizacdo | Anual (%)
Realizado | Planejado | Realizado | N€a!izacao | Anual (%

Eventos Culturais
(publico) 703167 1.600.000 1.601.868 100,1 127,8
(visualizagdes) 47759 25.896 53.220 2055 114
Difusdo do Conhecimento
(empréstimo) 1150 627 1506 240,2 31,0
(empresas atendidas) 184 100 80 80 -56,5

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagoes).

3.5.4.1.2.2. RECURSOS ALOCADOS

» Colaboradores da Cultura®

Grafico 37: Evolucado Colaboradores

69

2021 2022 2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

47 Funciondrios em 31/12/2023. Ndo considera funcionarios terceirizados, estagiarios e temporarios.
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Grafico 38: Colaboradores da Cultura - Local de Lotacao

13%

87%
H Unid. Operac.  ®Adm. Central

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
» Recursos Financeiros

Tabela 19: Despesas Correntes da Cultura

Valores nominais em R$ mil

2022 2023 Realizagcao
servigos Realizado Planejado Meta sl variagao
J Realizado (%)
Eventos culturais 30.182,15 73.629,97 62.023,21 84% 105%

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Nota: Corresponde ao conjunto de despesas correntes contabilizado diretamente nas contas de negécio (despe-
sas diretas).

Grafico 39: Recursos da Cultura - Variagao das Despesas Correntes

(Valores nominais em R$ milhées)

62,0
X
R
183 -~
2021 2022 2023 Despesas

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).
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Um crescimento de 105% nos recursos financeiros investidos na cultura, em com-
paragdo com 2022. O expressivo crescimento € devido a ampliagdo da nossa atuagéo,
especialmente por causa do aumento da demanda por eventos culturais que se deu
apds a pandemia, além de uma ampliagdo dos centros culturais da rede SESI-SP.

3.5.4.2. PARCERIAS ESTRATEGICAS

SESI-SP e Danga em Transito: Realizado e produzido pelo Espago Tapias, com
direcdo artistica e curadoria de Giselle Tapias e Flavia Tapias, o Danga em Transito
€ um festival internacional de danga contemporéanea que tem por objetivo valorizar,
promover e democratizar esta expressao artistica. A parceria aconteceu no Centro
Cultural FIESP através da realizagao de espetaculos de danga da Espanha, Franga,
Coreia do Sul, Ucrania e Brasil. Uma parceria de sucesso que resultou em mais de 2
mil pessoas impactadas com os espetaculos.

DA
NCA

SESI-SP e Instituto El Elyon: Uma parceria entre o SESI-SP (Nucleo de Dancga) e o
Instituto El Elyon, que resultou na implementagao do “Projeto Corpo e Movimento',
com o objetivo de promover o desenvolvimento da consciéncia corporal dos alunos
participantes por meio de iniciativas complementares as da escola formal, contri-
buindo para a educacéao integral e a inclusao social.

SESI-SP e ABCP: Realizado em colaboragao com a Associagao Beneficente &
Comunitaria do Povo (ABCP), o projeto Reconstruir busca promover um senso de
pertencimento em pessoas em situagcao de rua, proporcionando a elas acesso a
espacgos de manifestagdes culturais, incentivando a participagao em visitas guiadas,
apreciagao de espetaculos e exposigoes.

Ao longo do ano, mais de 200 pessoas nesse contexto tiveram a oportunidade de
participar ativamente dessas atividades, contribuindo para uma transformacgao po-

sitiva em suas vidas.
X

CP
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A parceria cultural e esportiva entre o SESI-SP e a Universidade Zumbi dos Palma-
res, com o objetivo de promover a inclusao, diversidade cultural e social oferece
aulas gratuitas de canto, danga, instrumentos musicais, e esportes para pessoas
de diferentes faixas etarias, enfatizando a valorizagédo da cultura afro-brasileira e a

promogao da diversidade racial.
UNIVERSIDADE iz UM \u@ DOS PALMARES

3.5.4.3. METODOLOGIAS INOVADORAS

SESI-SP: DESTAQUES

SESI-SP A
LEENSINO:

s

N J

3.5.4.4. SISTEMAS E PLATAFORMAS SESI-SP: DESTAQUES

Meu SESI

Acesso digital aos servigos do SESI-SP em todo o estado de Séo Paulo,
viabilizando aquisi¢cdes de ingressos, reservas e outros.

htps://acesso.sesisp.org.br
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3.5.5. ESPORTE

Para o SESI-SP, o esporte contribui de maneira decisiva como uma ferramenta de
formacao e transformacao de criangas, adolescentes e adultos, desenvolvendo valo-
res como disciplina, perseveranca, socializagao, ética, trabalho em equipe, inclusao
e habitos sauddveis para qualidade de vida.

3.5.5.1. AGOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

O programa Pedagogia do Exemplo tem o esporte como ferramenta para a edu-
cagao. Acontece fundamentalmente com atletas renomados e que alcangcaram o
mais alto nivel competitivo no esporte Olimpico ou Paralimpico e que sdao exemplos
na sua modalidade esportiva e em sua conduta pessoal, servindo de inspiragao para
0s mais jovens, tendo como foco a melhoria do desempenho pedagdgico e socioe-
mocional. Em 2023, o programa foi ofertado em 23 unidades do SESI-SP e com a
oferta de 21 modalidades.

» SESI-SP - Pedagogia do Exemplo

Educar por . Fortalecer o
. Ensinar pelo .
meio do protagonismo
exemplo ) ;
esporte juvenil

Total de 1290 Atletas, sendo 1179 Atletas
e 111 Atletas Paraolimpicos
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Grafico 40: Distribui¢cdo dos Atletas segundo género

2%

61%

EFeminino W Masculino Nao declarado

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida).

Grafico 41: Distribuicao dos Atletas Paralimpicos segundo género

2%

36% 62%

HFeminino W Masculino Nao declarado

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida).

Grafico 42: Destaques Modalidades do Esporte nao Paralimpico

Natacédo Polo Aquatico
260 174
110
153
104 63
3 1
Feminino Masculino Nao declarados Total Feminino Masculino Nao declarados Total
Basquetebol Voleibol
161 159
83
76 70 73
16
2
Feminino Masculino Nao declarados Total Feminino Masculino Nao declarados Total

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida).
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Judo Atletismo
72 48
49 35
21 12
2 1
Feminino Masculino Nao declarados Total Feminino Masculino N&o declarados Total

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida).

Grafico 43: Principais Modalidades do Esporte Paralimpico

Voleibol Paralimpico Goalball
37
21 22
15
10 12
I I
Feminino Masculino N&o declarados Total Feminino Masculino Total
Bocha Paralimpica Atletismo Paralimpico
22 1 12
15
7
I I
Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Ténis de Mesa Paralimpico Natacéo Paralimpica
7 8
4
4
3 3
I 1
Feminino Masculino Total Feminino Masculino N&o declarados Total
Parabadminton
2
1 1
Feminino Masculino Total

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida).
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Tabela 20: Destaques do Esporte de Rendimento

Conquistas 2023
Modalidades
Ouro Prata Bronze

Natagdo 983 701 568
Wrestling 75 37 37
Judd 60 40 53
Ténis de mesa 58 42 102
Karaté 49 38 20
Atletismo Paralimpico 46 30 19
Triathlon 35 29 21
Atletismo 20 31 24
Bocha Paralimpica 17 9 5
Badminton 6 13 13
Natagéo Paralimpica 6 2 2
Gindstica Artistica 5 7 5
Total 1.360 979 869
Modalidades Classificagdo 2023
Basquete Feminino Campeao Nacional Liga de Basquete Feminino

Campeado Internacional Basketball Champions League
Basquete Masculino Américas; Campedo Internacional FIBA Intercontinental Cup e

Campedao Nacional NBB 15
Bocha Paralimpica Campeéo Internacional Zagreb 2023 World Boccia Challenger

(modalidade Pares BC3)
Goalbal Campes rasiero (Msscing

(Continua)
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(Continuagao)

Modalidades Classificagdo 2023

Campeado Brasileiro Sub-15 (Feminino e Masculino)

Hoquel Campeado Brasileiro Sub-18 (Feminino e Masculino)

Judo Campeédo Paulista - Sénior

Natacéo 3¢ lugar - Troféu José Finkel

Polo Aquatico Campedo Liga Nacional de Polo Aquético (Masculino)
Voleibol Sentado Campeado Brasileiro de Voleibol Sentado (Feminino)

39 lugar - World Triathlon Championship Series 2023 WTCS

Triathlon Abu Dhabi

Atletismo Campedo Nacional 100m rasos - Troféu Brasil de Atletismo

12 lugar Salto em Distancia - World Para Athletics Grand Prix -

Atletismo Paralimpico Marrakech 2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida).

3.5.5.1.1. RECURSOS ALOCADOS DO ESPORTE

Grafico 44: Recursos do Esporte - Variagao das Despesas Correntes

Valores nominais em R$ milhdes

2021 2022 2023

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Nota: Corresponde ao conjunto de despesas correntes contabilizado diretamente nas contas de negécio (despe-
sas diretas).
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Com relagéo as atividades do Esporte, disponiveis em todas as unidades do SESI-SP,
espalhadas pelo estado de Sao Paulo, o0 ano de 2023 foi um ano de expansao das
atividades coletivas e da participagcao dos atletas em competi¢des. Nos jogos Pan-
-Americanos - Santiago, participaram 29 atletas do SESI-SP, 93% de aumento em
comparagao a Ultima edigéo do evento, e os atletas conquistaram 18 medalhas: 9 de
ouro, 4 de prata e 5 de bronze.

3.5.5.2. PARCERIAS ESTRATEGICAS

Uma parceria do SESI-SP com a Confederacao Brasileira de Rugby (CBRu) e clubes
de rugby em 09 Unidades do SESI-SP. A proposta é de forma compartilhada, apoiar
no desenvolvimento da modalidade, com ofertas de aulas para os alunos, formagao
de professores e aplicagao de contetdo cientifico.

CONFEDERACAO
BRASILEIRA DE RUGBY

3.5.9.3. METODOLOGIAS INOVADORAS

4 N
SESI-SP: DESTAQUES
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3.5.6. EDITORA

Material didatico

A produgéo editorial do material didatico foi concluida dentro do cronograma inter-
no, o que proporcionou a finalizagao das impressodes e sua distribuicao nas escolas
antes do inicio do periodo letivo de 2024.

Parceria com a Educagao SESI-SP

A Editora SESI-SP produziu para a area de Educagao SESI-SP os e-books referentes
a Projetos e Programas das Prefeituras - material importante para a capacitagéao de
professores do Programa Novo Olhar. Além dos livros digitais, foi feita a produgao
editorial das avaliagdes anuais destinadas ao Ensino Fundamental | e 1.

Venda SME

A Editora SESI-SP participou dos pregdes da Secretaria Municipal de Educagéao de
Séo Paulo, em atendimento aos programas Minha Biblioteca, Formagao Pedagdgi-
ca, Composicao de Acervo, entre outros. No total, 16 titulos da editora fizeram parte
dos pregdes, 0 que proporcionou a venda de 13.000 exemplares.

» Prémio da Editora SESI-SP em 2023

A Editora SESI-SP ganhou o selo de recomendacao da Fundagao Nacional do
Livro Infantil e Juvenil - FNLIJ, para a obra:

» Categoria: autor revelagao
Diario de Anita - texto de Patricia Raffaini e ilustragdes de Graga Lima.

Fonte: Editora SESI-SP.

3.5.7. PROCESSOS DE APOIO — DESTAQUES

3.5.7.1. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Considerando que o principal negécio do SESI-SP sao pessoas, os cuidados com a
salde fisica e mental dos seus colaboradores continuam a figurar como uma das
prioridades maximas na relagao de preocupagoes institucionais.

0 ano de 2023 foi marcado por significativas realizagdes e avangos para a gestao
de talentos e desenvolvimento organizacional.

Foi realizada parceria com o instituto Great Place to Work (GPTW), implementan-
do de forma inicial a metodologia GPTW para gestao de clima organizacional. Toda
a Lideranga do SESI- SP foi treinada na metodologia para promogao de um Great
Place to Work. Essa abordagem permitiu o SESI-SP fortalecer a cultura organizacio-
nal, promovendo valores como transparéncia, confianga e colaboragdo em todos os
niveis da Entidade.
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Adicionalmente, foi introduzido um robusto modelo de assessment e PDI (Plano
de Desenvolvimento Individual), no processo de identificagcao de potenciais suces-
sores para vagas de lideranga, proporcionando aos colaboradores uma ferramenta
personalizada para reflexao, planejamento e acompanhamento de seu crescimento
profissional. Essa iniciativa nao apenas fortalece o vinculo entre os colaboradores e
a empresa, mas também contribui para o alinhamento estratégico das metas indivi-
duais com os objetivos organizacionais.

Vale destacar ainda, o Programa EvoluiRH, uma iniciativa focada no desenvolvi-
mento de competéncias-chave necessarias para impulsionar o sucesso individual e
coletivo. Por meio deste programa, é oferecida uma variedade de oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento, incluindo treinamentos presenciais, workshops,
mentorias e recursos online, permitindo aos colaboradores aprimorarem suas habi-
lidades de acordo com suas necessidades e aspira¢oes profissionais.

Um dos indicadores que demonstra o compromisso do SESI-SP com o desenvol-
vimento continuo foi o0 aumento expressivo das horas de treinamento por pessoa,
que registrou um crescimento de 38% em comparagao com o ano anterior. Esse
investimento substancial na capacitagdo dos colaboradores reflete ndo apenas o
compromisso com a exceléncia operacional, mas também a visao de longo prazo
para o crescimento e sucesso sustentavel da instituigao.

3.5.7.2. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Ao longo do ano de 2023, a Gestao de Tecnologia da Informagao do SESI-SP concen-
trou seus esforgos em diversas areas-chave, visando promover a exceléncia opera-
cional, a inovagao tecnoldgica e a seguranga da informagao em toda a organizagao.

Com relagdo ao Planejamento Estratégico e Governanga de Tl, a equipe dedi-
cou-se a elaboragdo de um plano estratégico anual detalhado, alinhado com as
diretrizes corporativas e as necessidades especificas das diferentes areas de nego-
cio do SESI-SP. Essa abordagem incluiu reunides periddicas com os gestores das
entidades para formalizagao do orgamento e priorizagao de projetos, garantindo
assim a transparéncia e o alinhamento com as metas organizacionais. Além dis-
so, foram implementadas politicas e diretrizes de governanga de Tl, com andlise
e aprovacgao pela gestao corporativa, fortalecendo a eficacia e a seguranga dos
processos tecnoldgicos.

Um dos pilares fundamentais foi o investimento continuo na capacitacao e atua-
lizagdo do corpo técnico de Tl. Foram oferecidos diversos treinamentos especializa-
dos sobre temas relevantes, como riscos, LGPD, ITIL v4, business analytics e CISSP.
Essa iniciativa teve como objetivo assegurar que a equipe estivesse preparada e
qualificada para operar e manter os sistemas de forma segura e eficiente, acompa-
nhando as evolugdes tecnoldgicas e regulatorias.

De forma a melhorar os processos operacionais de nossas areas fim e corpora-
tivas foram desenvolvidos durante 2023 diversos aplicativos sistémicos e ajustes
no ERP Corporativo, de forma a ampliar os controles e governanga dos processos.
Houve ainda a aquisi¢ao de solucao ITSM (Gerenciamento de Servigos de Tl) e de
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plataforma APM (monitoramento de performance de aplicagdes), com a finalidade
de promover analise de performance dos sistemas, identificando preventivamente
anomalias em sua operacao.

Também ocorreu a continuidade dos investimentos do SESI-SP em equipamen-
tos de informatica para uso administrativo e educacional, destacando a aquisi¢ao
de equipamentos servidores de alto poder de processamento, bem como recursos
para controle de acesso, catracas, notebooks, microcomputadores e ativos de rede
como access points e switches.

Outro ponto importante a ser destacado, € a Modernizagdo da Seguranga da
Informagado. Com o crescente cendrio de ameagas cibernéticas, a Gestao de Tl prio-
rizou a modernizacao e o fortalecimento dos recursos de seguranga da informagao.
Foram implementadas agdes para ampliar a protecao dos dados e dos sistemas,
incluindo servigos de analise de eventos, aquisicdo de ferramentas de seguranca
avancadas e substituicao de infraestruturas obsoletas. Destaque para a parceria es-
tratégica estabelecida com o Instituto Gartner, que subsidiou a equipe na escolha e
implementacgao das melhores praticas e solugdes de seguranca.

Como resultado dessas iniciativas estratégicas, a Gestao de Tl do SESI-SP con-
seguiu promover uma significativa melhoria na eficiéncia operacional, na qualidade
dos servigos prestados e na seguranga dos dados da organizagéo. Além disso, as
acoes implementadas contribuiram para fortalecer a reputagdo e a confianga do
SESI-SP como uma instituigdo comprometida com a inovagdo e a exceléncia em
tecnologia da informacao.
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4.1. DIRECIONADORES E INSTRUMENTOS
INSTITUCIONAIS

O Mapa Estratégico delineia as metas fisicas e os indicadores, fornecendo uma vi-
sao geral das diregOes estratégicas da entidade. Em seguida, o Plano de Ag¢éo anual
detalha essas metas e indicadores, definindo os passos especificos a serem toma-
dos ao longo do ano para atingir esses objetivos estratégicos.

Além disso, a inclusao das previsdes de recursos necessarios para o financia-
mento, bem como possiveis receitas vindas de ressarcimentos ou de iniciativas
apoiadas por terceiros, no orgamento-programa, é fundamental para garantir a via-
bilidade financeira das agdes planejadas.

A formalizagao dessas expectativas (indicadores, metas fisicas e orcamentarias) em
sistemas proprios é uma pratica bastante eficiente. Isso permite uma gestdo mais or-
ganizada e a possibilidade de monitorar o progresso, facilitando ajustes ou correcées
ao longo do tempo, caso necessario. Essa abordagem sistematica e integrada tende a
contribuir significativamente para o alcance dos objetivos estratégicos da entidade.

O SESI-SP adota uma abordagem abrangente e detalhada para monitorar
suas atividades de gestao. Os relatrios gerenciais mensais e trimestrais
desempenham um papel crucial ao acompanhar a execucdo das metas de
producao, as metas financeiras, os custos, os investimentos e os projetos es-
tratégicos. Organizar esses relatdrios por unidades operacionais e Diretorias
da Administragao Central oferece uma visao mais especifica do desempenho
em diferentes areas da entidade.

Além disso, a inclusdo das variagOes decorrentes da gestdo de recursos hu-
manos e fisicos nos relatérios mostra uma consideragédo detalhada sobre o
impacto desses recursos no desempenho geral da entidade.

A utilizagao de dashboards e ferramentas de Business Intelligence para moni-
torar os indicadores estratégicos e relevantes € uma abordagem muito eficaz.
Essas ferramentas permitem uma visualizagdo mais dindmica e em tempo
real do desempenho, facilitando a identificagcdo rapida de tendéncias, pontos
fortes e areas que exigem atengao.

A combinagao desses métodos de monitoramento oferece uma visao
abrangente do desempenho do SESI-SP, fornecendo informacgoes va-
liosas para tomadas de decisao ageis e estratégicas.
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O processo de definicdo de metas anuais do SESI-SP € bastante abrangente e
estruturado, baseando-se em diversas fontes e diretrizes para garantir a eficacia e a
correspondéncia com os objetivos estratégicos da entidade:

» Metas quadrienais do Plano Estratégico: estabelecem uma visao de longo
prazo alinhada aos objetivos estratégicos da entidade.

» Avaliagdes histéricas de desempenho: utilizagdo de dados histéricos para
compreender tendéncias, identificar pontos fortes e areas de melhoria.

» Informes sobre a receita de contribui¢ao: consideragdo do comportamento
da receita da entidade, oferecendo informagdes sobre recursos disponiveis.

» Carteira de projetos e investimentos: aprovacao e integracéo de projetos
estratégicos no planejamento, garantindo a execugao de iniciativas alinhadas
com os objetivos estabelecidos.

» Estudos de mercado e avaliagdo da qualidade dos servigos: entendimen-
to das demandas do SESI-SP e avaliagcao da qualidade dos servigos ofereci-
dos, garantindo que as metas estejam alinhadas com as necessidades reais.

» Estudos de viabilidade técnica, econémica e financeira: analise detalhada
da viabilidade de projetos e iniciativas propostas para garantir que sejam rea-
lizaveis e contribuam para os objetivos gerais.

No ambito da gestdo orgamentaria, a estrutura de Centros de Responsabilida-
de, correspondendo ao conceito de programa na esfera publica, parece ser uma
abordagem sélida. Essa estrutura assegura que as metas financeiras estejam di-
retamente alinhadas com as receitas e despesas, garantindo uma gestdao mais
eficiente e transparente.

Além disso, a adogéo do Plano de Contas do Sistema SESI, submetido a aprova-
cao do Conselho Nacional da Entidade, € um passo importante para padronizar e
alinhar as praticas contabeis, facilitando a consolidacao e analise dos dados finan-
ceiros em nivel regional e nacional. Esse alinhamento fortalece a integridade e a
consisténcia na gestao financeira do SESI-SP.

4.1.1. PLANO ESTRATEGICO SISTEMIC0*

O Plano Estratégico Sistémico transcreve os objetivos institucionais do SESI no pe-
riodo de 2022 a 2027. O Plano deriva de um processo de construcao coletiva entre o
Departamento Nacional e os Departamentos Regionais. O mapa estratégico sinteti-
za os objetivos e perspectivas empregados no plano.

48 Fonte: https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/demonstracao-de-resultados/#plano-
estrategico-sistemico, acesso em 09/02/2024.
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Tabela 21: Planejamento Estratégico Sistémico - Indicadores e Resultados*

2022 2023
Indicador Polaridade
Realizado Meta Realizado
Percentual de industrias Maior &
atendidas satisfeitas com o 83,9% 84,3% 94,3%
melhor
SESI
indice de absenteismo Maior e 53,3 50;1 53,5
melhor
Percentual de recursos Maior é
0, 0, 0,
destinados as atividades-fim melhor 95,2% 92,0% 94,8%
Expansdo das receitas de Maior é B B R$
servigos e convénios ¢ melhor 56.231.510,9
Expansédo do atendimento a L
Maior é

sociedade com educagéo e 61.318 52.976 93.023
N . melhor
agoes educativas

Expansao de atendimento Maior é
as empresas industriais com 5.838 3614 6.482

, melhor
salde e seguranga
Trabalhadore~s atend|dlos Maior é 107808 31000 1018
com Promogao da Saude melhor
Ndmero de trabalhadores Maior &
na plataforma de salde e melhor 159.356 100.000 263.041
seguranga
Percentual de aderéncia
gs metas relativas aos Maior é 100,0% 78.0% 100,0%
indicadores do programa de melhor
eficiéncia de gestao
indice de conformidade as L,

Maior é

QO OO 0O 0000 O

diretrizes institucionais de 94,1% 100,0% 99,8%

transparéncia do SES| @ melhor

Média de horas de

capaCI’Eagao por C?Iaborador Maior é 12 o o

concluidas nas agdes de melhor u

educagdo corporativa

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria); SESI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestéo)

Notas: (1) As metas foram repactuadas em 2023 considerando o incremento em relagéo ao resultado do exerci-
cio de 2022, diferente das metas de 2022, que levaram em consideracéo os resultados de 2020. Por conta dessa
diferenga na férmula de célculo, os resultados 2022 n&do foram expostos neste relatdrio.

(2) Em 2022, o processo foi impactado principalmente pelo insucesso de licitagdo para contratagédo de
empresa para o desenvolvimento de ferramenta Unica de gestao das publicagdes, que daré agilidade nas
publicagdes de desempenho.

Apesar de todos os esforgos empreendidos pelo Departamento Nacional para equacionar o impacto, foi invidvel
executar todas as etapas previstas e a implementagao das mudangas e melhorias foi prejudicada.

49 O detalhamento da apuragdo dos indicadores consta no anexo F: Planejamento Estratégico Sistémico
- Metodologia para Apuragéo dos Indicadores.
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4.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
REGIONAL®

A pandemia da Covid-19 trouxe diversos impactos sobre a sociedade. Dentre eles,
estima-se que a educacao fora um dos segmentos com maior deterioragao de qua-
lidade. Sendo assim, fez-se necessario que o SESI-SP se reposicionasse estrate-
gicamente, estabelecendo novos objetivos para o futuro, bem como direcionando
esforgos fisicos e financeiros a melhora da sua oferta educacional. Para tanto, for-
mulou-se um novo plano estratégico que abrange a manutengao do nivel de quali-
dade da instituicdo em termos educacionais e ac¢oes voltadas a qualidade de vida,
em conjunto a iniciativas voltadas a reversao dos impactos negativos da pandemia,
via transferéncia de tecnologias e agdes na prdpria rede SESI. O plano ainda abran-
ge o posicionamento e agdes da instituicdo em temas transversais como: preserva-
¢ao do meio ambiente e reducédo das desigualdades sociais.

O conjunto de objetivos e metas, tanto fisicas quanto orgamentarias, que dire-
ciona a gestao do SESI-SP encontra-se organizado de maneira abrangente no seu
mapa estratégico. Este mapa, aprovado pelo Conselho Regional em setembro de
2022, serve como o farol que guia as operagdes da instituicao ao longo do quadrié-
nio de desempenho, formalizando expectativas ambiciosas a serem concretizadas
no periodo compreendido entre 2023 e 2026.

A concretizacgao destes objetivos, estabelecidos para atingir resultados quantita-
tivos e qualitativos significativos, € conduzida anualmente, sendo minuciosamente
desdobrada pelas diferentes geréncias e unidades operacionais. Este processo, cui-
dadosamente coordenado, assegura que equipes e unidades trabalhem de maneira
sinérgica, alinhadas com os principios e diretrizes delineados pela entidade.

Além disso, no que tange aos rumos estratégicos do SESI-SP, é imperativo res-
saltar que o processo de planejamento nao € estatico, mas sim dinamico. Ciclos
regulares de reavaliagao de metas e estratégias foram incorporados, visando a adap-
tabilidade da instituicdo em um ambiente em constante evolugdo. Neste contexto,
ao longo do exercicio de 2022, um minucioso processo de revisao foi empreendido,
resultando na atualizagdo do Plano Estratégico do SESI-SP, estabelecendo, assim,
um novo horizonte para a fixagao de metas e resultados a serem atingidos no ano de
2026. Este compromisso com a revisao estratégica reflete a dedicacao da instituigcao
em assegurar a relevancia continua de suas iniciativas e o alinhamento eficaz com
os desafios emergentes.

50 Fonte: (Geréncia de Planejamento e Controladoria).
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4.2.1.NOSSA ESTRATEGIA E RESULTADOS
4.2.1.1. POSICIONAMENTO E ESTRATEGIA

Posicionamento

Na trajetdria de nagdes que atingiram notaveis patamares de pros-
peridade econ6mica, destaca-se o compromisso fundamental com
a educacao e com o bem-estar dos seus cidadaos. Seguindo este
principio, o SESI-SP, tem desempenhado um papel crucial ao ofere-
cer educacgao, saude, lazer, cultura e esporte, contribuindo signi-
ficativamente para a criacdo de condigdes internas que fomentam
o desenvolvimento sustentado da economia nacional.

Principal Diferencial Competitivo

O SESI-SP configura como uma organizagao impar no segmento e
para o publico que atua, vinculando as modernas praticas de gestao
da iniciativa privada (foco em resultado, na maxima eficiéncia e
nas necessidades do cliente) com os propdsitos do setor publico,
de promogao do desenvolvimento econémico e social sustentado.

Prioridade

A educacao é o negdcio prioritario do SESI-SP. Essa prioridade se
justifica ndo somente pelo vasto know-how acumulado pela Entida-
de neste campo em quase oito décadas de atuagado, mas, também,
pela crescente demanda dos setores produtivos e da sociedade
em geral por individuos altamente capacitados para o exercicio da
cidadania e para fazer frente aos desafios impostos pelas novas
tecnologias e pelos novos métodos de produgdo em mercado de
trabalho cada vez mais dinamico.

4.2.1.2. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

da industria, seus dependentes e sociedade em geral.

Visao®

» Ser reconhecido pela exceléncia da sua educagéao basica.

Missao
@/r Promover a educagado para o desenvolvimento humano, ampliando
oportunidades para melhoria dos padrdes de vida dos trabalhadores
/é\
\_/

» Ser reconhecido pela sua exceléncia na oferta de solugdes para de-
senvolvimento humano, nos campos da cultura, esporte, satide e produ-

tividade do trabalho.
» Distinguir-se pela sua essencialidade.

51 Mapa Estratégico do SESI-SP vide tdpico 4.2 Planejamento Estratégico Regional.
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/‘ Nossos compromissos®
0"‘

1. Educagao como requisito para o desenvolvimento humano.

2. Compromisso com o sucesso dos individuos e das empresas.

3. Ampliagao das oportunidades de acesso ao nossos servicos.

4. Meritocracia baseada em oportunidades iguais para todos, equa-
lizando diferengas que comprometem desempenhos e que provocam
desperdicio de competéncias e talentos.

5. Lideranga estratégica e responsavel, influenciando positivamente
todas as partes interessadas.

6. Resultados crescentes e sustentabilidade. Respeitamos o direito
das futuras geragcoes a um mundo melhor.

v Nossos valores®?

I 1. Credibilidade e Integridade:
@ Atitudes pautadas na transparéncia e confianga. Respeitamos os princi-
pios da justica e da verdade.

2. Compromisso e Disciplina:
Trabalhamos de maneira organizada, empenhados com o alcance dos
nossos objetivos.

3. Diversidade e Inclusao:
E a soma das diferengas que promove enriquecimento cultural e esti-
mulo a criatividade e a flexibilidade.

4. Exceléncia e Inovagao:
Incentivamos a geragao de ideias que renovem e revolucionem servi-
¢Os, processos e estratégias.

5. Agilidade e Responsabilidade:
Desejamos respostas rapidas, eficazes, sustentaveis e consequentes.

6. Valorizagao e Reconhecimento:
Estimulamos nossas pessoas, valorizando o “trabalho bem-feito” e
colaborativo.

(‘\ ‘ Clientes®

“1 Educacéao Basica, Ensino Superior e Educagao Continuada, Quali-
‘ dade de Vida, Cultura e Esportes: Industrias®, seus trabalhadores®®

e dependentes.

Transferéncia de Tecnologias Sociais: Empresas, governo e organi-

zagao do terceiro setor.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Controladoria.

52 Mapa Estratégico do SESI-SP vide tdpico 4.2 Planejamento Estratégico Regional.
53 Cédigo de Etica do SESI-SP.

54 Mapa Estratégico do SESI-SP vide tdpico 4.2 Planejamento Estratégico Regional.
55 Estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.

56 Trabalhadores com vinculo empregaticio em estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.
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4.2.1.3. PARAMETROS PARA ATUAGAO: ATRIBUTOS DA GESTAQ

Educagao é uma prioridade.

Parceria ou complementaridade com o setor publico e o privado:
Potencializando resultados e evitando redundancia e sobreposi¢ao de esforgos.

Oferta de servigos que promovam avangos sustentaveis para pessoas e industrias:
Assegurando essencialidade e exceléncia da sua atuacao.

Atendimento em escala:
Beneficiando elevado nimero de pessoas e de industrias ou, no caso de agdes com
menor abrangéncia, com comprovado efeito transformador.

Niveis diferenciados de subsidios para os servigos ofertados, segundo perfil
da clientela e especificidade da oferta:

Compartilhamento de parcela dos custos com sociedade como meio de ampliar e
diversificar seu atendimento, para além dos limites da capacidade de financiamento
da receita de contribuigao.

4.2.2. PERCEPGAO DE VALORY

A Percepcao de Valor no contexto do SESI-SP é fundamental para a estratégia global
da instituicao. Por meio dessa abordagem, busca-se oferecer servigos de qualidade
e construir uma imagem positiva e relevante aos seus beneficiarios. A énfase recai
na compreensao profunda das necessidades e expectativas dos usuarios, visando
superar suas expectativas e proporcionar experiéncias que vao além do esperado.

O SESI-SP direciona esforgos para consolidar a percepgao de que seus servigos
vao muito além das praticas convencionais, destacando-se pela qualidade, inova-
¢ao e impacto positivo na vida das pessoas. A construgcao dessa percepgao ocorre
nao apenas por meio da oferta de atividades e programas, mas também pela comu-
nicacao efetiva, alinhada aos valores e propdésitos da instituigao.

Além disso, a abordagem estratégica da Percepgao de Valor implica em um cons-
tante monitoramento e avaliagdo da satisfagao dos beneficiarios, permitindo ajustes
e aprimoramentos continuos. A transparéncia nas agdes e a busca por feedback
sao elementos essenciais nesse processo, contribuindo para fortalecer a relagao de
confianga entre o SESI-SP e sua comunidade.

Ao adotar o foco na Percepcao de Valor, o SESI-SP posiciona-se nao apenas
como provedor de servigos, mas como um parceiro comprometido com o bem-estar
e desenvolvimento integral daqueles que atende. Essa abordagem estratégica nao
apenas diferencia a instituicdo em um mercado competitivo, mas também reforga

57 O detalhamento da apuragao dos indicadores consta no anexo H: Plano Estratégico Regional - Metodo-
logia para Apuragao dos Indicadores.
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seu papel como agente de transformacao social, alinhado as demandas e aspira-
¢Oes da sociedade em constante evolucao.

Tabela 22: Objetivo Estratégico 1 - Ser reconhecido pela exceléncia da Educagao
Basica

0 desafio do SESI-SP é ser reconhecido, junto as partes interessadas e formadores de
opinido, como referéncia na oferta de Educacao Basica de exceléncia.

) 2023
Indicador Status
Meta Resultado
~ ) Esta
Percepgao Estabelecer até stgg sendo Instrumento
definidos os .
da proposta dezembro de 2023, seamentos a serem de pesquisa e
11.0.0 de valor da metodologia de 9 . definicdo de meta
~ 9 pesquisados, 0 . .
Educagao mensuragéo do método e a estratéaia | S€a° realizados a
Bésica objetivo ¢ partir de 2024

de execugao

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Comunicagdo e Marketing).

Tabela 23: Objetivo Estratégico 2 - Ser reconhecido pela sua exceléncia na ofer-
ta de solugdes para o desenvolvimento humano, nos campos da cultura, esporte,
saude e produtividade do trabalho

O propdsito nesse campo é diferenciar-se das demais organizagées que atuam nos
segmentos da educacgéo continuada, vida saudavel, cultura, esporte e satde do
trabalhador e no trabalho, pela qualidade superior e eficiéncia dos seus servicos e, ainda,
pelo carater educacional que o SESI-SP imprime em todas as suas iniciativas.

2023
Indicador Status
Meta Resultado
rl(j)er(;:setggjeovdzjor Estabelecer até 52&?&55:22 Instrumento
prop dezembro de 2023, de pesquisa e

2100 na oferta de metodologia de

solugdes para o ~
. mensuragao do
Desenvolvimento -
objetivo

humano

segmentos a serem
pesquisados, o
método e a estratégia
de execugao

definicao de meta
serdo realizados a
partir de 2024

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Comunicagdo e Marketing).

4.2.3. SUSTENTABILIDADE®®

A estratégia de Sustentabilidade no SESI-SP se destaca ndo apenas pelo compro-
metimento com valores ambientais e sociais, mas também por uma gestao financei-
ra eficiente que enfatiza o controle de custos, a otimizagao da aplicagao de recursos
na area fim e a analise criteriosa do impacto da folha de pagamento no orgamento.

58 O detalhamento da apuragédo dos indicadores consta no anexo H: Plano Estratégico Regional - Metodo-
logia para Apuragao dos Indicadores.
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No aspecto econdmico, a instituicdo adota praticas sustentaveis ndo como um
custo adicional, mas como investimento estratégico. A implementacao de tecnolo-
gias e coeficientes, por exemplo, ndo s6 contribui para a preservagdo do meio am-
biente, mas também busca a redugao de despesas operacionais a longo prazo. Esse
enfoque na eficiéncia econdmica alinha-se a visdo de Sustentabilidade como uma
ferramenta para a melhoria da performance financeira.

A aplicacdo de recursos destinados a area fim é cuidadosamente planejada,
priorizando investimentos que nao apenas atendam aos padroes de sustentabili-
dade, mas também gerem impacto positivo tangivel. Isso envolve a selegao crite-
riosa de projetos, a mensuragao de resultados e a constante busca por inovacoes
que possam maximizar o retorno sobre os investimentos, contribuindo para a mis-
sao da instituigao.

A folha de pagamento, sendo uma parcela significativa dos custos, é gerida de
forma estratégica. Além da responsabilidade social inerente ao pagamento justo e
equitativo, o SESI-SP busca otimizar essa despesa, garantindo eficiéncia na aloca-
¢ao de recursos humanos. Programas de capacitagao e desenvolvimento sdo imple-
mentados para potencializar o desempenho dos colaboradores, tornando a folha de
pagamento nao apenas uma despesa, mas um investimento no capital humano e,
por conseguinte, na sustentabilidade a longo prazo.

Essa abordagem integrada entre Sustentabilidade, gestdo de custos, aplicacdo
eficiente de recursos e analise estratégica da folha de pagamento reflete o compro-
misso do SESI-SP em criar uma sinergia entre responsabilidade financeira e social,
garantindo que a sustentabilidade permeie todas as dimensdes da instituicao de
maneira equilibrada e impactante.

Tabela 24: Objetivo Estratégico 3 - Assegurar a eficiéncia institucional

O propésito de agdes empreendidas nessa esfera é assegurar que a oferta de servigos
ocorra dentro de padroes de custos “competitivos’, quando comparados com os de
organizacgdes que realizam atividades com mesma proposta de valor, num contexto

de equilibrio orgamentario e solidez financeira, eliminando quaisquer riscos de
descontinuidade da oferta ou de suspensao de projetos de médio ou longo prazos.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
Atendimento do 0 0 0
3101 Caixa Prudencial 100% 100% 100% Q
Custo hora-
3102 aluno Ensino R$ 11,74 R$ 15,03 R$ 11,89 Q
Fundamental
3103 | Custohora-aluno R$ 12,69 R$15,36 R$ 12,74 0
o Ensino Médio ! ' '

(Continua)
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(Continuagao)

O propésito de agdes empreendidas nessa esfera é assegurar que a oferta de servicos
ocorra dentro de padroes de custos “competitivos’, quando comparados com os de
organizagdes que realizam atividades com mesma proposta de valor, num contexto

de equilibrio orgamentario e solidez financeira, eliminando quaisquer riscos de
descontinuidade da oferta ou de suspensao de projetos de médio ou longo prazos.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
Impacto da folha
3104 de pessoal no 55,0% 63,3% 46,9% Q
orcamento
Aplicagao
de Recursos o 0 0
3105 ot 92,0% 84,6% 94,8% Q
atividades-fim

Fonte: Geréncia de Planejamento e Controladoria.

Tabela 25: Objetivo Estratégico 4 - Ser referéncia em ética, integridade e sustenta-
bilidade

O Objetivo é demonstrar para todas as partes interessadas o compromisso institucional
com ética, integridade e transparéncia.

4100

Integridade e
Sustentabilidade
Institucional

metodologia de
mensuragao do
objetivo

segmentos a serem
pesquisados, 0
método e a estratégia

2023
Indicador Status
Meta Resultado
- , Esta
Percepgao Estabelecer até dz f?r?ijsgiz Instrumento
acerca da Ftica, dezembro de 2023, de pesquisa e

definicao de meta
serao realizados a
partir de 2024

de execugao

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Comunicagdo e Marketing).

4.2.4. INDUSTRIA E SOCIEDADE®

O SESI-SP, em sua abordagem estratégica voltada para “Industria e Sociedade’, des-
taca-se como um agente de incentivo no desenvolvimento econémico e social. Com
um compromisso sélido, a instituicdo busca promover a integragao harmonica entre
o setor industrial e a comunidade em geral.

No ambito industrial, o SESI-SP assume um papel proeminente ao oferecer
programas e solugdes inovadoras que visam potencializar a competitividade e a
sustentabilidade das empresas. Através de capacitagdes técnicas, consultorias es-

59 O detalhamento da apuragédo dos indicadores consta no anexo H: Plano Estratégico Regional - Metodo-
logia para Apuragao dos Indicadores.
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pecializadas e iniciativas de pesquisa e desenvolvimento, a instituicdo busca elevar
os padrdes de exceléncia, impulsionando a produtividade e fomentando a inovagao.

Paralelamente, a abordagem do SESI-SP transcende os limites das fabricas, es-
tendendo-se a comunidade em que esta inserido. Consciente de sua responsabi-
lidade social, o SESI-SP empenha-se em promover o acesso a educagao, salude e
cultura, contribuindo para a construgao de uma sociedade mais justa e qualificada.
Programas educacionais, atendimentos médicos, e atividades culturais representam
algumas das iniciativas que reforcam esse compromisso.

Além disso, a instituicdo atua como agente facilitador na construgao de pontes
entre a industria e a comunidade local. Ao promover agdes que aproximam esses
dois universos, o SESI-SP propicia um ambiente de cooperagao e desenvolvimen-
to mutuo. Parcerias estratégicas, eventos integrativos e projetos comunitarios sao
exemplos concretos dessa interagdo positiva.

Assim, o enfoque estratégico “Industria e Sociedade” do SESI-SP revela-se como
uma abordagem abrangente e integrada, que busca nao apenas fortalecer o setor
industrial, mas também promover uma transformacao social positiva. Por meio de
sua atuacgao holistica, o SESI-SP consolida-se como um protagonista na construcao
de um futuro sustentavel, onde industria e sociedade prosperam de forma sinérgica.

Tabela 26: Objetivo Estratégico 5 - Assegurar a Exceléncia da Educagao Basica
ofertada pelo SESI-SP

A exceléncia da Educacao Basica sera medida por meio de avaliagdes de desempenho de
escolas e alunos.

2023
Indicador Status
Meta Margem | Resultado

32 Ano EF 6,6 50 6,3 Q
5° Ano EF 71 53 6,7 Q

Avaliagdo da

51.01 Educacéo

Bésica I-SESI
92 Ano EF 56 42 56 Q
32 Ano EM 4,7 35 44 Q

(Continua)
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(Continuagao)

A exceléncia da Educacéo Basica sera medida por meio de avaliagoes de desempenho de
escolas e alunos.

2023
Indicador Status
Meta Margem | Resultado
Ciéncias 455
Por se tratar do
primeiro ano de
participagao do SESI-
Desempenho SP na avaliagao do
51.0.2 o P?SA Matemética PISA, os resultados de 456
2022 serao utilizados
para definicdo de
meta para a préxima
) avaliagao.
Leitura 466
indice de
Exceléncia
de Gestao Em processo de consolidagao dos
51.0.3 , -
(NUmero resultados.
de Escolas
Certificadas)

Fonte: Geréncia Executiva de Educagéo.

Com relagédo ao indicador 5.1.0.1, o desempenho foi considerado satisfatério e
até mesmo surpreendente. Isso porque, a meta para o I-SESI havia sido definida
com base na séria historica com altas taxas de crescimento. Com o advento da
pandemia de Covid-19, os resultados de avaliagdes de aprendizado, em nivel global,
cairam sobremaneira. Assim, conseguir manter todas as categorias dentro da mar-
gem, tendo passado por evento tdo adverso, exigiu um grande esforgo das partes
envolvidas e chancela a qualidade da educagao basica oferecida pelo SESI-SP.

Com relagédo ao indicador 5.1.0.2, trata-se do primeiro ano de apuragao do indica-
dor, as metas e a margem serao definidas apenas para a proxima edigao do PISA, que
sera realizada em 2025. Cabe ressaltar que os valores apresentados sao referentes
a Ultima edicéo do PISA, realizada em 2022, porém, sua divulgagdo ocorreu apenas
em 2023. Embora sem meta definida, o SESI-SP apresentou um étimo desempenho
na avaliagao, ficando acima das médias gerais das escolas publicas e particulares do
Pais e do Chile, cujo sistema de ensino é considerado o melhor da América do Sul.

No que tange o indicador 5.1.0.3, todas as unidades escolares do SESI-SP foram
avaliadas em 2023 e estamos trabalhando no processo de consolidagao dos resulta-
dos. A apuragao do indicador ocorrera a partir de maio de 2024 e sera apresentada
no Relatdrio de Gestao do ano citado.
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Tabela 27: Objetivo Estratégico 6 - Realizar a Educacao de Jovens e Adultos para a
elevacdo da escolaridade da industria paulista

O objetivo é viabilizar, junto daqueles que ndao conseguiram iniciar ou concluir seus estudos
na idade correta, inclusido e equidade nos contextos social e profissional de suas vidas.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado

Matriculas Anuais
6101 o 5,900 5015 6126 Q

Acompanhamento
6.1.0.2 dos concluintes - - -

(EJA)

Fonte: Geréncia Executiva de Educacgéao.

No ano de 2023, foi dado inicio a fase de implementacéo da Nova Educacgéo de
Jovens e Adultos (EJA) e da EJA Profissionalizante, como substitutas da EJA a distan-
cia (EaD), que se encontrava em processo de descontinuidade. Os indicadores de
acompanhamento dos estudantes concluintes ndo puderam ser elaborados devido
ao processo de readequacgao, visando assegurar a conformidade dos dados com
a atual proposta metodoldgica, alinhada aos padrdes estabelecidos pelo Departa-
mento Nacional.

Tabela 28: Objetivo Estratégico 7 - Ofertar o Ensino Médio para cidadania e trabalho

Proporcionar uma formagao integral, oferecendo as oportunidades necessarias para os
alunos do Ensino Médio do SESI-SP.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
Evasdo 2° Ano do 0
7101 Ensino Médio B B 0.039%
7102 Satisfagdo do ~ B B
Aluno

Fonte: Geréncia Executiva de Educagéao.

No que diz respeito ao indicador 7.1.0.1, é relevante destacar que, a preocupagao
com a evasao, € devida ao processo de implementacao do itinerario do Novo Ensino
Médio. Trata-se de parceria com o SENAI-SP, e as turmas sao definidas de acordo
com areas de formacao profissional escolhidas, o que impede a reposicao dos alu-
nos durante o curso.
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Quanto ao indicador 71.0.2, a metodologia e instrumento que irdo apurar a satis-
fagdo de nossos alunos estao sendo cuidadosamente desenvolvidos, e a avaliagao
do indicador tera inicio em 2024.

Tabela 29: Objetivo Estratégico 8 - Transferir tecnologias sociais para promogao
da qualidade da educacao publica

A visdo que sustenta a Transferéncia de Tecnologias Sociais para a sociedade é o propésito
da Entidade de ir além dos limites de sua capacidade operacional de oferta. A meta é
transformar solugées testadas, com impacto social comprovado, em modelos passiveis
de serem aplicados por terceiros - organizagdes publicas ou privadas -, propiciando
desenvolvimento social em larga escala.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
Sistema SESI-SP

8101 de Ensino 63 54 o7 Q

Incremento
81.0.2 no IDEB dos - - -

Municipios

Solugdes
8103 Educacionais 520 442 527 Q

Fonte: Geréncia Executiva de Educagao.

Com o advento dos projetos emergenciais pos-pandemia, “Recompondo Sabe-
res” e "Novo Olhar” em 2023, e ampliando em 2024 para o “Programa de Alfabetiza-
cao Responsavel” (PAR), que sdo oferecidos gratuitamente a escolas da rede publica
do estado de Sao Paulo, ocorreu uma limitagdo técnica de atendimento a novos
contratos referentes ao Sistema SESI de Ensino, mantendo-se somente os compro-
missos firmados nos contratos ja existentes.

No caso do indicador 8.1.0.2, apds profunda avaliagéo, chegou-se a conclusao de
que o instrumento de pesquisa desenvolvido nao era adequado para captar relagao
causal entre o uso do Sistema SESI de Ensino e a variagdo no IDEB dos municipios
contratantes. Neste sentido a metodologia esta passando por revisao para que seja
possivel apurar os resultados do indicador em 2024.

Quanto ao indicador associado as Solugdes Educacionais, destaca-se a expansao
dos servigos oferecidos por meio dos programas Novo Olhar e Recompondo saberes.
Com isso, o SESI-SP atingiu a meta de 520 solugdes educacionais as prefeituras.
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Tabela 30: Objetivo Estratégico 9 - Consolidar a marca SESI-SP na formagao de
docentes e gestores da educagao

Sé&o varios os caminhos e as metodologias que viabilizam uma educagao de qualidade, no
entanto, é certo que o sucesso de todos eles dependem do conjunto de conhecimentos
e praticas adotadas pelos professores. Com base no exposto, priorizar a formagao dos
docentes - inicial e continuada - constitui um dos requisitos para a conquista e manutencao
de uma educacio de exceléncia.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
Matemética 5,0% 4,0% 31,0% (V)
Linguagens 5,0% 4,0% 19,1% O
91.01
Avaliagado
ENADE o
Ciéncias Humanas | Essas 4reas de conhecimento -
nao foram avaliadas nesse
L ciclo de avaliag&o, porém serdo
Ciéncias da avaliadas no préximo ciclo. _
Natureza
91.0.2 Matriculas 1627 1383 1757 Q
pos-graduagao
9103 Sustentabilidade | O indicador serd medido a partir ~
o da pds-graduagéo de 2024

Fonte: Geréncia Executiva de Educagéo.

Tabela 31: Objetivo Estratégico 10 - Democratizar o acesso a cultura

E decisivo o impacto das iniciativas de cultura sobre a cidadania e ampliagcédo da
capacidade critica dos individuos. E com base nessas premissas que o SESI-SP
estabeleceu, como prioridade estratégica, a democratizagdo do acesso a cultura. O
propésito nesse campo é viabilizar o acesso da populagéo a cultura em todas as suas
dimensoes e nas suas varias linguagens.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
Evolugéo do Nimero de 0 o 0
10111 Bioo At 100,0% 85,0% 127,8% Q
jo17.2 | Numero de Atividades 100,0% 85,0% 106,9% Q
Desenvolvidas

Novos projetos em
1011.3 diferentes linguagens, 1 - 1 0

suporte e conceitos

(Continua)
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(Continuagao)

E decisivo o impacto das iniciativas de cultura sobre a cidadania e ampliagdo da
capacidade critica dos individuos. E com base nessas premissas que o SESI-SP
estabeleceu, como prioridade estratégica, a democratizacdo do acesso a cultura. O
propdsito nesse campo € viabilizar o acesso da populagao a cultura em todas as suas
dimensoes e nas suas varias linguagens.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado

Atendimento prioritério:
estudantes de escolas

101.24 ) publlcas,l C”?”F?af € Em 2023 foram implementadas B
jovens de instituicoes e ~ ;
ONGs agOes que permitem mensurar

os resultados do indicador, que
serd medido a partir de 2024.

Nlmero de atividades
101.2.5 com acessibilidade e -
diversidade

NuUmero de matriculas
101.36 atendidas nos 80,0% 68,0% 82,3% Q
programas de formagéao
em Cultura

Fonte: Geréncia Executiva de Cultura.

O SESI-SP estabeleceu como prioridade estratégica, a democratizagcao do acesso
a cultura. O propdsito nesse campo € viabilizar o acesso da populagao a cultura em
todas as suas dimensdes e nas suas varias linguagens. Para tanto, as acoes a serem
empreendidas nesse campo deverao estar organizadas segundo as seguintes linhas:

» Difusdo Cultural: criagdo de oportunidades de acesso aos bens culturais, para
todos os publicos, nas diversas linguagens, formatos, conceitos, discursos e
territorialidades;

» Formacao de Plateias: estimulo a presenca do publico em eventos culturais,
ampliando o acesso a experiéncias estéticas, mediando as interagdes entre
arte, obra e espectador; e

» Formacao de Talentos: dotar os individuos de ferramentas, subsidios e conhe-
cimento técnico e reflexivo, para o desenvolvimento humano, individual, social
e profissional.

O ano de 2023 foi um ano de retomada na area da cultura do SESI-SP, onde foi
possivel ampliar a atuagdo da rede em algumas cidades estratégicas, transforman-
do os teatros em centros culturais com a incorporagao de areas externas proximas,
consolidando o compromisso do SESI-SP em democratizar a cultura e a formacao
de novos publicos (Campinas, Sorocaba, Ribeirao Preto, Sdo José dos Campos e Sao
José do Rio Preto).

Adicionalmente, vale mencionar a capacitag@o para os colaboradores da sede
e do Centro Cultural Paulista (CCF), realizada para a utilizagdo da Lingua Brasileira

146 SESI-SP: Relatdrio de Gestao 2023



de Sinais (Libras), garantindo, assim, o atendimento e o tratamento adequado as
pessoas com deficiéncia auditiva.

No que diz respeito ao ano de 2023, todos os indicadores medidos alcangaram as
metas estabelecidas. Aqueles sem mensuragao estao atualmente em processo de
desenvolvimento e serdo divulgados no ano de 2024.

Tabela 32: Objetivo Estratégico 11 - Promover a inclusao por meio do esporte,
incentivando a formacgao de novos talentos

A acao do SESI-SP no esporte e lazer esta sustentada na premissa de que o esporte é
ferramenta de desenvolvimento humano, capaz de contribuir para a formacao fisica e
intelectual dos individuos e para melhoria da qualidade de vida das pessoas e da sociedade.
Para tanto, as estratégias institucionais buscam, fundamentalmente, contribuir para a
consolidacao de uma cultura esportiva mais ampla junto as criangas, aos adolescentes e
aos adultos, viabilizada por meio de programas de formacao para o esporte.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
N° de matriculas
11101 | no PAF Instalagdes 30000 25,500 38835 Q
SESI-SP
Alunos atendidos
no PAF
11.0.2 Transferéncia 74800 63.580 70181 0
de Tecnologias
Sociais
Taxa de talentos
11103 | oriundos da base 86,0% 73,0% 85,6% Q
de atletas do SESI

Fonte: Geréncia Executiva de Qualidade de Vida.

Contribuir para a consolidagao de uma cultura esportiva ampla junto aos jovens
e criangas, das escolas SESI-SP e de comunidades que ndo contam com recursos
para esse fim, com base nos seguintes propdsitos:

» Melhoria da qualidade de vida;
» Formacao fisica e mental;

» Identificagao de talentos, nos mais diferentes segmentos esportivos.

Em 2023, pela primeira vez desde o inicio da pandemia, as repercussoes adver-
sas desse cendrio ndo sdo mais sentidas. Neste contexto, o SESI-SP aproveitou essa
fase propicia para expandir sua gama de servigos esportivos, adotando aprimora-
mentos nos processos de gestao e introduzindo novas iniciativas (pode-se ler mais
em “3.5.5 Esporte”). Cabe destacar, no entanto, que o SESI-SP planeja concentrar
seus esforcos nos préximos anos para valorizar ainda mais seus atletas de base,
promovendo ativamente o desenvolvimento interno desses jovens promissores.
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A implementacgdo dessas estratégias se traduz no éxito alcancado em todos os
indicadores estabelecidos.

Tabela 33: Objetivo Estratégico 12 - Apoiar a industria na gestao do capital huma-
no, para produtividade do trabalho e saide dos trabalhadores

Realizar programas de qualidade de vida e de satide e seguranca no trabalho, apoiando
empresas na gestao dos seus trabalhadores.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado

% de trabalhadores

(CPFs) prioritarios

121.01 (beneficiarios) atendidos 5,2% 4,0% 7,6% 0

em Salde e Seguranga
do Trabalho

CPFs atendidos pelos
12102 | servigos de qualidade 578.287 491544 759588 Q
de vida

CNPJs prioritarios
(beneficiarios) atendidos
em servigos de
qualidade de vida

12103 9.948 8.456 9.979 Q

Satisfagdo dos Clientes

12104 CNPJ (NPS)

81,8% 70,0% 81,7% Q

Fonte: Geréncia Executiva de Educagao.

Em 2023 o SESI-SP teve como um dos seus principais focos na expansao dos
seus Servigos de Seguranca no Trabalho, visando nao apenas ampliar os recursos
alocados, mas também estender o escopo dos servigos oferecidos. Essa iniciativa
alinhada as diretrizes do plano sistémico reflete 0 compromisso continuo da ins-
tituicdo em assegurar uma qualidade de vida aprimorada para os trabalhadores
da industria.
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4.2.5. ORGANIZAGAO E GESTAQ DE RECURSOS®®

A abordagem estratégica orientada na “organizacdo e gestdo de recursos” € um
pilar essencial para o sucesso sustentavel de qualquer esforgo. Este enfoque ultra-
passa a mera alocacgao de recursos, representa uma visao abrangente que permeia
todas as facetas da operagao organizacional.

No epicentro dessa estratégia encontra-se a gestao e valorizagao das pessoas.
Compreender que os colaboradores sao ativos vitais impulsiona o investimento em
programas de desenvolvimento profissional, criagao de um ambiente de trabalho in-
clusivo e a implementacao de praticas que fomentem a motivagéo e o engajamento.
Uma forga de trabalho satisfeita e capacitada é a base sobre a qual se erguem todas
as demais iniciativas.

Consolidar um modelo de gestao voltado para resultados é o segundo elemento
crucial. Isso implica na defini¢do clara de metas organizacionais, estratégias para
alcancga-las e uma cultura de responsabilidade. A implementacao de indicadores de
desempenho mensuraveis e a andlise constante dos resultados sdo essenciais para
garantir que todas as partes estejam alinhadas na busca dos objetivos comuns.

No cenario tecnoldgico contemporaneo, garantir sistemas informatizados é uma
necessidade inescapavel. A eficiéncia operacional depende da integragao de siste-
mas que automatizem processos, fornegam dados em tempo real e permitam uma
tomada de decisao &gil e informada. Isso ndo apenas otimiza a execugao da estraté-
gia, mas também fortalece a capacidade da organizacao de se adaptar a mudangas
no ambiente de negdcios.

A gestdo de ativos fisicos e tecnoldgicos, por sua vez, demanda uma abordagem
multifacetada. Além de buscar a economicidade na utilizagdo de recursos, € im-
perativo incorporar praticas sustentdveis. Integrar critérios de sustentabilidade na
gestdo de ativos ndo apenas atende a imperativos éticos, mas também responde as
crescentes demandas da sociedade por responsabilidade ambiental.

Essa gestao integrada de recursos nao se restringe apenas a eficiéncia e susten-
tabilidade, mas também abraca a acessibilidade. Garantir que os ativos estejam dis-
poniveis e utilizaveis por todos os envolvidos, sem discriminagao, é essencial para
promover uma abordagem inclusiva e ética na gestdo organizacional.

Em resumo, a estratégia de “organizacdo e gestao de recursos” é uma jornada
complexa, mas indispensdvel para o éxito duradouro de qualquer entidade. Ao in-
vestir na gestao e valorizagcdo de pessoas, consolidar modelos de gestéo eficazes,
adotar sistemas informatizados e gerir ativos com foco em economicidade, susten-
tabilidade e acessibilidade, as organizagdes forjam um caminho sélido para enfren-
tar os desafios e prosperar em um cenario dindmico.

60 O detalhamento da apuragédo dos indicadores consta no anexo H: Plano Estratégico Regional - Metodo-
logia para Apuragao dos Indicadores.
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Tabela 34: Objetivo Estratégico 13 - Gerenciar e Valorizar pessoas

Dotar o SESI-SP das praticas e processos que contribuam para colaboradores
comprometidos com o crescimento institucional e alcance das metas.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
13111 Absenteismo 2,5% 2,9% 1,4% Q
Indicador de Clima

13112 Organizacional - - - .

131.21 Turnover 11,0% 15,0% 11,7% Q

13.1.2.2 Provimento - - - .
indice de Diversidade e

1313 Inclusdo B B B .

13141 Numero de Docentes 92,0% 78,0% 99,9% Q

Capacitados
1314.2 Numero de Técnicos 92,0% 78,0% 99,9% Q
Capacitados
Docentes 40 30 42 Q
1314.3 Técnicos 30 20 20 Q
Tempo
Médio de

Capacitagdo Gestores 40 30 45 Q

Administragdo e Apoio 30 20 30 Q
Eficacia de Treinamento

13144 _ Aplicabilidade - - - ®
Eficacia de Treinamento

13145 - Satisfagdo N - N ‘

Fonte: Geréncia Sénior de Recursos Humanos.

Sao considerados colaboradores comprometidos os individuos que apresentam ele-
vada identificagédo com a cultura e os valores do SESI-SP e, ainda, que alcancem exce-
lente desempenho, medido por sua capacidade de gerar resultados para organizacéo.
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Diante disto, sabe-se que o SESI-SP busca, através de sua gestao, adotar praticas
e processos que contribuam para que haja colaboradores engajados com o cresci-
mento institucional e com o alcance de metas estratégicas.

Em relacdo ao ano de 2023, todos os indicadores medidos alcangaram as metas
estabelecidas. Aqueles sem mensuracgao estao atualmente em processo de desen-
volvimento e serao divulgados no ano de 2024.

Tabela 35: Objetivo Estratégico 14 - Consolidar modelo de gestado para resultados

Dotar o SESI-SP de modelo de gestiao do desempenho que assegure ganhos institucionais
sustentaveis.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
Avaliagdo de
141.0.0 Desempenho - - -
Institucional

Fonte: Geréncia de Planejamento e Controladoria.

A implementacdo do modelo de gestédo para resultados fundamentado em uma
avaliagdo comparada de desempenho encontra-se em andamento e estara dispo-
nivel a partir de 2024. Em 2023 avangou para uma parceria com o departamento
de recursos humanos, onde foi realizada uma revisao das trilhas de carreira e das
politicas de evolugao profissional. Em 2024 a jungéo desses dois projetos proporcio-
nard uma avaliagdo abrangente, abordando tanto o desempenho institucional global
guanto a performance individual de cada membro da equipe, em todas as unidades
operacionais do SESI-SP e areas da administragéo central.

Tabela 36: Objetivo Estratégico 15 - Realizar a gestao de ativos fisicos tecnoldgi-
cos adequada, com foco na economicidade, sustentabilidade e acessibilidade

O propésito que orienta as agées nesse campo é assegurar a funcionalidade das instalagcoes
e dos equipamentos que integram a rede fisica do SESI-SP, em conformidade com normas
legais e boas praticas para ocupagao e uso.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
Coeficiente de atualizagao
15111 dos recursos tecnlollogltios 570% 43.0% 46,6% 0
c/ até 5 anos de utilizagao -

equipamentos de informatica

Coeficiente de atualizagéo
dos recursos materiais ¢/
1511.2 idade de 7 a 10 anos de 42,0% 32,0% 574% 0
utilizagdo - maquinas e
equipamentos

(Continua)
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(Continuagao)

O propésito que orienta as ages nesse campo é assegurar a funcionalidade das instalagcoes
e dos equipamentos que integram a rede fisica do SESI-SP, em conformidade com normas
legais e boas praticas para ocupacao e uso.

2023
Indicador Status
Meta Margem Resultado
151.2.3 Eficiéncia Energética - - -
151.2.4 Eficiéncia do uso da dgua - - -

151.35 Satlsfgc;ao do cliente com B i )
infraestrutura

Fonte: Geréncia de Operagdes e Geréncia Sénior Contabil e Financeira.

As diretrizes que orientam a execugao do presente objetivo sao:

» Gerenciar o ciclo de vida dos ativos fisicos com vistas a melhoria continua dos
processos e adequacao das operagoes, evitando desperdicios de recursos.

» Expandir e modernizar a infraestrutura das unidades com o uso de energias
renovaveis.

» Ampliar as agOes mitigatdrias para redugdo das emissdes dos gases de efeito
estufa.

» Implementar projetos que visem a aplicagao dos conceitos de Economia Cir-
cular, aplicados aos processos educacionais do SESI-SP.

Em busca da mais alta qualidade em seus produtos e servigos, o SESI-SP logrou
manter uma taxa satisfatdria de atualizagado de seus equipamentos.

No que diz respeito aos indicadores de eficiéncia, considerando que este é o
primeiro ano em que realizamos sua medi¢do conforme as melhores praticas de
ESG do mercado, surge a necessidade de criar uma série histérica para possibilitar
comparabilidades. Quanto ao indicador de satisfagao, sua apuragcao somente ocor-
rerd em 2024, uma vez que a pesquisa necessaria para tal sera conduzida nesse ano.
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Tabela 37: Objetivo Estratégico 16 - Garantir sistemas informatizados para execu-
cao da estratégia e eficiéncia dos processos

O Objetivo é formular plano para Tecnologia da Informacao que viabilize a geragao de valor
para os clientes internos e externos.

2023
Indicador Status
Meta Margem | Resultado
Demandas dreas de negdcio 70,0% 48,0% 93,2% Q
Demandas do Plarlmlde 70,0% 480% 100% Q
Impacto nos Negocios
Nao houve
Governanga de Dados 70,0% 48,0% demanda .
para esse
servigo
16.1.0.1
Execucéo P
do Plane de Atualizagéo d_(l)_T Recursos de 70,0% 48,0% 100,0% Q
Trabalho
RoadMap Atualizacdo SAP | 700% | 480% 93,0% Q
Demandas Seguranga da 0 0 0
Informagao/LGPD 70,0% 48,0% 69,2% Q
Ferramentas e Servigos de 0 0 0
Gestaode Tl 70.0% 48,0% 90,0% Q
indice de Satisfagéo do
161.0.2 Cliente Interno com Servigos 750 6,38 790 Q
de TI (ISCI)
16103 Indice dle DISpC])r]IbIhdade de 95,0% 810% 99,6% Q
Servigos Criticos de Tl

Fonte: Geréncia Sénior de Tecnologia de Informagé&o.

Diante dos desafios apresentados nos ultimos anos, o SESI-SP implementou um
programa abrangente de atualizagdo tecnoldgica. Tal programa envolve modernizar
a infraestrutura de T, atualizar o parque tecnoldgico, e adotar novos softwares para
aumentar a eficiéncia operacional.

Alinhado as melhores praticas do mercado em Tecnologia da Informagao, o SE-
SI-SP empenhou-se na modernizagao de seus processos internos, visando atender
de forma eficaz as metas estabelecidas, pode-se ler mais em 3.5.7.2 Gestao da Tec-
nologia da Informacao.
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4.2.6. INTEGRIDADE SISTEMICA

4.2.6.1. PROGRAMA NACIONAL DE EFICIENCIA DA GESTAO

O propdsito do Programa Nacional de Eficiéncia da Gestéo, aprovado por meio da
Resolugao 93/2020 e atualizado pela Resolugao 058/2021 do Conselho Nacional do
SESI, é promover o fortalecimento estratégico do Sistema SESI. Objetivando garantir
sua efetividade, foram celebradas metas com cada um dos Departamentos Regio-
nais, juntamente com a adogao de modelo de monitoramento e gestao que prevé
obrigagcdes mediante o nao atingimento dos desempenhos pactuados.

Atento ao compromisso firmado, o SESI-SP atendeu integralmente as metas fir-

madas para 2023.

Tabela 38: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao - Indicadores e Resultados®

2022 2023
Indicador Polaridade
Realizado Meta Realizado

Custo hora-aluno Ensino Menos é RS 1134 RS 1174 R$ 11.89 Q
Fundamental @ melhor
CU,St_O hora-aluno Ensino Menos é R$ 1110 RS 12,69 RS 12,74 Q
Médio © melhor
Percentual de recursos Maior é

0, 0, 0
destinados as atividades-fim melhor 95,2% 92,0% 94,8% Q
Impacto da folha de pessoal Menos é 450% 550% 46,9% Q
no orgamento melhor
Percltentuall Qe conclusdo do Maior é 96,2% 96,2% 971% Q
Ensino Médio melhor
Nlmero de trabalhadores Maior &
na plataforma de satide i 159.356 100,000 263.041 Q
e segurancga
Aderéncia a demanda Maior é

0, 0, 0
da indUstria melhor 89,8% 88,7% 931% O

(Continua)

61 O detalhamento da apuragédo dos indicadores consta no anexo G: Programa Nacional de Eficiéncia da
Gestao - Metodologia para Apuragéo dos Indicadores.
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(Continuagao)

2022 2023
Indicador Polaridade
Realizado Meta Realizado
.o , Maior é
Indice de Absenteismo melhor 53,3 50,1 53,5 Q
ReSL_JItados dza Gratuidade Maior é 25,76% 2102% 26,25% Q
Regimentar @ melhor

Fonte: SESI-SP: (Geréncia de Planejamento e Controladoria); SESI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestao).

(1) As metas dos indicadores de custo hora-aluno devem ser corrigidas anualmente pelo IPCA, conforme esta-
belecido na Resolugéo SESI-CN n2 58/2021.

(2) Meta de aplicagéo da receita liquida de contribuigdo compulséria (RLCC), consiste na meta de seguranga de
21,02% estabelecida para o exercicio, conforme Resolugdo SESI-CN n°109/2017, acrescida do déficit de exerci-
cios anteriores, quando for o caso.

4.2.6.2. COMPLIANCE E MODELO DE GESTAQ DE RISCOS

O SESI-SP adota um modelo de gestao de riscos que segue rigorosamente as orien-
tacdes dos 6rgaos de fiscalizagdo, como o TCU, e as melhores praticas internacio-
nais, como o COSO-ERM e a ISO 31.000:2018, evidenciando os riscos que possam
impactar o alcance dos objetivos estabelecidos. Esse modelo abrange todas as eta-
pas do processo de gestao de riscos, desde a identificagdo até o monitoramento
continuo, com o objetivo de garantir a seguranga razoavel na consecucao dos obje-
tivos institucionais.

O Comité de Compliance, com participagao e coordenagao da instancia maxima
de governanca institucional, desempenha um papel fundamental na revisao perio-
dica dos riscos, averiguando a eficacia das medidas de mitigagdo adotadas, bem
como sua conformidade legal.

Assim, a gestao de riscos do SESI-SP engloba nao apenas a identificacao e tra-
tamento dos riscos existentes, mas também a incorporagdo de novos riscos e a
avaliagao constante da efetividade das medidas preventivas.
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4.2.6.2.1. RISCOS MAPEADOS E OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Quadro 6: Principais Riscos Mapeados e Tratados em 2023

Risco associado

Oportunidades identificadas

Principais agdes adotadas

1. Incidentes de
seguranga,
ciberataques

Incremento da seguranca digital.

Investimentos na implantagéo
de ferramentas de mitigagao do
risco, capacitagao de pessoal e
adequagao dos processos, com
monitoramento periddico do
Comité de Compliance.

2. Interrupgado nédo
programada das
atividades

Definicao prévia de contingéncias
e solugdes de continuidade para
sistemas e processos.

Investimentos na elaboragao

de plano de continuidade para
servigos de Tl, medidas para
melhoria de confiabilidade e
segurancga do datacenter e plano
de continuidade de negdcios.

3. Inconformidade
nas instalagoes

Monitoramento de conformidade
nas instalagdes fisicas das
unidades operacionais e de
documentagao de regularidade.

Acompanhamento da validade dos
documentos e das providéncias
para manutengdo da conformidade
das instalagdes fisicas.

4. Incidentes de
privacidade de
dados pessoais

Tratamento de dados pessoais
com respeito aos direitos da
pessoa natural (privacidade).

Aprimoramento dos mecanismos
de atendimento aos ditames da

Lei Geral de Protegéo de Dados
(LGPD), por meio de sistematizagao
de procedimentos previstos no
plano de acéo.

5. Acdes
antiecondmicas

Otimizagéo de compras, controle
sistematico de obrigagdes
contratuais, controle de
transagdes e de estoques.

Aprimoramento de painéis
de indicadores, concebidos
e implementados para visdo
detalhada de operagdes das
unidades e das dreas.

6. Agdes judiciais

Identificagdo, mapeamento e
contingenciamento de riscos
em eventuais agdes judiciais -
trabalhistas e relativos a
receita institucional.

Acompanhamento dos
desdobramentos pela érea
juridica do SESI-SP e, quando
cabivel, em articulagdo com o
Departamento Nacional.

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade).

4.2.6.2.2. CONTROLE INTERNO

O controle interno no SESI-SP é um processo conduzido pela estrutura de gover-
nanca, administracao e profissionais, visando proporcionar seguranca na realizagcao
dos objetivos operacionais, de divulgagao e conformidade. As acdes de controle
interno buscam mitigar riscos e contribuir para alcangar os objetivos institucionais,
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sendo integradas e realizadas por diferentes camadas e linhas de defesa, incluindo
como por exemplo a auditoria interna.

O sistema de controle interno engloba atividades, planos, rotinas de trabalho,
métodos e procedimentos integrados para garantir conformidade e verificar o cum-
primento das leis e regulamentagdes aplicaveis, bem como de elevados padrdes de
integridade corporativa. No SESI-SP, o controle interno busca, entre outros objetivos,
uma execucao ordenada e ética das operagoes, transparéncia, conformidade legal
e protecdo de ativos.

Para apoiar essas agdes, o SESI-SP utiliza uma ampla gama de ferramentas tec-
noldgicas, como o sistema de gestao integrada (ERP), mdédulos para controle pa-
trimonial e de projetos, sistemas de registro e controle de atividades, painéis de
controle (dashboard), e solugdes de Business Intelligence para auditoria remota e
continua, entre outros, para garantir a eficiéncia e eficacia das operagdes e o cum-
primento das obrigagdes legais e regulamentares, incluindo a LGPD.

4.2.6.2.3. RELACIONAMENTO COM ORGAQS DE CONTROLE

Buscando a melhoria continua da sua gestao, por meio do aprimoramento das pra-
ticas de Compliance e transparéncia, o SESI-SP mantém estreito relacionamento
com o TCU, no sentido de avaliar as recomendagdes expedidas por esse érgao de
controle, bem como de monitorar os planos de agao elaborados por seus gestores,
tendo em vista os esclarecimentos necessarios aquela Corte.

Adicionalmente, as deliberagdes realizadas em 2023 encontram-se detalhadas
no Anexo B: Relacionamento com Orgdos de Controle.
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4.3. DESTINAGAOQ ESTRATEGICA DE RECURSOS

No ano de 2023, foram mantidas as diretrizes de gestdo orcamentaria adotada no
exercicio anterior: eficiéncia e adaptabilidade.

As receitas apresentaram, comparativamente ao ano de 2022, um crescimento no-
minal de 12,7%. Deste total, destacam-se as receitas de contribuic¢des, representando
69,3% de todas as receitas com um crescimento nominal de 11,5% em relagdo a 2022,
evidenciando que a tendéncia presente desde o fim da pandemia se manteve estavel.

Com relagado as receitas patrimoniais, cujo valor € composto em grande parte
pelo rendimento de aplicagdes financeiras, nota-se um crescimento de 30,6% em
relagdo ao exercicio anterior. Tal acréscimo foi alcangado, em boa parte, pela ma-
nutencdo da taxa Selic em patamares elevados ocorrida no decorrer de 2023, que
iniciou 0 ano com um percentual de 13,75%, sofrendo uma reducgao de agosto a
dezembro, passando a ser 11,75% (queda de 2 pontos percentuais).

As receitas de servigos apresentaram crescimento de 13,6%, destacando-se os
servigos de atividade fisica esportiva e associados, cujo expressivo aumento vai em
linha com o foco dado a essas atividades em 20232 Também vale destacar o au-
mento da receita gerada pelo Sistema SESI-SP de Ensino, impulsionada pelo au-
mento dos alunos atendidos.

No tocante as outras receitas correntes, a redugéo de 20,6% em relagao a 2022
decorre, basicamente, da licitagao da folha de pagamentos ocorrida naquele ano,
gerando uma receita extraordinaria.

Grafico 45: Evolucdo das Receitas

valores nominais em milhdes de R$
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Geréncia de Planejamento e Controladoria).

62 O detalhamento das agdes de esporte estd apresentado no tépico 3.5.5 Esporte.
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Tabela 39: Receitas Totais

valores nominais em R$ mil

Variagoes
2022 2023 (%)
Receitas
Realizado Planejado Realizado % Realiz. | 2023/2022
Receitas 2.431.029,01 | 2.531.090,05 | 2.741.038,41 108,3 12,8
correntes
Contribuigoes 1.703.253,54 1.856.353,60 1.899.794,06 102,3 1,5
Patrimoniais 238.928,83 253.370,66 311.939,54 1231 30,6
Servigos (1) 412.426,92 374,545,85 468.658,43 125,1 13,6
Outras 76.419,72 46.819.93 60.646,38 1295 206
correntes
Capital 1.724,69 708,84 1.427,02 201,3 -17,3
Total 2.432.753,70 2.531.798,89 2.742.465,43 108,3 12,7

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria e Geréncia Sénior Contébil e Financeira).
Nota: (1) Inclui, também, receitas do programa alimente-se bem, material didatico e dos livros sabor na medida certa.

As despesas apresentaram, em relagdo ao ano de 2022, um crescimento nominal da
ordem de 12,2% e com a execugao de 90,8% do orgamento previsto para o exercicio,
que foi marcado pela ampliagéo de servigos da qualidade de vida, implementacéo total
do Novo Ensino Médio e da criagdo de novas agoes no campo da Educagao Basica.

» Despesas de Pessoal

Ao comparar os valores realizados em 2023 com os de 2022, observamos um
aumento de 16,6% em termos nominais. Este acréscimo é atribuido, em grande me-
dida, a crescente demanda por atividades de lazer e as novas iniciativas do SESI-SP,
como os programas “Novo Olhar” e “Novo EJA] que buscam proporcionar educagao
de qualidade a um publico que foi duramente afetado pela pandemia. Esse aumen-
to também é resultado do aumento no quadro de funciondrios responsaveis pela
seguranga nas escolas e pela protegédo dos alunos, reafirmando o compromisso do
SESI-SP com a seguranca e integridade fisica dos estudantes em todo o estado.

Além disso, o aumento reflete a continua necessidade de manter padrdes eleva-
dos de atendimento por parte do pessoal administrativo, garantindo uma experién-
cia de qualidade aos usuarios dos espacos dos Centros de Atividades.

» Despesas Institucionais

Tal despesa é calculada sobre os valores da receita de contribuigdo. Sendo assim,
o crescimento de cerca de 11,4%, em relag@o ao ano de 2022, é acompanhado pelo
crescimento da receita de contribuicdo, mencionadas anteriormente.
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» Outras Despesas Correntes

Comparativamente ao ano de 2022, as despesas correntes tiveram um acréscimo
de 28,5%. Destacam-se, as Despesas de viagens, auferida uma evolugéo de 48,8%,
dado o aumento dos projetos do SESI-SP, como os Torneio de Robdtica e a busca de
novos convénios do Sistema SESI-SP e o Novo Olhar.

Também, nota-se um crescimento consideravel na alinea servigos de terceiros
e material de consumo, ambos em aproximadamente 30%. Esse aumento é conse-
quéncia da prioridade estratégica de incrementar e homogeneizar a qualidade da
educacao realizada nas unidades da sua rede. Para tanto, foram efetuados investi-
mentos na contratacdo de empresas externas para avaliagdo do desempenho de
alunos, escolas e gestores e do aumento da demanda por servigos de lazer, princi-
palmente as academias e os eventos culturais®,

Grafico 46: Evolugao das Despesas

valores nominais em R$ milhoes
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Geréncia de Planejamento e Controladoria).
Nota: Inclui Inversao Financeira da despesa de capital.

63 Maiores detalhamentos desses servigos podem ser encontrados nos tdpicos 3.5.3 Qualidade de Vida e
3.5.4 Cultura.
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Grafico 47: Evolugado das Despesas Correntes Detalhadas

valores nominais em R$ milhoes
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Nota: Reline as despesas que decorrem da receita de contribuicéo (3,5% referentes a taxas receita federal e
retengdo empresas) e o repasse regulamentar para a Federagao.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Geréncia de Planejamento e Controladoria).

Tabela 40: Despesas Totais

valores nominais em R$ mil

2022 2023 Varlaqoes
(%)
Despesas

Realizado Planejado Realizado | % realizado | 2022/2023
LD 1782.502,45 | 2.374.442,28 | 2.146.078,57 90,4 20,4
Correntes
Despesas de 951.783,26 | 1191.080,47 | 1109.968,85 93,2 16,6
Pessoal
Despesas 183191,77 20413706 | 20413257 100,0 1,4
Institucionais (1)
Outras Despesas

647527,41 | 979.22475 | 831.97715 85,0 28,5
Correntes
Servigos de 321158,03 53270773 419.666,55 788 30,7
Terceiros
Material de 150.077,86 218.757,33 197.994,11 90,5 319
Consumo
Servigos de 79.435,73 89.976,34 8763035 974 10,3
Utilidade Publica Y o o ! !
Despesas de 19.889,92 34852,36 2958771 84,9 488
Viagens
Despesas 76.965,87 102.930,99 97098,41 94,3 26,2
Diversas

(Continua)
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(Continuagéo)

2022 2023 varz;“')“s
()
Despesas
Realizado Planejado Realizado | % realizado | 2022/2023
JEHEEEENCE 266.784,01 | 15714324 | 152.403,01 97,0 -42,9
Capital
Obras e
) 172.95419 48.208,83 48208,83 100,0 721
Instalacdes (2)
Equip. e Matl 93.829,82 108.934,41 10419418 95,6 1,0
Perman.
Inversoes 153,60 213,37 197,40 92,5 28,5
Financeiras
U] GEES 2.049.440,06 | 2.531798,89 | 2.298.678,99 90,8 12,2
Despesas

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira).

0 Retine as despesas que decorrem da receita de contribui¢do (3,5% referentes a taxas receita federal e reten-
¢cao empresas) e o repasse regulamentar para a Federagao.

@ Em 2023, os investimentos apresentaram uma redugao em relagdo ao exercicio anterior, um fenémeno
atribuido principalmente a revisdo da abordagem contabil aplicada as Construgées em Andamento. A adogéo
desta nova metodologia implicou na restrita contabilizagdo das despesas das obras, limitando-se aquelas que
foram concretamente realizadas e mensuradas durante o periodo em andlise, em consonancia com o principio
da competéncia. Esta medida foi implementada com o objetivo de otimizar a precisdo do controle orgamentdrio
anual, refletindo o compromisso da entidade com a gestéo eficiente de recursos.

Grafico 48: Resultado Corrente e Orgamentario
Em milhées R$
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Em milhdes R$

Receitas Correntes 2.741,04
(-) Despesas Correntes 2.146,08
(=) Resultado Corrente 594,96
(+) Receita de Capital 1,43
(-) Despesas de Capital 152,40
(-) Inversdes Financeiras 0,20
(=) Resultado Orgamentario 443,79

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).
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4.3.1. GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

Em 2023, conforme demonstrado no indicador do PEG, 94,8%°% das despesas do
SESI-SP foram aplicados diretamente no custeio e investimentos das atividades fi-
nalisticas (negdcio). Demonstrando assim a eficiéncia do SESI-SP em gerir seus
recursos, fornecendo educagao e servigos de qualidade para os trabalhadores da
industria e a populagao em geral.

Tabela 41: Despesas por Centro de Responsabilidade

Valores nominais em reais R$

Despesas por Finalidade 2021 2022 2023
Gestao 14.704.784 14.289.749 19.208.819
éﬁgfjtﬁggsun' Deliberativas/ 2577534 2.758.081 2935714
Assessoria a Gestao 12127.251 11.531.668 16.273105
:?‘es:;:‘é?x:?e"m 186.456.951 265.388.250 290.762.197
Administragao Institucional 186.456.951 265.388.250 290.762197
Negocio 1.469.189.406 1.679.272.809 1.877.642.407
Educacéo Infantil 2.394.024 2.604.771 3.014.230
Ensino Fundamental 476.836.519 542.070.057 559.445.863
Ensino Médio 134.805.755 146.561.999 146.405.030
Educacéo de Jovens e Adultos 1.679.536 1.861.374 2.054.41M
Educacéo Continuada 6.192.324 10.5635.970 24.531.263
Eventos Educativos 791817 1.943.678 1.010.247
Educacéo Superior 3152.871 4.598.687 6.311.321
(Continua)

64 Valor calculado com base na despesa total liquida, conforme demonstrado no item 4.2.6.1 - Programa
Nacional de Eficiéncia da Gestdo, no indicador “Percentual de recursos destinados as atividades-fim".
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(Continuagao)

Despesas por Finalidade 2021 2022 2023
Demais Servigos de Educagao 31.349.247 58.079.317 104.013.030
Gestao da Educagao 259.528.095 300.196.406 363.008.186
ETD da Educagao 1.975 124.284 583.017
Servigos Especializados em SST 4150.566 2.186.787 5.318.429
Servigos para Promogdo da 71715210 87912.458 118.332.544
Saude
Gestdo dos Servigos de 39.815.395 56.783142 63.871.220
Promogéo da Saude
ETD dos Servigos de 32,000 360638 3.265
Promogéo da Saude
Gestdo de SST e Promogdo da 1174.954 1953.963 2593727
Saude
Gestdo dos Centros de
Inovagdo SESI - 1479 -
Gestao da Satide Seguranga 3.908.244 8.703.295 11422616
na Industria
Cursos e Desenv. Comp. SSI 10.459 - -
Servigos em Cultura 18.654.126 33.338.329 63.949160
Gestdo da Cultura 9.475.014 14.260.420 16.664.701
Servigos de Cooperagéo Social 259.023 675.579 822.984
Ages de Influéncia e 14169.354 16171036 26.499.379
Mobilizagao
Gestao em Cooperagao Social 763.292 - -
Inteligéncia de Mercado 4,068189 4,989.555 7689.058
Gestdo da Unidade 384.261416 383.359.587 348751696
Operacional
ETD do Suporte ao Negdcio - - 1.347.030
Apoio 80.093.117 90.489.248 111.065.568
Gestdo Administrativa e 32787931 29,616,621 29.786.687
Financeira
Gestdo de Pessoal/Desenv. 9.207.340 14.095.641 12570.347
Organizacional

(Continua)
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Despesas por Finalidade 2021 2022 2023
Gestao Tecnol. Informagao/ 37870585 46,614.861 68.703.599
Documentagao
ETD do Apoio 227260 162.126 4935
Total 1.750.444.258 2.049.440.057 2.298.678.992
Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).
Grafico 49: Despesas Totais por Linhas de Atuagao
81,9% 81,7%
129% 12,6%
44% 4.8%
07% 0,8% -
||
Gestao Desenvolvimento Negédcio Apoio
Institucional
m 2022 2023
Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).
Tabela 42: Receitas e Despesas segundo Plano Contabil
(valores nominais em R$)
Descri¢do 2021 2022 2023
Receitas
Receitas Correntes 1.931.429.699 2.431.029.015 2.741.038.411
Receitas Correntes Préprias 1.931.429.699 2.431.029.015 2.741.038.411
Receitas de Contribuigdes 1469.215.843 1.703.253.543 1.899.794.056
Receitas Financeiras 79.351.396 238.928.830 311.939.543
Receitas de Servigos 332.016.372 412.426.919 468.658.430
Outras Receitas Correntes 50.846.088 76.419.723 60.646.382
Receitas de Capital 2.215.070 1.724.686 1.427.018
Alienagéo de Bens 2.215.070 1.724.686 1427018
(Continua)

165



(Continuagao)

Descri¢do 2021 2022 2023

Total 1.933.644.769 2.432.753.701 2.742.465.429
Despesas

Despesas Correntes 1.387.867.528 1.782.502.449 2.146.078.573
Aplicacbes Diretas 1.289.114.670 1.667.978.049 2.018.322.106
Pessoal e Encargos Sociais 769.318.524 951.783.265 1109.968.855
Ocupagao e Utilidades 57.879.052 79.435.731 87630.354
Materiais 91.346.829 150.077.860 197994114
Transportes e Viagens 8110.576 19.889.919 29.587.709
Material de Distribui¢ao Gratuita 976 622.076 1.811182
Servigos de Terceiros 306.277.413 360.966.762 462.889.698
Despesas Financeiras 1.728.644 1.845179 2.018.784
Impostos, Taxas e Contribuigoes 1139.009 1.078.385 1.237.361
Despesas Diversas 53.313.647 102.278.873 125184.050
Transparéncias Correntes 98.752.857 114.524.400 127.756.467
Contrib./Transf. Regulamentares 98.752.857 14.524.400 127.756.467
Auxilios a Terceiros - - -
Despesas de Capital 362.576.730 266.937.608 152.600.418
Investimentos 362.531.592 266.784.01 152.403.014
Inversdes Financeiras 45138 153.597 197404
Total 1.750.444.258 2.049.440.057 2.298.678.992

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria e Geréncia Sénior Contdbil Financeira).

Conforme demonstrado pelo PEG, o impacto da folha de pessoal no orgamento foi de
46,9%, um percentual significativamente inferior a meta estabelecida para 2023 (Meta
de 55,0%), ressaltando o comprometimento do SESI-SP com uma administragao sus-
tentavel de recursos.

166 SESI-SP: Relatdrio de Gestao 2023



4.3.2. DEMONSTRAGOES CONTABEIS®

As demonstragdes contabeis da entidade estdo elaboradas e apresentadas em ob-
servancia as determinagdes contidas na Lei n¢ 4.320/64 e Norma Brasileira de Con-
tabilidade Técnica aplicada ao Setor Publico - NBC TSP 11, de 18/10/2018, Plano de
Contas e Manual de Padronizagdo Contabil do Sistema Industria e disposi¢oes do
Departamento Nacional do SESI, que preveem o registro das receitas e despesas em
regime orgamentario. Essas demonstragdes compreendem:

4

Balango Patrimonial - apresenta os saldos das contas patrimoniais na data
do levantamento do balango em 31 de dezembro de 2023, comparado com o
exercicio anterior;

Balango Orgamentario - demonstra as despesas e receitas orgamentarias or-
cadas e realizadas no exercicio de 2023, comparado com o exercicio anterior;

Balango Financeiro - demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 com énfase na variagao das con-
tas do disponivel;

Demonstracao das Variagdes Patrimoniais - demonstra a apuracdo do su-
perdvit do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, comparado com o
exercicio anterior;

Demonstragao do Fluxo de Caixa - Método Indireto - demonstra a origem
e aplicacao dos recursos financeiros no exercicio de 2023, comparado com o
exercicio anterior;

Demonstragcao do Resultado do Exercicio - demonstra a composicao do
resultado, receitas menos despesas orgamentarias e extraorcamentarias, no
exercicio de 2023;

Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis - contém informacoes
complementares ou suplementares aquelas evidenciadas nas referidas de-
monstragoes, bem como critérios utilizados em sua elaboracao.

Toda a documentagao referente as demonstragoes contabeis e financeiras encontra-
-se disponivel no Portal da Transparéncia do SESI-SP: https://transparencia.sesisp.org.br/

65 Toda a documentacédo referente as demonstragdes contdbeis e financeiras encontra-se disponivel no
Portal da Transparéncia do SESI-SP (https://transparencia.sesisp.org.br/demonstracoes-contabeis)
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4.4. CANAIS DE RELACIONAMENTO

4.4.1. CANAIS DE COMUNICAGAQ

O “Servigo de Atendimento ao Cidadao” é o meio de comunicagao de primeira
instancia entre o SESI-SP e o publico em geral. Nesse canal, os usudrios podem re-
quisitar informagdes sobre atividades, cursos e servigos ofertados pela Entidade,
além de enviar duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes. Existem duas formas
para contato:

()
L

» Central de Atendimento: Localizada na cidade de Sao Paulo, a Central conta
com 04 atendentes, com horario de funcionamento de segunda a sexta-feira,
das 08h00 as 18h20 e aos sabados, das 09h00 as 15h20.

Para ligagoes recebidas da Grande S&o Paulo é disponibilizado o ndmero te-
lefonico local (11) 3322-0050. Para outras regioes, pode-se entrar em contato
pelo nimero 0800 055 1000.

Durante o ano de 2023, o SESI-SP atendeu 6.637 chamadas.

» Fale Conosco: Trata-se de contato eletronico realizado a partir do
preenchimento do formulario eletrénico disponivel no site da Instituigéao
(https://www.sesisp.org.br/fale-conosco).

O Fale Conosco também dispde de um canal whatsapp para duividas, acessado
por meio do mesmo numero, (11) 3322-0050 e comunicagao através das midias so-
ciais (Instagram e Facebook). Além disso, em outubro de 2022, entrou em funciona-
mento um chatbot, ferramenta de atendimento automatico, que funciona 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Durante o ano de 2023, o0 SAC do SESI-SP realizou 74.510 atendimentos nestes canais.
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4.4.2. CANAIS DE AGESSO

Grafico 50: Informacgdes Sobre Atendimento

Os 74.510 atendimentos concentraram-se nas seguintes areas de atuagdo do SESI-SP:
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade).

4.4.3. SITE DA INSTITUIGAQ

O SESI-SP disponibiliza em sua plataforma online (https://www.sesisp.org.br/) di-
versas informagdes de interesse publico. Entre essas, destacam-se a agenda de cur-
sos e palestras organizados por cidade e diferentes contelddos sobre a rede escolar
disponibilizados a sociedade. Para a industria, o site conta com a programacao de
cursos, palestras e workshops, além de aprofundar conteudos sobre saude e segu-
ranca do trabalho, ergonomia, higiene ocupacional, gestdo empresarial, entre outros

assuntos de interesse do setor economico.
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4.4.4. MIDIAS SOCIAIS

Nas paginas institucionais do SESI-SP sao divulgadas informacgdes das acgoes e
programas realizados pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de
usuarios, atendidas pela equipe de Midias Sociais com apoio das areas técnicas.

4 N

O

https://twitter.com/SesiSaoPaulo

h

https://www.facebook.com/sesisp

5

https://www.linkedin.com/company/sesisp

©)

https://www.instagram.com/sesi.sp

0

https://wwwyoutube.com/sesisp

4.4.5. OUVIDORIA

Criada em atendimento ao Acérdao TCU n° 699/2016, a Ouvidoria do SESI-SP possui
em sua estrutura 02 funcionarios:

» Ouvidor designado: advogado destacado exclusivamente para atuagdo neste
orgao, certificado pela ABO - Associacao Brasileira de Ouvidores; e

» Analista, certificado pela ENAP - Escola Nacional de Administragao Publica.

A Ouvidoria constitui canal de segunda instancia e tem como fungao reanali-
sar manifestagdes respondidas pelos canais primarios de atendimento, revendo as
respostas que foram consideradas insatisfatérias pelos manifestantes e tratando as
mais complexas. Sua atuagao abrange clientes externos (usudrios, empresas e co-
munidade) e internos (colaboradores do SESI-SP).
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Os propésitos da Ouvidoria sao:

» Mediar o didlogo entre o SESI-SP e seus clientes (e demais partes interessa-
das), para promover a solugao de situacoes;

» Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade; e

» Coletar informagdes com base nos atendimentos, para melhoria em proces-
SOS € Servigos.

As demandas sao recebidas por meio de canal de internet, com registro em
formulario eletrénico provido por sistema de mercado, disponivel no website do
SESI-SP, no Portal da Transparéncia e, ainda, na Intranet, conforme procedimento
divulgado no "Manual de Acesso ao Sistema da Ouvidoria do SESI-SP" Os links de
acesso ao publico sao:

» https://sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

» https://transparencia.sesisp.org.br/integridade/demonstrativo-resultados-ouvidoria

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recepgao da manifestagao, a
mediacdo com os interlocutores para formulagao da resposta e o posterior envio do

posicionamento ao manifestante. O prazo maximo definido para este tramite é de 10
(dez) dias uteis.

Durante o ano de 2023 a Ouvidoria tratou 107 manifestagdes relacionadas ao
SESI-SP, diretamente com as unidades e areas operacionais.

Grafico 51: Ouvidoria - Manifestagoes Recebidas
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade).
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4.4.6. TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia do SESI-SP assegura aos cidadaos a possibilidade de
apurar informacgoes relativas a sua gestéo institucional, notadamente:

» Recursos financeiros, materiais e humanos.

» Resultados alcangados frente as metas fixadas;

» Atendimento as obrigacdes e normas aplicaveis;

» Relatérios de prestagao de contas;

» Diretrizes e politicas relacionadas a gestdo dos recursos, ética e praticas de
gestao adotadas e

» Ofertas de servigos e os respectivos mecanismos de acesso.

Por meio do referido Portal - aberto para toda a sociedade, sem qualquer requi-
sito de identificagao ou de criacdo de um “usuario” ou “senha” - é possivel acessar
os canais de comunicacao da Entidade, permitindo que duvidas sejam dirimidas,
problemas sejam reportados ou, ainda, denuncias realizadas.

L

https://transparencia.sesisp.org.br/

172 SESI-SP: Relatério de Gestao 2023


https://transparencia.sesisp.org.br/







ANEXO A:

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA

DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Servigo Social Auténomo, criado pelo Decreto-Lei n® 9.403/46, de 25/06/1946

Natureza Juridica

Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.779133/0001-04

(11) 3322-0050
Telefone 0800 55 1000

Avenida Paulista, 1313 - Bela Vista
Endereco

CEP 01311-923 - Sdo Paulo - SP

Pagina na internet

http://www.sesisp.org.br

Endereco eletronico

sesisenaisp@sesisenaisp.org.br

Observagdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orga-
mento é ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
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ANEXO B:
RELACIONAMENTO COM 0S ORGAOS

DE CONTROLE

Nedo
Processo

Ne do
Acordao

Data da
sessao

Resumo da Deliberacao

Providéncias
adotadas

019.315/2023-6

ACORDAO
DE
RELAGAO
8830/2023
- PRIMEIRA
CAMARA

01/08/2023

ACORDAM os ministros do Tribunal de
Contas da Unido, reunidos em Sessao
da 18 Camara, por unanimidade, com
fundamento no art. 43, inciso |, da Lei
8.443/1992 c/c os arts. 143, inciso |lI,
235, 237, inciso VII e paragrafo Unico,
e 250, inciso Il, do Regimento Interno-
TCU, com o art. 103, § 19 da Resolu-
¢ao-TCU 259/2014, e com o art. 99
inciso |, da Resolugéo TCU 315/2020,
bem como no parecer da unidade
técnica, em:

a) conhecer da representagdo para,
no mérito, considera-la parcialmente
procedente;

b) indeferir o pedido de concessao
de medida cautelar formulado pelo
representante, ante a inexisténcia dos
elementos necessarios a sua adogao;

c) dar ciéncia ao Departamento Regio-
nal do Servigo Social da Industria em
Séo Paulo (Sesi/SP) sobre as seguin-
tes impropriedades/falhas, identifica-
das no Pregao Eletronico 130/2023,
para que sejam adotadas medidas
internas com vistas a prevengédo de
outras ocorréncias semelhantes:

cl) auséncia de fundamentacéo para
que se exija das licitantes (nas alineas
"a" e "c” do item 4.1.3 do edital), e a cri-
tério da entidade licitadora, a apresen-
tacdo de sitio de comércio eletrénico
j& com cadastro minimo de usuérios
e materiais licitados, descumprindo os
principios da motivagdo, da isonomia,
da impessoalidade, do julgamento
objetivo e da seguranga juridica, o
art. 22 do Regulamento de Licitagoes
e Contratos (RLC) do Sesi/Senai e os
Acdrddos 2407/2006 - TCU - Plenario,
2.441/2017 - TCU-Plenario, 1.973/2020-
TCU - Plenério, 1.769/2019 - TCU - Ple-
nario, 14176/2018 - TCU - 12 Cdmara e
1.624/2018 - TCU-Plenério;

Adotadas
medidas
internas

com vistas
a prevengao

de outras
ocorréncias
semelhantes.
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(Continuagao)

N° do N° do Data da . ~ Providéncias
P = Resumo da Deliberacgéao
Processo Acordao sessao adotadas
c2) auséncia de fundamentagdo para
a exigéncia, no item 71.2.a do edital,
de atestados com limitagédo temporal
(emitido hd no maximo 90 dias) e
comprovando atender emissdo de
trés especificos relatérios gerenciais, Adotadas
ACORDAO contrariando os principios da razoabi- medidas
DE lidade, da isonomia, da competitivida- internas
RELACAO de e da motivagao, os arts. 22 e 12, Il com vistas
019.315/2023-6 8830/2023 01/08/2023 do RLC/Sesi-Senai e a jurisprudéncia | a prevengao
- PRIMEIRA do TCU (Acérdédo 2205/2014-TCU-Se- de outras
CAMARA gunda Céamara, 1.852/2014-TCU-Ple- | ocorréncias

nario, 10.487/2016-TCU-2¢ Camara e
2.715/2021-TCU-Plenario);

d) comunicar esta decisdo ao repre-
sentante e ao Sesi/SP;

e) arquivar os autos.

semelhantes.
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ANEXO C:
AUDITORIA INTERNA

178

oY eNs g

DECLARACAO

Com o proposito de aperfeicoar permanentemente a sua gestdo e, ainda, de atuar em
harmonia com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unifo, o SESI-SP conta com
uma Unidade de Auditoria Interna, conforme expresso em sua estrutura organizacional.

A referida unidade, que atua de forma independente, opera com a misséo de auxiliar a
Entidade a alcangar seus objetivos por meio de uma abordagem sistémica e disciplinada,
avaliando a eficacia e a conformidade dos processos de controle e de governanga
corporativa.

Outrossim, em situagdes especificas, é realizado um procedimento administrativo
interno, dotado de rito préprio, que objetiva apurar os fatos, identificar eventual
responséavel e quantificar, também eventual prejuizo, com o imediato ressarcimento,
quando for o caso.

Ha de consignar que o resultado advindo desse procedimento administrativo pode

alterar, ou até mesmo criar normas e procedimentos internos que propiciem o
fortalecimento de seus controles.

S4o0 Paulo, 31 de dezembro de 2023.

Priscilla de Held Mena Barreto Silveira Luiz DanTH/Ige;g%a Rose
Gerente Sénior Juridico Assessor de Conformidade
C.P.F.n°261.630.838-06 C.P.F.n°081.082.278-44
SESI Av. Paulista, 1313 - 12 andar

Servigo Social CEP 01311-923 Sao Paulo - SP

da Industria Tel.: (11) 3146 7486 / Fax: (11) 3146 7497

www.sesisp.org.br / www.sp.senai.br
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PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - 2023

A Unidade de Auditoria Interna do Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional no
Estado de S&o Paulo — cumprindo determinagdes estabelecidas com as disposi¢des da Instrugdo
Normativa TCU N° 84 de 22/04/2020, Decisdo Normativa TCU n°® 198 de 23/03/2022 — apresenta
parecer de auditoria interna correspondente ao exercicio de 2022.

A Unidade de Auditoria Interna do Servigo Social da Industria — SESI — e do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI — Departamentos Regionais no Estado de Sdo Paulo estd
diretamente subordinada aos Conselhos Regionais do SESI-SP e do SENAI-SP; conta com 7 (sete)
funcionarios, sendo 1(um) Assessor de Conformidade, 1(um) Assistente Técnico de Auditoria,
1(um) Auditor II, 3(trés) Auditores I e 1(um) Engenheiro Auditor de Obras Civis.

O plano de Auditoria Interna do Servigo Social da Industria — SESI — Departamento Regional no
Estado de Sdo Paulo contempla procedimentos e normas definidos em programas de trabalhos
objetivando a analise de operagdo do sistema de Controles Internos em conformidade com os
postulados de economicidade, eficiéncia e efetividade.

Apbs a realizagdo de cada trabalho de auditoria foi emitido um relatério com os resultados, e este
enviado aos canais instituidos no processo de Governanga Corporativa.

O acompanhamento dos achados de auditoria elencados no relatorio de auditoria interna ocorreu de
forma oportuna com a avaliagdo das respostas recebidas e posterior monitoramento realizado nos
trabalhos subsequentes.

O Plano de Auditoria Interna Operacional do exercicio de referéncia das contas foi executado
contemplando Orgdos de Controle Corporativo e unidades vinculadas — Centro de Atividades e
Escolas do SESI-SP.

/

S#o Paulo, 31 7e dezembro de 2023.
’f ’/

Luiz Dantel Péreira Rose

Assessor de Conformidade

SESI Assessoria de Conformidade AV. Paulista, 1313 12 andar
Servigo Social CEP 01311-923 S&o Paulo / SP
da Industria Tel.: (11) 3146.7486 / Fax: (11) 3146.7497

e-mail: audi@sesisenaisp.org.br
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ANEXO D:
GRATUIDADE REGIMENTAL

D1: DEMONSTRAGAO DETALHADA 2023
D2: HISTORICO GRATUIDADE
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GASTOS REFERENTES A GRATUIDADE DOS CURSOS

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de
Gratuidade

Valores em R$

RECEITAS Jan-Dez/2023
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 1.899.794.056,12
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 1.581.578.551,72
ggrr::i;:':an(ljiaszso de Aplicacdo da RLCC em Educagéao Basica e 527140.131,29
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 263.649.144,57
(+/-) Saldo do Exercicio Anterior

DESPESAS

em Educagéo Basica e Continuada® 1170.996.042,54
em Gratuidade Regulamentar 415187.695,76
HORA-ALUNO®

Hora-aluno Total 116.897.976
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 32156.971
gz::ﬂ;a:g ::ti(::‘r::;jmento de Aplicagado da RLCC em Educacgao 643.855.911,25
% da RLCC Aplicado em Educacgéo Basica e Continuada 74,04%
22;::Lar::£:r?umprimento de Aplicagcao da RLCC em Gratuidade 151.538.551,19
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar® 26,25%

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria)

Notas: 1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Con-
tribuigdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SES|, atualizado pelo Decreto
Lei n°6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Com-
pulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo
Compulséria (RLCC).

4. Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenca entre a despesa total realizada em gratuidade e o
compromisso de aplicagédo do exercicio anterior, conforme disposto na Resolugéo SESI-CN n°109/2017

5. Despesa em educagdo basica e continuada: Corresponde a despesa total em educagéo bésica e
continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educagdo bésica e continuada, conforme
Resolugdo SESI-CN n° 040/2018.

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos
de educacéo basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

7.Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagéo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de apli-
cacao da receita liquida de contribuigdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da
aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuigdo compulsdria destinada para a gratuidade, em relagéo a
meta regulamentar.

9. Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita liquida
de contribuigdo compulséria aplicada em gratuidade regulamentar, considerando o saldo de exercicio anterior,
conforme disposto na Resolugdo SESI-CN n°109/2017.
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Matriculas Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade®

Matricula Total em
Gratuidade Regulamentar

Ensino Fundamental 19.029
1280 52 Ano 9.756
62a0 92 Ano 9.273
Ensino Médio Regular 1.236
Educacgéo Continuada 26.170
Total 56.435

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

0 Matriculas constantes do SCAE/2023 (Sistema de Consolidagdo de Agdes Educativas).

Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade®

Hora-Aluno em Gratuidade
Regulamentar

Ensino Fundamental 22.461.721
1280 52 Ano 12.561.565
62a0 92Ano 9.900.156
Ensino Médio Regular 8.755.638
Educacéo Continuada 939.612

Total 32.156.971

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

0 Matriculas constantes do SCAE/2023 (Sistema de Consolidagdo de Agdes Educativas).

Gasto Médio Hora-Aluno Realizado

Valores em R$ nominais

Programa/Modalidade®

Gasto Médio Hora-Aluno

Educacao Infantil - Pré-Escola 14,81
Ensino Fundamental 12,67
12a0 52 Ano 13,33
62 a0 92Ano 11,89
Ensino Médio Regular 13,57
Educacéao de Jovens e Adultos 7,89
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 7,76
EJA - Ensino Médio EAD 6,96
Educacgao Continuada 11,61

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

O Matriculas constantes do SCAE/2023 (Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas).
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Despesa Total Realizada em Gratuidade Regulamentar

Valores em R$ nominais

Programa/Modalidade

Despesa Total em Gratuidade

Ensino Fundamental 285.151.375,61
12a0 52 Ano 167433.420,17
62380 9°Ano 17.717955.43
Ensino Médio Regular 118.828.490,41
Educacéo Continuada 11.207.829,74
Total 415.187.695,76

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).

EVOLUGAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

O SESI-SP mantém um historico de aplicar em gratuidade valores superiores a meta
anual estipulada. Tais metas, que correspondem a percentuais da receita de contri-
buicao liquida, configuram patamares a serem atendidos pelo Sistema SESI-SP. Des-
de a implantacdo da medida, as metas de gratuidade avangcaram gradativamente,
alcangando, em 2014, o patamar a ser permanentemente atingido.

Tabela 43: Metas de Aplicacao de Recursos em Educagao e em Educacgao Gratui-
tas para Estudantes de Baixa Renda

Metas
Ano (Receita de Contribuicao Liquida (Receita de Contribuicao Liquida
destinada ao financiamento da destinada ao financiamento da
Educacéao) Gratuidade)
2009 28,00% 6,00%
2010 29,00% 7,00%
2011 30,00% 10,00%
2012 31,00% 12,00%
2013 32,00% 14,00%
2014 33,33% 16,67%

Fonte: Regulamento do SES], artigo 69.
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Grafico 52: Gratuidade Regulamentar - Valores Executados versus Planejados

24,009 2520% Z00% 22005 25,80% 25,00% 26,50% 25,809 26,25%
(o]

? ! I 21,00% I
18,90% I
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27,20%

e Realizado % = = = Meta Gratuidade

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria)
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ANEXO E:

RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

CA/RA/FD/MPL

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

Relatério do auditor independente

Demonstragdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023

0443/24
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SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

Demonstracdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023

Conteudo

Relatério do auditor independente sobre as demonstracdes contabeis
Balangos patrimoniais

Balango orcamentario

Balanco financeiro

Demonstracao das variacdes patrimoniais

Demonstracdo das mutagées do patriménio liquido

Demonstracgdes dos fluxos de caixa

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes contabeis
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Tel.: + 55 11 3848 5880 Rua Major Quedinho, 90
Fax: + 55 11 3045 7363 Consolagao - Sao Paulo, SP

e — www.bdo.com.br Brasil 01050-030

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Aos

Administradores do

Servigo Social Da Industria - Sesi Departamento Regional De Sao Paulo
Sao Paulo - SP

Opinido sobre as demonstragdes contabeis

Examinamos as demonstracoes contdbeis do Servico Social Da Industria - SESI Departamento
Regional De Sao Paulo (“SESI”), que compreendem os balangos patrimonial, financeiro e
orgamentario em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes das variacdes patrimoniais,
dos fluxos de caixa e das mutagdes do patrimdnio liquido para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial, financeira e orcamentaria do Servigo Social Da
Industria - SESI Departamento Regional De Sdo Paulo em 31 de dezembro de 2023, o desempenho
de suas operagdes, o resultado de suas variagdes patrimoniais e os fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
do Setor Pulblico - NBC TSP e em conformidade com dispostos da Lei n° 4.320, de 17 de marco de
1964.

Base para opinido sobre as demonstragdes contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relacdo ao SESI, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragcées contabeis

A Administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacao das demonstragoes
contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracées contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragcdo das demonstragdes contdbeis, a Administracdo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade do SESI continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso dessa base contadbil na elaboragdo das demonstragdes
contabeis, a ndo ser que a Administracao pretenda liquidar o SESI ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga do SESI sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragdo das demonstragoes contabeis.

BDO RCS Auditores Independentes S Ltda., uma empresa brasileira da sociedade simples, é membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia
do Reino Unido, e faz parte da rede i i BDO de fi bro i BDO é nome jal para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragées contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais;

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos

procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinidao sobre a eficacia dos controles internos do SESI;

= Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao;

= Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracao, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional do SESI. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencao em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracoes
contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar do SESI a ndo mais se manter em continuidade
operacional;

= Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteildo das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgacoes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transacoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatagées significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2024.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.

CRC 2 SP 013846/0-1
Carlos Araga

Contador CRC 1 SP 132091/0-1
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ANEXO F:

ATO REGULATORIO DO CONSELHO REGIONAL

-SESI-

EXCERTO DA ATA DA 2* REUNIAO ORDINARIA DO ANO 2024 DO CONSELHO
REGIONAL DO SESI — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO
REGIONAL DE SAO PAULO, REALIZADA, NESTA CAPITAL, AS 9H DO DIA 21 DE
FEVEREIRO DE 2024, NA QUAL FOI APROVADO, ENTRE OUTROS ASSUNTOS, O
RELATORIO DE GESTAO DO DEPARTAMENTO, REFERENTE AO EXERCiCIO DE
2023

“Exame e aprovacido do Relatorio de Gestdao 2023, na forma de Relato Integrado

A Diretora Corporativa passou a apresentar o Relatorio de Gestdo do Departamento,
referente ao ano de 2023, cuja versdo preliminar foi encaminhada com antecedéncia aos
membros do Colegiado, para conhecimento e analise.

Antes de iniciar a exposi¢ao dos dados, lembrou que o Relatorio ¢ uma pega obrigatdria
dentro da Prestacdo de Contas e que sua estrutura ¢ definida pela CNI, sendo que grande parte
do que ¢ demonstrado foi bastante debatido no Conselho Regional durante o ano.

e Desempenho Operacional — evolu¢do dos recursos — a Diretora observou que o
comparativo entre os exercicios 2023 e 2022 mostra, basicamente, como foi o
comportamento, em termos reais, dos recursos da Instituicdo - receitas e despesas,
evidenciando um grande ganho de eficiéncia do SESI-SP em relagdo as suas ofertas e seus
custos. Destacou ainda que, apesar do crescimento da despesa corrente, a receita de
contribui¢do do exercicio foi capaz de suportar 90% da operagdo da Casa. Portanto, o
restante das receitas foi dedicado a financiar os investimentos, fortalecendo o caixa.

e Distribui¢do de recursos - a Diretora Corporativa, enfatizando a prioridade que ¢ dada a
Educagdo, destacou que 76% dos recursos do SESI-SP foram direcionados para a
Educagao, sendo que desse montante 92,1% foram consumidos pela Educacdo Bésica.

Ainda com foco na educacdo, a Diretora apresentou os nimeros das matriculas em 2023,
que totalizaram 480.563, distribuidas entre educacdo basica e continuada, Sistema SESI-SP
de Ensino, EJA e a Faculdade SESI-SP de Educagdo. Lembrou que contamos com 142
escolas e que, do total de colaboradores do SESI-SP, quase 70% sdo dedicados a educago.
Foram destacados, também, os numeros dos Programas de Educagdo Pos-pandemia —
Recompondo Saberes e Novo Olhar: 355 municipios atendidos, alcangando 574.005
alunos. A Diretora enfatizou tratar-se de programas de alta eficiéncia, considerando o
impacto importante provocado na vida da populagao alvo.

Prosseguindo, a Diretora apresentou os grandes numeros das diversas areas de
atendimento: academias, cultura, centros de qualidade de vida, Sistema SESI-SP de Ensino,
Programa Atleta do Futuro e Programa de Gerenciamento de Risco — PGR (Satde do
Trabalhador).

Com relag@o a satide do trabalhador, o Superintendente manifestou-se para evidenciar
o crescimento havido em relagdo ao nimero de empresas atendidas, 532, no ambito do PGR,

SESI-SP Excerto da Ata da 2* Reuniéo
Conselho Regional Ordinaria de 2024 (21/2/2024)

ANEXOS

189



1

que ¢ o programa de gerenciamento de risco, que foi aprovado pelo Conselho Regional como
uma estratégia de ag8io inicial com essas industrias.

Dando sequéncia, a Diretora, acentuando a importancia desse Relatorio expressar uma
gestio conforme e diligente, informou que a gestdo do SESI-SP em 2023 contou com o
monitoramento de 73 indicadores, distribuidos entre o Plano Estratégico Regional SESI-SP
2022-2026 (55 indicadores), Plano Estratégico Sistémico SESI 2022-2027 (11 indicadores) e
Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo — Conselho Nacional/TCU (8 indicadores).
Referidos indicadores estdo detalhados no relatério de gestéo, sendo certo que tudo que estava
passivel de monitoramento, foi atendido. Dando énfase nas metas previstas pelo Programa
Nacional de Eficiéncia da Gestdo, a Diretora demonstrou que todas as metas consignadas no
Programa foram atingidas pelo SESI-SP em 2023.

Foi também apresentado e descrito pela Diretora o perfil do capital humano do
Departamento Regional, composto por 10.650 colaboradores, dos quais 9,3% estédo lotados na
Sede e 90,7% nas unidades operacionais.

Para encerrar, a wiretora elencou o universo de unidades que suportaram toda a agéo do
SESI-SP em 2023: 142 escolas de educagfo basica, 01 faculdade, 53 centros de atividade, 03
centros de reabilitagdo, 20 teatros, 09 unidades moveis, 01 Centro Cultural na Capital, 05
Centros Culturais no interior e 03 Esta¢des SESI de Cultura.

Encerrada a apresentagfio, o Presidente solicitou a apreciagdo dos Conselheiros, os

quais, ap6s ampla discuss&o sobre os diferentes temas abordados, aprovaram por unanimidade
de -otos o Relatorio de Gestéo do exercicio 2023, conforme apresentado.”

..., Sandra Aparecida Gomes de Araujo Di Polito, Secretaria do

Cunseuw negoway, 1avier esie excerto da 2° Reunifio do Conselho Regional do SESI, de Séo
Paulo, exercicio 2024, o qual, por encontrar-se conforme, vai por mim firmado.
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ANEXO G:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO
—METODOLOGIA PARA APURAGAO DOS

INDICADORES

Indicador

Férmula

Margem de
variagdo em
relacdo a
Meta fixada
(limites para
cumprimento
da meta)

Percentual de industrias
atendidas satisfeitas com o SESI

([(Quantidade de empresas industriais
atendidas no ano vigente satisfeitas com o
SESI) / (Quantidade de empresas industriais
atendidas pelo SESI no ano vigente)] *100

N&o possuli

indice de Absenteismo

Pesquisa quantitativa amostral com a
industria nacional que mede a percepgédo do
cliente sobre a contribui¢ao dos servigos do

SESI na redugédo do absenteismo

Nao possui

Percentual de recursos
destinados as atividades-fim

[(Despesa total das atividades-fim/ Despesa
total liquida)] *100

-8%

Expansao das receitas de
Servigos e convénios

¥(Receita de servigos e convénios no ano
vigente)- 2(Receita de servigos e convénios
realizadas em 2022)

Nao possui

Expansédo do atendimento a
sociedade com educagao e
acgoes educativas

¥(Quantidade de CPFs Unicos atendidos com
Educagéo Bésica e Agdes Educativas)

N&o possuli

Expanséo de atendimento as
empresas industriais com salde
e seguranga

> (Estabelecimentos industriais atendidos
pelo SESI com salde e seguranga)

Nao possui

Trabalhadores atendidos com
Promogéo da Salde

s(Quantidade de trabalhadores atendidos
com servigos de Promogao da Salide)

Nao possuli

Ndmero de trabalhadores na
plataforma de salde e
seguranga

3(NUmero de vidas ativas na plataforma de
saude e seguranca)

-10%

Percentual de aderéncia as
metas relativas aos indicadores
do programa de eficiéncia de
gestao

[(Z do nimero de indicadores que
alcangaram a meta de eficiéncia operacional,
aplicaveis a cada DR) / (2 do ndmero de
indicadores aplicaveis a cada DR)] *100

N&o possuli
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(Continuagao)

Indicador

Formula

Margem de
variagao em
relagédo a
Meta fixada
(limites para
cumprimento
da meta)

indice de conformidade as
diretrizes institucionais de
transparéncia do SESI

((Quantidade de itens atendidos do conjunto
de compromissos pactuados para o exercicio
+ Quantidade de itens publicados conforme
periodicidade estabelecida) / (Total de itens
atendidos do conjunto de compromissos
pactuados para o exercicio + Total de
itens previstos para publicagdo conforme
periodicidade estabelecida)) *100

Nao possui

Média de horas de capacitagdo
por colaborador concluidas nas
acoes de educagao corporativa

(NUmero de horas de capacitagéo
realizadas pelos empregados / Total de
empregados do DR)

Nao possuli

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).
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ANEXO H:

PROGRAMA NACIONAL DE EFICIENCIA DA
GESTAQ — METODOLOGIA PARA APURAGAQ
JOS INDICADORES

Margem de
variagdo em
relacdo a
Indicador Formula Meta fixada
(limites para
cumprimento da
meta)
[(Despesas correntes de negécio no ensino
Custo hora-aluno fundamental + Despesas correntes de gestdo e 08%
Ensino Fundamental (1) apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno no °
ensino fundamental)]
[(Despesas correntes de negécio no ensino
Custo hora-aluno médio + Despesas correntes de gestao e apoio 219
Ensino Médio (1) proporcionais) / (Total de hora-aluno no ensino °
médio)]
P | . )
ercentua de. R [(Despesa total das atividades-fim / Despesa total
recursos destinados as liquida)]*100 -8%
atividades-fim g
[(Despesa de pessoal e encargos) / (Receita de
Impacto da folha de Contribuigdo Compulséria + Subvengdo Ordinaria 5%
pessoal no orgamento | e Especial + Receita de Servigos e de Convénios + ’
Receitas Industriais)] *100
Percentual de (Quantidade de matriculas no 3¢ ano do ensino
concluséo do Ensino médio com status de conclusdo /Quantidade de -13%
Médio matriculas total no 3° ano do ensino médio) *100
Nlmero de
trabalhadores na SNumero de vidas ativas na Plataforma de Salde e 0%
plataforma de salde e Segurancal 0
seguranga
. .
Aderéncia & demanda [(n°de empresas que consideram as demandas
S atendidas pelo SESI) / (n° de empresas -4%
da industria i
pesquisadas)]
Pesquisa quantitativa amostral com a industria
indice de Absenteismo nacional que Imede~a percepgao do cliente sobre a Néo possui
contribuigdo dos servigos do SESI
na redugéo do absenteismo
(Continua)
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Margem de
variagdo em
relagédo a
Meta fixada
(limites para
cumprimento da

Indicador Formula

meta)
RLCC geral aplicada em educacgéo basica e
continuada
Gratuidade Regimentar | RI.CC geral aplicada em gratuidade regulamentar N0 possui
@)

Matriculas em gratuidade regulamentar

Hora-aluno em gratuidade regulamentar

Fonte: SESI-SP: (Geréncia de Planejamento e Controladoria); SESI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestao).

(1) As metas dos indicadores de custo hora-aluno devem ser corrigidas anualmente pelo IPCA, conforme esta-
belecido na Resolugédo SESI-CN n° 58/2021

(2) Meta de aplicacdo da receita liquida de contribuigdo compulséria (RLCC), consiste na meta de seguranga

de 21,02% estabelecida para o exercicio, conforme Resolucédo SESI-CN n°109/2017, acrescida do déficit de exer-
cicios anteriores, quando for o caso.
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ANEXO I

PLANO ESTRATEGICO REGIONAL — METODOLOGIA PARA
APURAGAO DOS INDICADORES

Comportamento do

N° Objetivo Indicadores Resultado Peso Férmula
Resultado
Ser reconhecido Percepgéao da
ela exceléncia roposta de ~ -
1 P . 11 prop " ‘ (Em Construgao) 0 (Em Construgao)
da educagdo valor da educagéo
basica bésica
Peso Total: 0 Pontuagéo Total: 0
Ser reconhecido
pela sua excelén- ~
cia na oferta de Percepcéo da
solugGes para o proposta de
i valor na oferta de ~ =
2 desenvolvimento o1 K (Em Construgéo) 0 (Em Construgéo)
humano, nos solugdes para o
campos da cultu- Desenvolvimento
ra, esporte, saide humano
e produtividade
do trabalho
Peso Total: 0 Pontuagéao Total: 0
A X X X Caixas e Equivalentes de Caixa
tendimento Caixa Prudencialy, - . x 100
Reserva Prudencial
Cumprida: >=100%
Reserva Prudencial = Compromissos + Despesas RH
100% R Prudencial
Assegurar Atendimento do Coeficiente de Liquidez Prudencial = %
3 a eficiéncia 3101 . . 5 P
o Caixa Prudencial
institucional Despesas Correntes
Capacidade de Custeio = —————————
Nio Menor Reserva Prudencial
i . 0y
Cumprida: que 100% Atedimento Caixa Prudencialy, > 100%
Se: { Coeficiente de Liquidez Prudencial > 1.3
Capacidade de Custeio > 6 meses
Menor
Cumprida:
P que 11,74
R$ 11,89
- i espesas correntes e negoclo no ensino jun amental +
Custo hora Parcialmente Entre 11,74 ® 4 oct ino fund !
31.0.2 -aluno Ensino . ! 2,5 Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais)
Fundamental Q Cumprida: e1503 (Total de hora — aluno no ensino fundamental)
Néo Superior
Cumprida: a 15,03
. Menor
Cumprida:
P que 12,69
R$ 12,74
ASfS.e.gAura‘r Custo h | $ Parcialmente Entre (Despesas correntes de negécio no ensino médio +
3 .a el|C|elnC|a 3103 us 9 ora—la lfmo Cumprida: 12,69 e 15 Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais)
institucional Ensino Médio Q umprida 15,36 (Total de hora — aluno no ensino no ensino médio )
Nao Superior
Cumprida: a15,36
Menor
Cumprida:
P que 55%
46,.9% (Despesa de pessoal e encargos) 100
Impacto da folha ! Parcialmente Entre (Receita Contrib Compulséria + *
3104 de pessoal no c ida: 55% e 05 Subvengdo Ordinéria e Especial +
orgamento Q umprida: 63,3% Receita Servigos e de Convénios +
Receitas Industriais)
Néo Superior
Cumprida: a 63,3%
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(Continuagao)

N° Objetivo Indicadores Resultado Comportamento do Peso Férmula
Resultado
Cumprida: >=92,0%
Aplicagéo 94,8% : Entre
Ass.e.gAura.r de Recursos ParC|aIm.enTe 92% e Despesa Total stivigage—rim
3 a eficiéncia 3105 ) | Cumprida: 846% 0,5 x 100
o destinados as 6% Despesa Totaljquiqa
institucional o )
atividades-fim
~ Menor
Nao que
Cumprida: 84,6%
Peso Total: 10 Pontuacgéo Total: 8,00
Ser referéncia Percep(;?g
om ética acerca da Etica,
4 . . ! 41.0.0 Integridade e . (Em Construgao) (Em Construgao)
integridade e L
o Sustentabilidade
sustentabilidade L
Institucional
Peso Total: 0 Pontuacéao Total: 0
Cumprida: >=6,6
6,3
0 EF . 2,
32 ano Q Parcialmente Entre 6,6 °
Cumprida: e50
Nao Menor
Cumprida: que 5,0
def = (3x %AB) + (2 x %B) + (1 x%Ad) + (0x%Av)
Cumprida: >=7] AR = n° de alunos avaliados no nivel abaixo do basico
67 5 total de al}mos avalilados .
' Parcialmente Entre 7,1 D= (1 _ ﬂ) %10 Bo= " de a::;‘;ZZZZ:::Z:;?;ZISMlm
5° ano EF Cumprida: e53 2,5 3 Ad. = n° de alunos avaliados no nivel adequado
51.01 ! s total de alunos avaliados
Avalia(;éo da . Av,. = n° de alunos avaliados no nivel avangado
- Nao Menor Yis = total de alunos avaliados
Educagdo Cumprida: ue 53
Bésica priga: que s
I - SESI Cumprida: >=56 IF = (%4 d 4 dos = n° de estudantes aprovados
56 = (bdprova OS){ provacos = total de estudantes matriculados
Assegurar a ' Parcialmente | Entre 5,6
5 exceléncia 92 ano EF Cumprida: e4.2 2,5 )
da educagdo Q iSESI = ID x IF
basica Nao Menor
Cumprida: que 4,2
Cumprida: >=47
44 .
Parcialmente Entre 4,7
32ano EM Q Cumprida: e35 2,5
Nao Menor
Cumprida: que 35
51002 Leitura 466 Os resultados de 2022
o L serdo a base para a Y proficiéncias médias em i das escolas avaliadas
Desempenho Matematica 456 L 0 -
do PISA definigdo de meta para a Y escolas avaliadas
Ciéncias 455 préxima avaliagdo do PISA.
As escolas foram
5.1.0.3~|nd|cei de Exceléncia de certificadas em~2023 eos 3. Escolas Certificadas
Gestao (Numero de Escolas resultados seréo a base 0 - * 100
" o Y escolas avaliadas
Certificadas) para a definicdo de metas
a partir de 2024
Peso Total: 10 Pontuagéo Total: 6,25
Cumprida: >=5.900
Realizar a . 6126 Parcialmente Entre
- Matriculas . 5900 e 7
educagéo 61.01 Anuais (EJA) Cumprida: 10 (Matriculas EJA no ano;)
de jovens e nuais ( Q 5,015
[ -
N Ndo | Menor
escolaridade Cumprida: que 5.015
da '”leit”a Acompanha-
paulista mento dos ‘ N .
6.1.0.2 Concluintes (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
(EJA)

Peso Total: 10

Pontuacéo Total: 10
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Comportamento do

pos-graduagdo

N° Objetivo Indicadores Resultado Resultado Peso Férmula
30 2° - Matriculas evadidas
Ofertar o 7101 Evasdo 2 ano 0,039% (Em Construgéo) 0 D) d amot 100
; ensino médio Ensino Médio Y Matriculasgn, ¢
para cidadania Satisfacio do
e trabalho 71.0.2 Aluio ‘ (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
Peso Total: 0 Pontuacéo Total: 0
Cumprida: >=63
%7 Parcialment Entre 63
. arcialmente ntre
81,01 SlStj;nEnSSIiE:;—SP Q Cumprida; e54 6 Z(Municipias que contrataram o sistema SESI de ensino)
Nao Menor
Transferir tec- Cumprida: que 54
nologias sociais
ara Dromocio Incremento
8 pda q%alidage 81.0.2 no IDEB dos . (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
- Municipios
da educagdo
piblica Cumprida: >=520
527 i
Solucdes Parcialmente Entre 520
810.3 Educac(:;ionais Q Cumprida: e 442 4 Z(Contratos firmados em Solugdes Educacionais)
Nao Menor
Cumprida: que 442
Peso Total: 10 Pontuagéo Total: 7,0
Cumprida: >=5,0%
31,0% . Entre
Parcialmente 5.0%
Matemética Q Cumprida: . Og; 2 Avaliagio ENADE ¢y 01 =
Média Geral das Avaliagdes do curso no componete j —
Néao Menor Média da Avaliagdo Nacional do curso no componete; 100
Cumprida: que 4,0% Média da Avaliagao Nacional do curso no componente; *
Cumprida: >=50% Avaliagio ENADE ;g =
191% e Entre (0,25 x Avaliagio ENADE do cursog,rmacio Gerat)
. . 50% e + (0,75 x Avaliagio ENADE do curso ifico)
Linguagens Q Cumprida: 0% 2 especifico
,0%
Nao Menor
91.01 Cumprida: que 4,0%
Avaliagao no
ENADE Cumprida: >= 50%
Parcial " Entre
Consolidar a Ciéncias arciaimente 50% e P
marca SESI-SP Humanas Cumprida: 40% 0 Avaliagio ENADE ¢,y 501 =
9 na formagao Média Geral das Avaliagbes do curso no componete ; —
de docentes Nao Menor Média da Avaliagio Nacional do curso no componete; 100
e gestores da Cumprida: que 4,0% Média da Avaliagao Nacional do curso no componente; x
Educacao
Cumprida: >= 50% Avaliagio ENADEp;,q =
Ent (0,25 x Avaliagao ENADE do cursopyrmacio Gerat)
. ntre
T Parcialmente
Ciéncias ‘ Cumprida: 50% e 0 + (0,75 x Avaliagio ENADE do cursogspecifico)
Natureza ' 4,0%
Nao Menor
Cumprida: que 4,0%
Cumprida: >=1627
Lo Parcialmente Entre
Matricul . . ~
91.0.2 pés—gr!(;i:;éo Cumprida: 1']6328739 6 Z(Matrlculas da p6s — graduagio)
Nao Menor
Cumprida: que 1.383
Sustenta-
91.0.3 bilidade da ‘ (Em Construcao) 0 (Em Construcao)

Peso Total:

10

Pontuacéo Total: 10
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N° Objetivo Indicadores Resultado Comportamento do Peso Férmula
Resultado
Cumprida: >~
PIAas 1 100,0%
Evolucio do Ni- 127,8% Parcialment Entre
volugao O A u arcia m,enle 100,0% e (N° de publico atendido no Ano, — N° de publico atendido do Ano;_1)
10111 mero de Eubhco Cumprida: 85,0% 333 N° de plblico atendido Ano,_
Atendido
~ M
Néao qu:r
Cumprida: 85,0%
Cumprida: >=
prida: 100,0%
, 106,9% . E
Numero de 06,9% Parcialmente morg;: R (N" de Atividades Desenvolvidas no Ano, —)
10.11.2 Atividades Cumprida: ! : 167 N° Atividades Desenvolvidas Ano,_, %100
Desenvolvidas Q 85,0% N° de publico atendido Ano,_
- Menor
Nao que
Cumprida: 85,0%
Cumprida: >=1
Novos projetos 1
em diferentes Parcialmente Entre 1
Democratizar 1011.3 linguagens, Cumprida: e0 167 Z Novos Projetos realizados no ano,
10 0 acesso a suporte e Q
cultura conceitos Néo Menor
Cumprida: que 0
Atendimento
prioritrio:
estudantes de
10124 ESCOI?S publicas, ‘ (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
criangas e
jovens de
instituicdes e
ONGs
Numero de
atividades com ~ =
10125 acessibilidade e . (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
diversidade
Cumprida: >=80,0%
NUmero de
. . Entre
matriculas 82,3% Parcialmente
tendid c ida: 80,0% e N° Matriculas nos Programas de Formagao em cultura Ano, —
101.3.6 atendidas nos umpriaa: 68,0% 3,33 ( N° Matriculas nos Programas de Formagao em cultura Annt_l) 100
programas de Q N° Matriculas nos Programas de Formagao em cultura Ano,_, *
formacao em M
- enor
Cultura Néo e
Cumprida: d
68,0%
Peso Total: 10 Pontuagéo Total: 10
Cumprida: >=30.000
. Entre
. s Parcialmen
N° de matriculas 38835 ?:ucn? riZaTe 30.000 e
11.1.01 no PAF Instala- prida: 25500 3 Z N° de matriculas PAF Instalagdes SESI no ano,
¢oes SESI-SP Q
Promover a in- Nio Menor
cluséo por meio Cumprida: 22;20
. do esporte, '
|ncent|va~ndo Cumprida: >=74.800
a formagéo de
novos talentos Alunos aten- ! Entre
didos no PAF 70181 Pgrmalmzn?e 74.800 e
11.0.2 Transferéncia umprida: 63.580 3 Z N°Pessoas beneficiadas por contrato ativo PAF Transf.Tecnologia no ano,
de Tecnologias Q
iai . M
Sociais Nio qu;r
Cumprida: 63580
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N° Objetivo Indicadores Resultado Comportamento do Peso Férmula
Resultado
Cumprida: >=86,0%
Promover a in- Entre
cluséo por meio Taxa de talentos 85,6% Parcialmente 86.0% e
do esporte, oriundos da Cumprida: ! (()) (Qt.de atletas do rendimento com histérico na base rendimento) 100
n incentivando 1103 base de atletas Q 73,0% 4 Qt.total de atletas do rendimento *
a formagéo de do SESI ; Menor
novos talentos Nao que
Cumprida: 73,0%
Peso Total: 10 Pontuagéo Total: 6,5
% de trabalha- Cumprida: >=52%
dores (CPFs)
prioritérios 7,6% Entre
12101 (beneficidrios) Parcialmente 52% e 4 (Contagem de CPFs prioritarios atendidos em SST) 100
o atendidos Q Cumprida: ;102/ Contagem do total de CPF; prioritarios em SP x
,0%
em Salde e
Seguranga do Néo Menor
Trabalho Cumprida: que 4,0%
Cumprida: >~
prida: | 578287
CPFs atendidos 759.588 Parcial " Entre
pelos servigos gr(:la mlznle 578.287 e Z (Nﬁmeros de CPFg Gnicos atendidos pelos)
121.0.2 de qualidade de Q umprida: 491544 2 servigos de qualidade de vida*
Apoiar a indus- vida
tria na gesto Nzo Menor
do capital Cumprida: que
" humano, para 491.544
produtividade
do trabalho Cumprida: >=9948
e satde dos CNPJs priorita-
trabalhadores rios (beneficia- 9.979 ' Entre
121.0.3 rios) atelnd|dos Pa rmalmgnte 9948 e 2 Z(N‘l de CNPJs prioritarios atendidos pelos servicos de qualidade de vida)
em servigos de Q Cumprida: 8456
qualidade de i
vida Néao Menor
Cumprida: que 8456
Cumprida: >=81,8%
) . Entre
Satisfagéo dos 81.7% Parcialmente 81.8% e Total de respondentes promotores —
121.04 Clientes CNPJ Cumprida: = 2 total de respondentes detratores
70,0%
(NPS) Total de respondentes
- Menor
Né&o qeueo
Cumprida: 70,0%
Peso Total: 10 Pontuacéo Total: 9
. Menor
Cumprida: que 2,5%
1,4%
Parcialmente Entre Y, Horas de auséncis no periodo,
13111 Absenteismo . 25%e 2,86 ( - )
Q Cumprida: 2 9% Y. Horas de trabalho programadas no periodo,
9%
Nao Maior
Cumprida: que 2,9%
Gerenciar Indicador
. 1311.2 de Clima . (Em Construgéo) 0 (Em Construgéo)
13 e valorizar o
Organizacional
pessoas
. Menor
Cumprida: que 11,0%
1.7% Parcialmente Entre
o 11,0% e 3 Desligadosyerioao
13121 Turnover Q Cumprlda. 15,0% 1,43 (Média do total mensal de colaboradorespe janeiro ao Gitimo més fem,mo)
Nao | Ml
Cumprida: 15,0%
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N° Objetivo Indicadores Resultado Comportamento do Peso Férmula
Resultado
131.2.2 Provimento ' (Em Construgéo) 0 (Em Construgéo)
indice de
131.31 Diversidade e ‘ (Em Construcéo) 0 (Em Construcao)
Inclusdo
Gerenciar . .
13 e valorizar Cumprida: >=92,0%
pessoas
0,
Ndmero de 99,9% Parcialmente Entre . .
c ida: 92,0% e (Z Docentes Capacitados ativos em 31124, ¢ ) 100
13141 Doce.ntes umpriaa: 78,0% 143 ¥ Docentes ativos em 31.124p0 ¢ x
Capacitados
NZo qu;;r
Cumprida: 78,0%
Cumprida: >=92,0%
0y
Ndmero de 99,9% Parcialmente Entore o . .
L, Cumprida: 92,0% e 143 (Z Técnicos Capacitados ativos em 31.12gp0 ¢ ) 100
1314.2 Tecnllcos prida: 78,0% g Y. Técnicos ativos em 31.12an0 ¢
Capacitados
NZo qu:;r
Cumprida: 78,0%
Cumprida: >=40
42
D " Parcialmente Entre 40 071
ocentes Q Cumprida: e 30 !
Néao Menor
Cumprida: que 30
Cumprida: >=30
20
Teeni Parcialmente Entre 30 071
ecnicos Q Cumprida: e?20 !
Gerenciar -
Néo Menor
13 e valorizar 13143 Cumbrida: e 20 .
pessoas Tempo prida: q Y. Horas de Treinamentocategoria x
Médio de . Y. Media Mensal de Colaboladorescategoria x
Capacitagdo Cumprida: >= 40
45
Gest Parcialmente Entre 40 071
estores Q Cumprida: €30 '
Nao Menor
Cumprida: que 30
Cumprida: >=30
30
Administrativo e Parcialmente Entre 30
. . 0,71
Apoio Q Cumprida: e?20
Nao Menor
Cumprida: que 20
Eficacia de
13144 Treinamento ‘ (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
- Aplicabilidade
Eficacia de
13145 Treinamento . (Em Construgao) 0 (Em Construgao)
- Satisfagdo
Peso Total: 10 Pontuagéao Total: 8,93
g]%zseﬁgdjg Avaliagdo de
14 . 141.0.0 Desempenho ‘ (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
gestdo para oo
Institucional
resultados
Peso Total: 10 Pontuagéo Total: 0
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Comportamento do

N° Objetivo Indicadores Resultado Peso Férmula
Resultado
Reali . ida: _
callzar a Coeficiente de Cumprida: >=57.0%
gestdo de o
ativos fisicos e atualizagdo
; ai dos recursos 46,6% Parcialmente Entre
ecnonglcos’ tecnoldgicos Cumprida: 570% e Y. Quantidade de equip. de informética dentro da vida Gtil*
1 com O,C(,J na 15111 c/ até 5 anos prida: 43,0% 5 Y Quantidade total total de equipamentos de informética
economicidade, de utilizacio -
sustenta- izag Menor
o equipamentos Néo
bilidade e de informatica ; que
acessibilidade Cumprida: |43 09
Coeficiente de Cumprida: >=42,0%
atualizagdo dos
recursos ma- 57,4% Parcialmente Entre
5112 teriais ¢/ idade Cumprida: 42,0% e 5 Y Quantidade de maq. e equip. dentro da vida Gtil*
Realizar a o de 7 a10 anos Q priga: 32,0% Y. Quantidade total de maq. e equip.
gestdo de de L]Jtlll;a(;ao Menor
. - - maquinas e N&o
ativos fisicos e inamentos ) que
tecnoldgicos, equipa Cumprida: 32.0%
15 com foco na
economicidade, Eficiéncia . B
sustenta- 151.2.3 Energética ‘ (Em Construgao) 0 (Em Construgéo)
bilidade e
acessibilidade Eficiéncia d
15124 ICIZZC;ZU;) uso . (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
Satisfagdo do
15135 cliente com ‘ (Em Construcao) 0 (Em Construcao)
infraestrutura
Peso Total: 10 Pontuagéo Total: 7,5
Cumprida: >=70,0%
Demandas éroas 93,2% Parcialmente 7535;99 Execugio Demandas e Servicos T pepanda freas de Ngocio =
. ,0%
de negdcio Cumprida: 48,0% 1,03 Qt.de Demandas e Servigos T.I Tratadas
Qt.de Demandas e Servigos T.I Planejados
Nao | Meror
Cumprida: 43 0%
,0%
Cumprida: >=70,0%
die;?aa rr:g Zse 1000% | parcialmente 7535;99 Execugdo Demandas e Servicos T Ipemandas plano impacto Negicios =
. ,0%
Impacto nos Cumprida: 480% 0,51 Qt.de Demandas e Servigos T.I Tratadas
Negécios ' Qt.de Demandas e Servigos T.I Planejados
Garantir . Menor
sistemas 161,01 c Naod ) que
informatizados . umprida: 48,0%
- Execugao
16 para execugao
da estratédi do Plano de
@ e.sA rategia & Trabalho Cumprida: >=70,0%
eficiéncia dos
processos
Parcialmente Entre Execugio Demandas e Servicos T. I, =
Governanga de o 70,0% e T Governanga de dados
Dados Cump”da' 480% 0 Qt.de Demandas e Servicos T.I Tratadas
! Qt.de Demandas e Servigos T.I Planejados
Nao | Merer
Cumprida: 43 0%
,0%
Cumprida: >=70,0%
100,0% Parcialmente Entre Execugio Demandas e Servigos T. 1 yyatizagio Recursos 1 =
Atualizagdo dos C ida: 70,0% e
Recursos de Tl umprida: 48,0% 1,03 Qt.de Demandas e Servigos T.I Tratadas
Qt.de Demandas e Servigos T.I Planejados
nao | Merer
Cumprida: 43 0%
,0%
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Comportamento do

N° Objetivo Indicadores Resultado Resultado Peso Férmula
Cumprida: >=70,0%
93,0% Parcialmente Ent)re Execugao Demandas e Servicos T.Ipoaamap Atualizagio sap =
RoadMap C ida: 70,0% e )
Atualizagdo SAP umprida: 48,0% 0,51 Qt.de Demandas e Servigos T.I Tratadas
Qt.de Demandas e Servigos T.I Planejados
Garantir N3 Menor
sistemas 161,01 c ao,d ) que
informatizados - umprida: 48,0%
16 para execugao Execugdo
da estratédi do Plano de
a. e.SA ra ,egla € Trabalho Cumprida: >=70,0%
eficiéncia dos
processos . Ent
Demandas 69,2% Parcialmente nore Execugao Demandas e Servicos T.Ipemandas seguranca Informagio/LGPD =
Seguranga da Cumprida: 70,0% e 103 )
Informac;éo/ . 48,0% A Qt.de Demandas e Ser1l71cos T.1 Trutt?dus
LGPD Qt.de Demandas e Servigos T.I Planejados
Nio Menor
. que
Cumprida: 480%
Cumprida: >=70,0%
E);Ie6(3]u01éo Ferramentas 90,0% Parcialmente 7532;068 Execugio Demandas e Servicos T.Irerramenta e Servigos de Gestio T.1 =
do Plango de e Servigos de Cumprida: 4£3 0% 0,77 Qt.de Demandas e Servicos T.I Tratadas
Gestdo de Tl ' Qt.de Demandas e Servigos T.I Planejados
Trabalho
Nio Menor
. que
Cumprida: 480%
Garantir ) Cumprida: >=7,50
sistemas Indice de 790
: : fand ) M N
o |nformat|zad?s 102 CSﬁhs{a(fa:) do Parcialmente | Entre 750 . iz l z ota
para execugao 1.0. iente Interno Cumprida: ©6,38 8 m N ij
da estratégia e com Servigos de j=1 i=1
eficiéncia dos TI(ISCI) Néo Menor
processos Cumprida: que 6,38
Cumprida: >=95,0%
Indice de 99,6% Parcialmente Entore Tempo de Downtime' Anual
16103 Disponibilidade Cumprida: 95,0% e 256 100% — T de Untime? 4 ]
1.0. de Servigos 0 81,0% , empos de Uptime* Anua
Criticos de Tl
NSo Menor
Cumprida: 8(1]?)3/
,0%

Peso Total: 10

Pontuacgéo Total: 9,49

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria).
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