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TRANSPARENCIA SENAI-SP — RELATORIO DE CONTROLES INTERNOS

O SENAI, mantido e administrado pela industria, tem por foco central a formacgao
profissional e tecnoldgica, em mais de 28 areas industriais. Neste campo, é o maior
complexo da América Latina. Possui também uma rede de Institutos de Tecnologia e
de Inovacdo. O SENAI é decisivo para a construcdo de futuro melhor para o
trabalhador e para a elevacdo da produtividade e da competitividade da industria
brasileira.

A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
o seu orgamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

O SENAI reforca o seu compromisso com a moderna gestdo e com o aprimoramento
da divulgacao de suas realiza¢gbes e dados neste Site da Transparéncia.

(https://transparencia.sp.senai.br/).

As acOes descritas no Relatério de Controles Internos do SENAI-SP evidenciam a
aderéncia aos pilares de integridade, em consonancia com as diretrizes estabelecidas
pelos principais institutos de referéncia em Governanca Corporativa e Controles
Internos, consideradas as especificidades do modelo organizacional adotado.
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GOVERNANCA

O modelo de governang¢a do SENAI-SP objetiva a elevagdo dos patamares de
produtividade e de eficiéncia da Entidade, dentro de um contexto de conformidade e
gestao dos riscos. Constituem objetivos permanentes do modelo de gestdao adotado:

e ampliar o atendimento a industria e a sociedade, por meio de refor¢o de uma
atuagdao em rede;

e atuar de forma sistémica, criando solugdes integradas para as necessidades
das industrias e do mercado de trabalho, qualificando recursos humanos e
promovendo o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo dos processos
produtivos;

e exercitar o conceito de competéncia global, tratando a formacdao do
trabalhador como um processo Unico e integral;

e beneficiar-se da complementariedade dos negdcios préprios do SENAI-SP e do
SESI-SP, em favor do mesmo cliente e do mesmo mantenedor.

Portanto, as varias instancias de gestdao do SENAI-SP estdo organizadas por meio de
modelo verticalizado e operam com base no principio funcional.

ATIVIDADE-FIM

A estrutura organizacional da atividade-fim do SENAI-SP abrange as Geréncias que
atuam com o propdsito de:

e avaliar a qualidade das ofertas institucionais;

e formular planos taticos para os servigos empreendidos;

e desenvolver novos servicos ou implementar novas estratégias de atuacao;

e organizar e distribuir os recursos para as unidades operacionais.

Esse modelo preconiza o estabelecimento de processos matriciais que articulam
conhecimentos, diretrizes e estratégias para as unidades operacionais. Em 2025,
houve atualizacdo da estrutura organizacional das dareas-fim, com o objetivo de
aprimorar sua governanca.
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ATIVIDADE-MEIO

O modelo organizacional do SENAI-SP contempla estrutura de Unidade Corporativa.
Trata-se de unidade que opera com o propésito de atender as demandas das dreas de
operagao do SENAI-SP e SESI-SP, por meio da integra¢dao dos processos comuns e do
estabelecimento de modelo de gestdo Unico. Tal integracdo prevé a manutencdo da
independéncia contabil, orgamentaria e financeira das Entidades. Nesse contexto, a
Unidade Corporativa é responsavel por desempenhar fung¢Ges de suporte
administrativo, financeiro, juridico, tecnolégico e organizacional, essenciais para a
eficiéncia das operagbes internas e o cumprimento sustentdvel da missdo
institucional. A atividade-meio também teve sua estrutura organizacional atualizada
em 2026, para melhoria da governanga.

FORUNS DE GESTAO

A decisdo sobre temas estratégicos e de maior relevancia ocorrem na Superior
Administracdo, que é composta pelo Conselho Regional, Diretoria Regional e Diretoria
Corporativa.

Sempre que necessario, a Superior Administracdo é assessorada pelo Comité de
Compliance, pela Assessoria de Conformidade e pela Comiss3o de Etica, que possuem
como principal objetivo a identificacdo e mitigacdo de riscos, integridade e adequacgao
dos processos, além do cumprimento das normas internas e externas. Em relagdo ao
Comité de Compliance e a Comissdo de Etica, seu funcionamento n3o prevé qualquer
subordinacdo as outras instancias representadas na estrutura organizacional, mas
apenas ao Conselho Regional.

DESCRICAO E DIAGRAMA DE GOVERNANGCA

O SENAI-SP, entidade de direito privado, conta com modelo de financiamento que
prevé receita de contribuicdo das industrias e possui uma estrutura de Governancga
Corporativa, que segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
pode ser compreendida como:

“[...] Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e
demais organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo o relacionamento entre sécio, conselhos de administracao,
diretoria, Orgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas. As boas praticas de governanca corporativa convertem
principios basicos em recomendacgdes objetivas, alinhando interesses
com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo
prazo da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo
para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem
comum.”
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No ambito do SENAI-SP, a definicdo acima se aplica, com excec¢do para:

Cotistas ou acionistas — que, nesse caso, sdo substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das industrias e a sociedade (representados pelos membros do
Conselho Regional), que compdem as principais partes interessadas na organizagao;

Valor econémico de longo prazo — que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor
social, cuja mensuracdo ocorre por meio da determinacao do beneficio que oferece
para as industrias e os individuos.

Merecem destaque os valores éticos preconizados pela Entidade, formalizados em seu
Cédigo de Etica e amplamente divulgados para todos os colaboradores. O documento:

e formaliza principios que pautam as bases de relacionamento e conduta a
serem adotadas pelos colaboradores;

e reforca missdo, visdo, valores institucionais e estabelece os demais
compromissos da Entidade para com a sociedade;

e apresenta atitudes e relagdes éticas para todos aqueles que representam o
SENAI-SP junto as partes interessadas.

A Estrutura de Governanca Corporativa do SENAI-SP também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observacdo de seus interesses e a protecao de seus
direitos sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e
orientagdes:

e Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial;
e Regulamento para Contrata¢do e Alienagdo - RCA do SENAI;
e Acordo Coletivo de Trabalho;

e Plano de Contas do Sistema Industria;

e Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria e Manual de
Procedimentos Or¢camentdrios do Sistema Industria;

e Comunicados, Instrucdes de Servico e ResolucGes da Direcdo do SENAI-SP; e

e Estrutura Organizacional do SENAI-SP.

A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governanca,
prevé um Conselho Regional, que, entre outras atribuicdes, é responsavel pela
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aprovacdo e monitoramento dos planos institucionais, o que inclui resultados
qualitativos, quantitativos e uso dos recursos.

O Conselho Regional, observando as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgaos
nacionais e pelos 6rgaos fiscalizadores, opera de forma auténoma no que se refere a
definicdo das prioridades, estratégias e meios para cumprimento da missdo
institucional.

Adicionalmente, configura papel do Conselho Regional garantir a adog¢do de boas
praticas de governanca, assegurando uma gestdo transparente, e integra responsavel.

No sentido de apoiar a sua acdo, o Conselho Regional do SENAI-SP constituiu o Comité
de Compliance, com o papel de assessorar o seu Presidente e demais membros no que
tange aos riscos, integridade e adequacgdo dos processos, além do cumprimento das
normas internas e externas estabelecidas para o SENAI-SP.

Em relagdo a prestagao de contas, cumpre destacar que as propostas de aprovagao e
os relatérios de acompanhamento de resultados e de emprego dos recursos
apresentados ao Conselho Regional sdo organizados segundo codificacdo
sistematizada de centros de custos, planos de contas e cddigos orcamentarios, que
refletem um modelo nacional para o registro contdbil, lotacdo de funcionarios e
outros procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sdao conceituadas e controladas
pela Geréncia de Planejamento e Controladoria e pela Geréncia Sénior Contabil e
Financeira da Entidade.

Finalmente, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdao formalizados no mapa
estratégico do SENAI-SP os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento das
acoes da Entidade com as principais demandas das industrias e da sociedade por
desenvolvimento sustentavel do pais.

FORTALECIMENTO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS E DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

No primeiro trimestre de 2026, o Servigo Social da Industria — Departamento Regional
de S3o Paulo (SENAI-SP) divulgou o Relatério de Gestdo referente ao exercicio de
2025.

O documento foi apresentado aos drgdos de controle interno e externo como
prestacdo de contas anual a que a Unidade esta obrigada, nos termos do art. 70 da
Constituicdo Federal. Elaborado na forma de relato integrado, de acordo com as
disposi¢cdes da Instrucdo Normativa TCU n2 84 de 22/04/2020 e Decisdo Normativa
TCU n2 198 de 23/03/2022.

O relatério de gestdo apresenta, de forma integrada, as acdes implementadas, os
resultados alcancados e os recursos mobilizados pelo SENAI-SP ao longo do exercicio
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de 2025. A transparéncia e a ampla divulgacdo das informag¢Ges sdo considerados
principios fundamentais da governancga institucional, assegurando a prestacdao de
contas a todas as partes interessadas.

Além de documentar a gestdo e as principais realizagdes do periodo, o Relatério de
Gestdo 2025 compde, juntamente com a Prestacdo de Contas, o Rol de Responsaveis
e das Demonstracdes Contadbeis o conjunto de instrumentos de comunicacdo
institucional. Esses documentos atendem as exigéncias normativas estabelecidas pela
Instru¢do Normativa TCU 84/2020 e pela Decisdo Normativa TCU 198/2022,
reforcando o compromisso da Entidade com a conformidade e a transparéncia.

As informacgdes detalhadas estdo disponiveis no portal institucional do SENAI-SP, na
secdo “Transparéncia SENAI-SP”, garantindo amplo acesso aos dados e consolidando
0 compromisso com uma gestdo baseada na integridade, eficiéncia e responsabilidade
na aplicacdo dos recursos.

(https://transparencia.sp.senai.br/).
CAPITAL HUMANO

O modelo de negdécio do SENAI-SP se fundamenta na participacdo ativa e
indispensdvel das pessoas, que s3ao um pilar essencial para assegurar a
sustentabilidade da sua atuacao.

Nesse sentido, o SENAI-SP ndo apenas reconhece, mas fomenta proativamente o
desenvolvimento continuo de habilidades e competéncias, visando elevar
significativamente a qualidade, inova¢do nos servicos oferecidos e, por conseguinte,
a satisfacdo dos clientes.

A folha de pagamento, parcela significativa dos custos, é gerida de forma estratégica
com foco na prestacdo dos servicos que integram sua finalidade. Além da
responsabilidade social inerente ao pagamento justo e equitativo, o SENAI-SP busca
otimizar essa despesa, garantindo eficiéncia na alocacdo de recursos humanos.
Programas de capacitacdo e desenvolvimento sdo implementados para potencializar
o desempenho dos colaboradores, tornando a folha de pagamento ndao apenas uma
despesa, mas um investimento no capital humano e, por conseguinte, na
sustentabilidade a longo prazo.

Essa abordagem integrada entre Sustentabilidade, gestdo de custos, aplicacdo
eficiente de recursos e analise estratégica da folha de pagamento reflete o
compromisso do SENAI-SP em criar uma sinergia entre responsabilidade financeira e
social, garantindo que a sustentabilidade permeie todas as dimens&es da instituicdo
de maneira equilibrada e impactante.
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MECANISMOS DE MONITORAMENTO

O Portal da Transparéncia do SENAI-SP assegura aos cidaddos a possibilidade de
acessar informacgdes relativas a sua gestdo institucional, notadamente:

e Recursos financeiros, materiais e humanos;

e Resultados alcangados frente a metas fixadas;

e Atendimento as obriga¢Ges e normas aplicaveis;

e Relatdrios de presta¢ao de contas;

e Diretrizes e politicas relacionadas a gestdo dos recursos, a ética e as praticas
de gestdo adotadas;

e Ofertas de servigos e os respectivos mecanismos de acesso.

Por meio do referido portal o SENAI-SP presta contas de sua gestdo ao Tribunal de
Contas da Unido - TCU, cujas determinagdes com carater definitivo constam no quadro
Relatérios e Informes de Fiscalizacao TCU -
https://transparencia.sp.senai.br/integridade#RelatoriosTCU.

Realiza as publicacGes relativas a sua gestdo institucional em conformidade com o
Calendario de Transparéncia e Prestacdo de Contas do TCU para 2026.

A titulo de exemplo, relacionam-se abaixo algumas publicacGes ja realizadas em 2026:

e Relatdrio de Gestdo — 2025;

e Relatdrios de Informes de Fiscalizagao — 2025; e

e Demonstracdes Contabeis — 2025.

No ambito da transparéncia institucional, no segundo trimestre de 2026, foram
publicadas e/ou atualizadas as seguintes informacdes:

Informacdes de Dirigentes e Empregados:

e Membros do Corpo técnico; e
e Estrutura Remuneratdria e respectivas notas.

Informacdes sobre Estratégia institucional e Resultados:

e Execucdo Orcamentaria;
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e Atendimento Social;

e Gratuidade;

e Planejamento Estratégico;

e Relatério de Controle Interno; e

e Relat. das Atividades dos Canais de Acesso a Informagao.

O Portal da Transparéncia também prové, a sociedade e aos colaboradores, dirigentes,
alunos e demais interessados, informagdes sobre os temas de integridade. Nesse
sentido, divulga os demonstrativos de resultados do SAC e da Ouvidoria, além de link
para acesso a Ouvidoria e, por esse canal, a comissdo de Etica

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

Buscando a melhoria continua da sua gestdo, por meio do aprimoramento das praticas
de Compliance e transparéncia, o SENAI-SP mantém estreito relacionamento com o
TCU, no sentido de avaliar as recomendacdes expedidas por esse érgao de controle,
bem como de monitorar os planos de ag¢ao elaborados por seus gestores, tendo em
vista os esclarecimentos necessarios aquela Corte.

Adicionalmente, as deliberac¢des realizadas em 2025 foram publicadas, no primeiro
trimestre de 2026, no Portal da Transparéncia do SENAI-SP e encontram-se detalhadas
no endereco eletronico: https://transparencia.sp.senai.br/integridade.
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