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MENSAGEM AU LEITOR

A concorréncia global tem causado mudan-
cas estruturais no ambiente competitivo das
industrias manufatureiras. A fabricacdo de
classe mundial reiine uma série de principios,
melhores praticas e técnicas que, no contexto
da Industria 4.0, ajudam a alinhar os proces-
sos, ja existentes, as novas tendéncias. Nesse
contexto, inovagdo é a palavra-chave.

Para apoiar as industrias paulistas rumo a
inovacdo e, desta forma, atender as deman-
das dos tempos atuais, o SENAI-SP adota
um conjunto de iniciativas que combinam
tecnologia, estratégias educacionais e capital
humano. Além de quadlificagdo profissional,
formando mdo de obra com as competéncias
e as habilidades exigidas pelo mercado, tam-
bém atua na outra ponta e oferece progra-
mas de suporte tecnoldgico para as empresas
— os atendimentos em tecnologia registraram
um robusto crescimento de 51,8% no ano
de 2023.

Entre os programas de tecnologia capi-
taneados pelo SENAI-SP, o principal é a Jor-
nada de Transformagdo Digital, que registra
resultados muito positivos, em menos de
dois anos de atuagdo. Realizado em parceria
com a FIESP e o SEBRAE-SP, é o mais amplo
programa de digitalizacdo de industrias de
micro, pequeno e médio porte do estado de
Sdo Paulo.

A missdo é,em quatro anos, colocar 40 mil
empresas na trilha da digitalizagdo, moderni-
zando os processos de gestdo e automatizan-
do a produgdo. Cerca de |6 mil industrias ja
aderiram a Jornada. O aumento de produtivi-
dade das empresas tem sido expressivo. Elas
tém reportado ganhos, em média de 40%,
ponto fundamental para a industria brasileira
ganhar competitividade.

Josué Christiano Gomes da Silva
Presidente do Conselho Regional do SENAI-SP.

Ainda com foco em tecnologia, o SENAI-SP
deu seguimento ao propdsito de reduzir subs-
tancialmente o gap de profissionais espe-
cializados em Tl para a industria, oferecendo
315 mil vagas em cursos gratuitos.A entida-
de se uniu a cinco gigantes do setor (Google,
Microsoft, Amazon, Cisco e Oracle) e ja for-
mou cerca de |30 mil profissionais até agora.

Também para melhorar o desempenho
das industrias, o SENAI-SP iniciou, no ano pas-
sado, um importante programa de eficiéncia
energética. O objetivo é apoiar as empresas
na otimizagdo do uso de energia e na redu-
¢do da emissdo de CO,e, propdsito que vai ao
encontro das necessidades de enfrentamen-
to das mudangas climaticas no mundo atual.
Afinal, uma industria moderna é necessaria-
mente sustentavel.

O programa ja atendeu mais de 460 em-
presas. A expectativa é de que, em um ano,
as industrias que participam desta iniciativa,
deixem de emitir o equivalente a mais de
327 mil toneladas de CO,e.
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Em 2023, o SENAI-SP apresentou 181
propostas em sua carteira de projetos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo para
industrias, que representam R$ 361 milhdes
em investimentos. Desses, 59 ja estdo em
execugdo. Sdo projetos realizados com gran-
des parceiros, como EMBRAPII, FINEP, FAPESP,
FUNDEP e Rota 2030.

Por fim, no ambito da educagdo profis-
sionalizante, o SENAI-SP superou a marca
de | milhdo de matriculas — 75,4 milhoes
de alunos-hora — com a disponibilizacdo de
robustas linhas de gratuidade.A entidade re-
visou ainda o curriculo de seus cursos. Com
o0 uso da inteligéncia artificial, foram analisa-
dos grandes volumes de dados e mapeadas
tendéncias tecnoldgicas e ocupacionais de
interesse da industria no mundo todo para
que os cursos contemplem o que ha de mais
atual no mercado.
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O SENAI-SP obteve excelente desempe-
nho, atingindo todas as metas estabelecidas,
sob estrito controle de custos. A cada deci-
sdo de investimento, em um novo projeto ou
na ampliagdo de programas ja existentes,
foi adotado um modelo de prospec¢do de
receitas e avaliagdo de despesas, de modo
a garantir eficiéncia, bem como solidez or¢a-
mentdria e viabilidade financeira presente
e futura.

Encerro esta mensagem ressaltando nos-
so firme compromisso com o desenvolvimen-
to do setor industrial paulista e nacional e
nossa convicgdo de que a educagdo de quali-
dade é o principal vetor para tornar o Brasil
um pais mais forte, préspero e justo.

Boa leitura a todos!

Josué Gomes da Silva

SENAI-SP: Relatorio de Gestdo 2023
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Neste relatério, elaborado sob forma de relato integrado, o Departamento Regio-
nal do SENAI-SP apresenta as agoes empreendidas, os resultados alcangados e os
recursos mobilizados durante o ano de 2023, na geragao de valor a industria e a
sociedade paulista.

A elaboragado do presente documento atende o propdsito de realizar, junto a to-
das as partes interessadas, uma prestagao de contas sobre sua gestao e entregas,
num contexto de transparéncia e ampla divulgagdo dos dados.

O Relatério de Gestdo do Exercicio de 2023, em conjunto com a Prestagao de
Contas, o Rol de Responsaveis e Demonstragoes Contabeis, integram a proposta
de comunicacdo e atendem aos elementos obrigatérios da Instru¢do Normativa
84/2020 - TCU e Decisao Normativa TCU n° 198/2022.

Os apontamentos aqui apresentados também estao detalhados e disponiveis no
sitio eletronico da Entidade, especificamente na area “Transparéncia SENAI-SP":

v TRANSPARENCIA

ESTRUTURA, COMPETENCIAS E
LEGISLAGAO

4 https://transparencia.sp.senai.br/ SRV E EEEUED G R R

INFORMAGOES DE DIRIGENTES E
EMPREGADOS

GESTAO FINANCEIRA
DEMONSTRAGOES CONTABEIS
LICITAGOES / PROCESSOS DE SELEGCAO
CONTRATOS E CONVENIOS
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
GRATUIDADE

INTEGRIDADE

DADOS DE INFRAESTRUTURA

ACESSO A TRANSPARENCIA DO
DEPARTAMENTO NACIONAL

v CANAIS DE ATENDIMENTO

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
DUVIDAS FREQUENTES (FAQ)

OUVIDORIA

Sobre este Relatdrio 27
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3.1. NOSSA HISTORIA

3.1.1. ORIGEM

Origens do SENAI-SP
Por meio do DECRETO LEI N¢ 4.073 DE 30/01/1942, que estabelece a Lei Orgéanica
do Ensino Industrial:

[..]

Art. 32 O ensino industrial devera atender:

1. Aos interesses do trabalhador, realizando a sua preparagao profissional
e a sua formagao humana;

2. Aos interesses das empresas, nutrindo-as, segundo as suas necessi-
dades crescentes e mutdveis, de suficiente e adequada mao de obra;

3. Aos interesses da nacao, promovendo continuamente a mobilizagcao
de eficientes construtores de sua economia e cultura.

Inauguragéo da Escola SENAI “Roberto Simonsen” em 1943.

De acordo com o artigo 1° do Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial, nos termos do Decreto Lei n® 4.048, de 22 de janeiro de 1942, configura
propédsito do SENAI:

Nossa Histéria 31



a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob for-
ma de cooperacao, a aprendizagem industrial a que estao obrigadas as
empresas de categorias econdmicas sob sua jurisdi¢do, nos termos de
dispositivo constitucional e da legislagao ordinaria;

b) assistir os empregadores na elaboragao e execucao de programas ge-
rais de treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificagao, e na
realizagdo de aprendizagem metddica ministrada no proprio emprego;

c) proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de
completar, em cursos de curta duragao, a formagao profissional parcial-
mente adquirida no local de trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento a pessoal de diregao
e a empregados de excepcional valor das empresas contribuintes, bem
como a professores, instrutores, administradores e servidores do proprio
SENAI;

e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse
para a industria e atividades assemelhadas.

Ainda, segundo o artigo 2° do referido Regimento, “O SENAI funcionard como

orgao consultivo do Governo Federal em assuntos relacionados com a formagao de
trabalhadores da industria e atividades assemelhadas”.

Quadro 1: Normas e Regulamentos de Criagao

Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942
Cria o Servigo Nacional de Aprendizagem dos Industriérios;

Decreto n° 494, de 10 de janeiro de 1962
Aprova o Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI);

Decreto n2 5.727, de 16 de margo de 2006
Aprova alteragdes no Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, de que
trata 0 Decreto n® 494, de 10 de janeiro de 1962;

Decreto n2 6.635, de 5 de novembro de 2008
Altera e acresce dispositivos ao Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI, aprovado pelo Decreto n® 494, de 10 de janeiro de 1962;
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3.1.2. DIAGRAMA PROPOSITO, BENEFICIARIOS E VALOR

Nosso Propdsito: transformar vidas para uma

Beneficiarios

eoff

Industria brasileira

W,
Qv
Trabalhadores
industriais

Sociedade civil

~

indastria mais competitiva

Educacgéo
Profissional

Operar como tragao
do desenvolvimento
sustentado e inclusivo

Ensino

Superior

Preparar profissionais
aptos a enfrentar os
desafios e aproveitar
as oportunidades

do mercado em
constante evolugéo

é
Inovagao

Por meio de
pesquisa aplicada
e de servigos de
alta complexidade
tecnoldgica, gerar
conhecimento,
inovagao e avangos
tecnoldgicos para o
setor industrial como
um todo

—

Tecnologia
Fornecer servigos
metroldgicos e de
consultoria técnica,
a fim de ampliar a
produtividade e
competitividade das
empresas

4 )

Entrega
de valor

P
—/
Educacao Profissional
e Superior de
referéncia para o
trabalho do futuro

@ @
Contribuir para
a modernizagéo
e o aumento da

competitividade da
industria

1

:!\

/

Fortalecimento da
Pesquisa e Inovagao
no Pais

J
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3.2. COMO ATUAMOS

3.2.1. GAVERNANCA

O modelo de governanga do SENAI-SP objetiva a elevacdo dos patamares de produ-
tividade e de eficiéncia da Entidade, dentro de um contexto de conformidade e ges-
tao dos riscos. Constituem objetivos permanentes do modelo de gestao adotado:

» ampliar o atendimento a industria e a sociedade, por meio de refor¢co de uma

atuacao em rede;

» atuar de forma sistémica, criando solucdes integradas para as necessidades das
industrias e do mercado de trabalho, qualificando recursos humanos e promo-
vendo o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo dos processos produtivos.

» exercitar o conceito de competéncia global, tratando a formagao do trabalha-
dor como um processo Unico e integral;

» beneficiar-se da complementariedade dos negécios proprios do SENAI-SP e
do SESI-SP, em favor do mesmo cliente e do mesmo mantenedor.

Portanto, as varias instancias de gestdo do SENAI-SP estdo organizadas por meio
de modelo verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente,
a governancga da Entidade ocorre por meio da operagéo das estruturas, conforme

detalhado a seguir.

3.2.1.1. ATIVIDADE-FIM

[ Comissao de Etica

Diretoria Regional )

-

) (

~

Diretoria de Relacoes
Externas

Geréncia de Inovacao e
de Tecnologia

N\

Geréncia de Educacao

Geréncia de Planejamento
e Avaliacao

~

Ve

&

Geréncia de Infraestrutura e
Suprimentos

~

&

Geréncia de Relagbes com
o Mercado

~

[ Unidades Operacionais )
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A estrutura organizacional da atividade-fim do SENAI-SP abrange as Geréncias que
atuam com o propdsito de:

» avaliar a qualidade das ofertas institucionais;

» formular planos taticos para os servigos empreendidos;

» desenvolver novos servigos ou implementar novas estratégias de atuagao;

» organizar e distribuir os recursos para as unidades operacionais.

Esse modelo preconiza o estabelecimento de processos matriciais que articulam
conhecimentos, diretrizes e estratégias para as unidades operacionais.

3.2.1.2. ATIVIDADE-MEI0

Dt ( Diretoria Corporativa )( Comissao de Etica ]

Comité de Gestao
Administrativa e Financeira

~
Geréncia Sénior Contabil
e Financeira

N\ Editora

Comité de Gestdo de

Infraestrutura :
N : Geréncia Sénior de Obras |+

Geréncia de Compras

Comité de Gestao de
Recursos Humanos

Geréncia Sénior de
Recursos Humanos

Geréncia de Comunicagao e
Marketing Institucional

Comité de Gestédo de Riscos
\ Geréncia Sénior de | |

. - Geréncia de Facilities
Tecnologia da Informagao

Comité Gestor de
Seguranca da Informacéao
Ny

Geréncia de Planejamento

Geréncia Sénior Juridica = .
e Controladoria

Vinculagdo Hierarquica
............... Sem Vinculagdo Hierarquica

O modelo organizacional do SENAI-SP contempla a estrutura da Unidade Corpora-
tiva. Trata-se de unidade que opera com o propésito de atender as demandas das
areas de atuagao do SENAI-SP e SESI-SP, por meio da integragdo dos processos
comuns e do estabelecimento de modelo de gestao Unico. Tal integragao esta sus-
tentada no principio de manter a independéncia contabil, orcamentaria e financeira
das Entidades. A meta é assegurar processos que conciliem gestdo mais racional
dos recursos por meio da eliminagao das atividades coincidentes e redundantes.

3.2.1.3. FORUNS DE GESTAO

A decisa@o sobre temas estratégicos e de maior relevancia ocorrem na Superior
Administracao, que € composta pelo Conselho Regional, Diretoria Regional e Di-
retoria Corporativa.
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Conselho Regional

[ Comité Compliance ) --------

Secretaria Executiva do
Conselho Regional

Assessoria de

Conformidade

( Diretoria Corporativa ) ( Comissdo de Etica SENAI-SP )( Diretoria Regional )

Vinculagdo Hierarquica
............... Sem Vinculagdo Hierarquica

Sempre que necessario, a Superior Administragao € assessorada pelo Comité de
Compliance, pela Assessoria de Conformidade e pela Comissao de Etica, que possuem
como principal objetivo a identificagcdo e mitigacéo de riscos, integridade e adequagao
dos processos, além do cumprimento das normas internas e externas. O funcionamen-
to do mencionado Comité de Compliance e da Comissao de Etica ndo prevé qualquer
subordinagao as outras instancias representadas na estrutura organizacional.

3.2.1.4. DESCRIGAO E DIAGRAMA DE GOVERNANGA

O SENAI-SP, entidade de direito privado, conta com modelo de financiamento que
preveé receita de contribui¢cdo das industrias e possui uma estrutura de Governanca
Corporativa, que segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
pode ser compreendida como:

[..] Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagées sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o re-
lacionamento entre sdcio, conselhos de administragao, diretoria, 6rgaos
de fiscalizagao e controle e demais partes interessadas. As boas prati-
cas de governanga corporativa convertem principios basicos em reco-
mendacoes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagao, facilitando
seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da or-
ganizagao, sua longevidade e o bem comum.

No ambito do SENAI-SP, a definicao acima se aplica, com excecao para:

Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, sdo substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das industrias e a sociedade (representados pelos membros do Con-
selho Regional), que compdem as principais partes interessadas na organizacao;

Valor econdmico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu
valor social, cuja mensuragao ocorre por meio da determinagao do beneficio que
oferece para as industrias e os individuos.

1 Disponivel em: https://www.ibgc.org.br/conhecimento. Acesso em: 24 jan. 2024.
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https://www.ibgc.org.br/conhecimento

Merecem destaque os valores éticos preconizados pela Entidade,
formalizados em seu Cédigo de Etica® e amplamente divulgados
para todos os colaboradores. O documento:

- formaliza principios que pautam as bases de relacionamento e conduta a
serem adotadas pelos colaboradores;

- reforca missao, visao, valores institucionais e estabelece os demais com-
promissos da Entidade para com a sociedade;

- apresenta atitudes e relagOes éticas para todos aqueles que re-
presentam o SENAI-SP junto as partes interessadas.

(1) SENAI-SP. Cédigo de Etica. Sdo Paulo: 2019. Atualizado pela RE-22/2019, de 16/10/2019. Disponibilizado na
INTRANET do SENAI-SP e no Portal da Transparéncia.

A Estrutura de Governanga Corporativa do SENAI-SP também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observacao de seus interesses e a protecdo de seus
direitos sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos
e orientacoes:

v

Regimento do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial?;
» Regulamento de Licitagoes e Contratos do SENAI3;
» Acordo Coletivo de Trabalho?;

» Plano de Contas do Sistema Industria®;

v

Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria e Manual de Pro-
cedimentos Orgamentdrios do Sistema Industria®;

» Comunicados, Instru¢des de Servigo e Resolugdes da Diregao do SENAI-SF’; e

Estrutura Organizacional do SENAI-SP?,

v

A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governan-
ca, prevé um Conselho Regional, que, entre outras atribuigdes, € responsavel pela

2 Disponivel em: https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2023/9/regimento-do-servico-na-
cional-de-aprendizagem-industrial-senai/. Acesso em: 5 mar. 2024.

3 Disponivel em: https://www.se.senai.br/assets/download/Regulamento_Licitacoes_Contratos_SE-
NAI_2022.pdf. Acesso em: 5 mar. 2024.

4 Disponivel em: https://senalba.com.br/acordos-coletivos/768-senai-sp-2024. Acesso em: 8 mar. 2024,
5 Elaborado, aprovado e divulgado pela Direcdo Nacional.

6 Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢cdo Nacional.

7 Constantes da INTRANET do SENAI-SP.

8 Conforme Resolugdo SENAI-SP RE 30/2019 de 20/12/19 e Resolugdes Conjuntas SENAI-SP e SESI-SP
01/20 de 07/05/20, 02/20 de 10/06/20, RC 04/22 de 01/11/22, RC 01/23 de 01/03/23, RC02/23 de 09/03/23,
RC 04/23 de 15/06/23, RC 09/23 de 03/08/23, RC 13/23 de 01/11/23.
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aprovagao e execucao dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos,
quantitativos e uso dos recursos.

Como demonstrado na llustragao 2, o Conselho Regional, apesar de estar subor-
dinado as diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos nacionais e dos 6rgaos
fiscalizadores, opera de forma autdnoma no que se refere a definicao das priorida-
des, estratégias e meios para cumprimento da missao institucional.

Adicionalmente, configura papel do Conselho Regional garantir a adogao de
boas praticas de governancga, assegurando uma gestao transparente, conforme e
responsavel.

No sentido de apoiar a sua a¢ao, o Conselho Regional do SENAI-SP constituiu
o Comité de Compliance, com o papel de assessorar o seu Presidente e demais
membros no que tange aos riscos, integridade e adequagao dos processos, além do
cumprimento das normas internas e externas estabelecidas para o SENAI-SP. Vale
ressaltar que o funcionamento do mencionado Comité nao prevé qualquer subordi-
nagao as outras instancias representadas na estrutura organizacional.

Cumpre destacar que as propostas de aprovagao e os relatérios de acompanha-
mento de resultados e de emprego dos recursos apresentados ao Conselho Re-
gional sao organizados segundo codificagao sistematizada de centros de custos,
planos de contas e cddigos orgamentarios, que refletem um modelo nacional para
o registro contabil, lotagdo de funcionarios e outros procedimentos. Regionalmente,
tais estruturas sao conceituadas e controladas pela Geréncia de Planejamento e
Controladoria e pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira da Entidade.

Finalmente, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdo formalizados no
mapa estratégico do SENAI-SP, os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento
das agdes da Entidade com as principais demandas das industrias, e da sociedade
por desenvolvimento sustentavel do pais.
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3.2.2. ATUAGAO EM REDE

3.2.2.1. CAPITAIS INSTITUCIONAIS

-

Mais de 1 milhdo de matriculas em cursos de Educagéo Profis-
sional, realizadas presencialmente e a distancia, abrangendo:
» jovens que desejam iniciar uma carreira;

» desempregados que buscam retornar ao mercado de tra-
balho;

» profissionais que almejam manter ou ampliar a sua em-
pregabilidade.

Mais de 800 mil horas técnicas realizadas no desenvolvimen-
to de solucdes tecnoldgicas e na execugao de projetos de
Inovagao para industria.

Mais de 12,7 mil empresas atendidas em servigos de tecnolo-
gia e inovagdo em 2023.

Mais de 7,8 mil colaboradores e R$ 1.148,6 milhdes investidos
em pessoal.

168 unidades escolares:

» 90 escolas fixas

» 78 escolas moveis
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O SENAI-SP esta ciente de que cultura organizacional, know-how e imagem
institucional expressam, entre outras variaveis, o valor da organizagao. No
entanto, é certo que esse valor sé € alcangado e mantido pela atuagédo dos
seus colaboradores e, ainda, pela forma como seus recursos fisicos e tecno-
I6gicos sao aplicados.

Para a Entidade, a geracao de valor social e econdmico representam a sua
razao de ser. Com base nessa premissa, o SENAI-SP direciona rele-

vantes investimentos para manter ou aprimorar constantemente os

SEeus recursos.

3.2.2.2. CAPITAL FISICO

1

168 Unidades Escolares

90 Escolas fixas instaladas em 65 municipios
78 Escolas méveis atuando em 19 dreas tecnoldgicas

8 Faculdades, sendo uma com 8 campi, ofertando 17 cursos de
tecnélogo e bacharelado, além de 71 cursos de P6s-Graduagao

1. Alimentos

2. Andlise e Desenv. De Sist. 10. Manutencéo Industrial
g[ 3. Automacao Industrial 1. Mecénica de Precisdo

4. Engenharia de Controle e 12. Mecatrbnica Industrial

Automacéo 13. Polimeros

5. Design de Moda 14. Produgdo em Vestuario

6. Eletronica Industrial 15. Processos Metalurgicos

7. Fabricagdo Mecénica 16. Sistemas Automotivos

8. Gestdo da Prod. Industrial 17. Producgao Gréfica

9. Logistica

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagéo - GED)

10 Institutos SENAI de Tecnologia, composto por 18 unidades

Alimentos e Bebidas 6. Metalmecénica

Couro e Calgados 7. Metalurgia

Construgao Civil 8. Tec.da Informagado e Comunicagéo
Eletroeletronica e Automagao 9. Tecnologia Assistiva

Energia 10. Téxtil, Moda e Confecgado

[SIENEN SEE

17 Nicleos de Tecnologia SENAI, que atendem 10 Areas Tecnolégicas

1. Metalmecanica - Agronegdcio 6. Logistica

2. TIC - Conectividade 7. Madeira e Mobilidrio

3. Eletroeletronica e Automagao 8. Metalmecénica - Manutengédo 4.0

4. Gréfica ) 9. Metalmecanica

5. Instrumentagao e Areas 10. Tec. da Informagéo e
Classificadas Comunicagao

(Continua)
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(Continuagao)

4 Institutos SENAI de Inovacéao

_\ {: /_ 1. Materiais Avangados e Nanocompdsitos
) i 2. Manufatura Avangada e Microfabricagdo
= 3. Biotecnologia
4, Sistemas Elétricos de Poténcia

Rede de Metrologia, composta por 23 laboratdrios

15 Laboratérios de ensaios acreditados pela Cgcre

01 Laboratdrio de calibragéo acreditado pela Cgcre

06 Laboratérios prestando servigos rastredveis

01 Organismo de Certificagao de Produtos acreditado pela Cgcre

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagéo e de Tecnologia - GIT)

3.2.2.3. CAPITAL HUMANO

O modelo de negécio do SENAI-SP se fundamenta na participagao ativa e indispen-
savel das pessoas, que sao um pilar essencial para assegurar a sustentabilidade da
sua atuagao.

Nesse sentido, o SENAI-SP nao apenas reconhece, mas fomenta proativamente
o desenvolvimento continuo de habilidades e competéncias, visando elevar signi-
ficativamente a qualidade, inovagao nos servigos oferecidos e, por conseguinte, a
satisfagé@o dos clientes.

Grafico 1: Capital Humano: Total de Colaboradores

7728 7.988
o
[Te]
@
(Y
™
@
2020 2021 2022 2023
B Quadro de Funcionarios Temporarios/Estagidrios ~ — Total

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)
Nota: Colaboradores em 31/12/23. Nao considera terceirizados.
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Grafico 2: Capital Humano: Colaboradores por Género

27%

73%

B Feminino Maculino

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)
Nota: Colaboradores em 31/12/23. Nao considera terceirizados, temporarios e estagiarios.

Grafico 3: Capital Humano: Colaboradores por Faixa Etaria

30,6% 58,9% dos colaboradores com
28,3% idade de 31a 50 anos
21,3%
13,9%
I 6,0%
Até 30 anos 31a 40 anos 41a 50 anos 51a 60 anos acima de 60 anos

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)
Nota: Colaboradores em 31/12/23. Nao considera terceirizados, temporarios e estagiarios.

Grafico 4: Capital Humano: Colaboradores por Escolaridade

e sl | —

Mestrado, Doutorado

Superior [ 56.6%
o . .
Médio e/ou Técnico [ NG 220% 76,8% dos colaboradores

do quadro com graduacao,

Fundamental 1,2% pés-graduacao, mestrado
ou doutorado

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)
Nota: Colaboradores em 31/12/23. Nao considera terceirizados, tempordrios e estagiérios.
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Grafico 5: Capital Humano: Colaboradores por Autodeclaragao de cor ou raca

65,0%

18,6%
12,0%
B e o om
Branca  Nao Informado Parda Preta Amarela Indigena

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)
Nota: Colaboradores em 31/12/23. Nao considera terceirizados, tempordrios e estagiérios.

Grafico 6: Capital Humano: Participacdo em programas de desenvolvimento

Colaboradores Capacitados

Horas de Treinamento 373.056 449,591

Tempo Médio de Capacitagéo

por Funcionarios (horas) e 59,59

| 2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)
Nota: Colaboradores em 31/12/23. Nao considera terceirizados, tempordrios e estagiérios.

Grafico 7: Capital Humano: Colaboradores capacitados por categoria funcional

47,5%

47,5% dos colaboradores sao
docentes, categoria que atua na
educacgao, segmento de negdcios
prioritario do SENAI-SP

26,2%

7,2%
2,3%
e [ ]
Gerencial Supervisao Técnico Docentes Adm. e Operac.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)
Nota: Colaboradores em 31/12/23. Nao considera terceirizados, temporarios e estagiarios.
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Grafico 8: Despesas com pessoal®

Em milhdes de R$ corrigidos para dez/23 - INPC-IBGE

11621

1.032,2

+12,6%
———

2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira - GSCF e Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)

® Concentra os gastos com pessoal do quadro, temporérios, estagiérios, indenizagdes trabalhistas e despesas
extraordindrias.

e N
Ao concluir o ano de 2023, o SENAI-SP viu sua forca de trabalho, no quadro
de colaboradores, ultrapassar a marca dos 7,8 mil colaboradores, registrando
um aumento de 5,4% em comparagao com o ano anterior. Esse crescimento €
resultado direto da ampliagao de sua oferta educacional, que abrange desde
cursos presenciais de especializagao profissional até iniciativas tecnoldgicas
de ponta, como a Jornada de Transformacéao Digital, entre outras.

Essas medidas estratégicas nao apenas impulsionaram a demanda por no-
vos talentos, mas também fortaleceram a posicao da instituicdo como lider
no setor, conforme serd detalhado posteriormente na andlise da execugao
desses servigos.

3.2.3. FONTE DE RECURSOS

A sustentabilidade do SENAI-SP é mantida, em grande parte, por meio da receita de
contribuicdo das industrias, sendo a sua principal fonte de recursos.

Para tal, o artigo n® 47 do Regimento SENAI, deferido por Lei Federal, estabelece
o calculo da contribuigcdo a ser repassado a Entidade, em que é aplicada a aliquota
de 1,0% sobre a folha mensal de pagamento dos estabelecimentos contribuintes.
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» Receitas

Receita do SENAI-SP em 2023: Fontes e Distribuicao
. > Sewigos
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Dedugies e Encargos
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. Departamento Regional
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RS 63235224110 i
@ Receita Federal: 3,5%

Aniecadagao Indireta
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0".

Receita de
Contribuigao
do SENAI-SP

RS 1.422.920.6181

Corresponde a 85%
da Arrecadacgéao
Estadual.

Ainda, no tocante a Receita de Contribuicado, faz-se necessario destacar que,
conforme expresso no artigo 5° do Regimento do SENAI, a agao da Entidade abran-
ge trabalhadores dos segmentos que contribuem para sua manutencgao (industria,
transportes'?, comunicagodes e pesca).

[..] Os estabelecimentos industriais enquadrados na Confederacdo Na-
cional da Industria (artigo 577 do Decreto-Lei n® 5452, de 1°¢ de maio de
1943), bem como aqueles referentes aos transportes, as comunicagoes e

9 Do montante total arrecadado junto as empresas contribuintes do Estado de S&o Paulo, 15% séo des-
tinados a administragdo nacional, conforme estabelecido no artigo 48 do Regimento do SENAI (disponivel
em: https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/cc/8b/cc8b0dc9-e7al-4a68-bcf8-ba8d9a-
8df6f7/id_242913_regimento_senai_web.pdf. Acesso em: 9 jan. 2024).

10 Por meio da celebragéo dos Termos de Cooperagdo Técnica e Financeira, as empresas passam a reter
3,5% da sua contribuicdo compulsdria devida, com o propdsito de financiar a realizagdo de servigos de
formagao profissional (sem 6nus para os empregados).

11 0O encargo de 3,5% referente a arrecadag@o direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regio-
nais, abrangendo, portanto, a parcela de 85% da receita destinada ao Regional e a de 15% enderegada a
Administragdo Nacional.

12 Exceto os transportes aquavidrio (Lei n° 5.461, de 25 de junho de 1968), aeroviario (Decreto-Lei n® 1.305,
de 8 de janeiro de 1974) e rodoviario (Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).
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a pesca, serao obrigados ao pagamento de uma contribuicdo mensal ao
Servigo Social da IndUstria para realizagao de seus fins.®

A classificacao dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Ati-
vidades e Profissoes a que se refere o art. 577 do Decreto-Lei n© 5.452, de 1943 (CLT),
regulamentado pelo art. 84 da Instrugao Normativa RFB n® 2110, de 17 de outubro de
2022, e posteriores alteracoes, que fornece a relagao dos estabelecimentos indus-
triais ou assemelhados que sao contribuintes do SENAI.

3.3. GRATUIDADE REGIMENTAL™ -
ATENDIMENTO A META FIXADA NO
REGIMENTO — DECRETO N°6.635

Compromisso

Segundo o Decreto n® 6.635, de 5 de novembro de 2008, que altera e
acresce dispositivos ao Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI, a Entidade deve destinar parcela previamente
estabelecida de seu orgamento para o financiamento de agdes de educagéo
e, ainda, de educacgéo gratuita para estudantes de baixa renda.

i

Meta

Conforme as diretrizes estabelecidas no mencionado decreto e normatizadas em
seu Regimento, a destinagdo de parcela dos recursos orgamentdrios do SENAI
para o financiamento da oferta de educagéo gratuita para estudantes de baixa
renda deverd corresponder a 66,66% da receita de contribuicéo liquida (92,5%
da receita de contribuicdo compulséria geral) arrecadada no exercicio.

Recursos Abrangidos

O montante destinado ao financiamento da educagao e da gratuidade
abarca as despesas de custeio, investimento e gestao.

A
-

Oferta

Do universo de programagdes gratuitas ofertadas, o SENAI-SP mantém
processos de apuragao e controle da gratuidade, segundo as normas
firmadas em seu Regimento, junto aos cursos de Aprendizagem Industrial,
Técnico e Formacao Inicial e Continuada. Desses cursos, mais de 75,1% dos
recursos aplicados em gratuidade estdo alocados nos cursos Técnicos e
Aprendizagem Industrial, dado os altos indices de demanda da IndUstria por
esses profissionais. Além disso, destaca-se os beneficios gerados por essa
aplicagao, visto que grande parte das pessoas atendidas se encontram nas
camadas mais vulneraveis da sociedade.

13 Observar as alteragdes registradas na Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1453, de 24

de fevereiro de 2014,

14 Os resultados da gratuidade correspondem aos valores divulgados em 31/01/24.
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3.4.0 QUE FAZEMOS
3.4.1. PRODUTOS E SERVICOS

= Curso de Nivel Técnico:
Habilitagcao Profissional

Educacao Profissional

Para dar suporte ao incremento
da competitividade da
industria, o SENAI-SP atua no
sentido de formar, nos mais
diferentes niveis profissionais,
individuos que sejam capazes
de atuar em contextos sujeitos
a permanentes mutagoes e,
ainda, de desenvolver solugdes
produtivas mais racionais e
eficazes de produgao.

= Cursos de Nivel Superior:
Formacgao de Graduacgéo Tecndlogo,
Bacharelado e Pés-Graduagao

= Cursos de Formacao Inicial e
Continuada:

Iniciagéo Profissional,
Aprendizagem Industrial,
Qualificagao Profissional,
Aperfeicoamento Profissional e
Especializagao Profissional

= Produtos Tecnoldgicos:

Servigos Técnicos Especializados,
Considerando que o negdcio Assessoria Tecnoldgica, Informagéo
do SENAI-SP é promover Tecnoldgica, Servigos Metroldgicos
avangos econémicos

consistentes, no campo da

Tecnologia e Inovagéo

tecnologia, é prioridade o - Desenvolvimento Tecnolégico:
desenvolvimento de solugées Pesquisa, Desenvolvimento e
sustentaveis, tendo sempre em Inovagéo de Processos

vista a escassez de recursos Pesquisa, Desenvolvimento e
naturais e a manutencéo do Inovagéo de Produtos

equilibrio ambiental.

Em alinhamento com as estratégias e os valores institucionais, bem como com a de-
manda da industria por profissionais qualificados e meios de produgao mais moder-
nos e eficientes, o SENAI-SP buscou atualizar sua linha de servicos, incrementando
novas metodologias e tecnologias nos servigos educacionais e tecnoldgicos.
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3.5. SINTESE DO DESEMPENHO OPERACIONAL

3.5.1. EDUCAGAQ PROFISSIONAL E SUPERIOR

O SENAI-SP, em 2023, manteve o seu protagonismo em ofertar um sistema de edu-
cacao profissional cadpaz de atender, de forma integral, as demandas das empresas
e do mercado de trabalho industrial, visando ao dinamismo das cadeias produtivas e
a alta insergao da tecnologia neste nicho.

De fato, a crescente utilizagdo de meios de produgé@o com alto grau de tecnologia
embarcada — como a inteligéncia artificial (IA) e a digitalizagéo dos processos —, e
a maior necessidade de nivel de capacitacao exigido para os trabalhadores da in-
dustria poderem interagir de forma competente com os processos produtivos, foram
alguns dos motivos que fizeram com que os desafios para a industria e sociedade
aumentassem de forma exponencial.

Assim, a atuagdo do SENAI-SP na educacao profissional reafirma o seu propésito
estratégico de assegurar que o cumprimento de sua missao se realize de forma ab-
solutamente coerente com seu modelo de financiamento. Portanto, € compromisso
da Instituicdo garantir, por meio da crescente gratuidade dos seus servigos, o retor-
no da receita de contribuigcdo para industrias e sociedade.

3.5.1.1. PROGRAMA SENAI PARA TODOS

Em um pais marcado pela desigualdade social como o Brasil, a solugé@o passa ine-
vitavelmente pela educagao. Sem um ensino de qualidade, ndo ha como conquistar
uma sociedade justa e com igualdade de oportunidades para todos os seus cida-
daos. Sem uma educagao digna para os que nela atuam e acessivel para criangas
e jovens de todas as regides e das mais diversas classes sociais, ndo ha como as-
segurar uma industria capaz de introduzir e impulsionar inovagdes para os varios
setores da economia. Enfim, sem uma educagao que assegure os mesmos padroes
de desempenho alcangados pelas economias desenvolvidas, ndo ha como debelar
o quadro de pobreza que assola o pais, e iniciar um ciclo sustentado de desenvolvi-
mento econdmico e prdspero.

A histéria das nagdes desenvolvidas, atestada por inimeros estudos e pesqui-
sas, evidencia que a educagao constituiu uma poderosa ferramenta para a con-
quista do desenvolvimento sustentado, num contexto de igualdade e prosperidade.
No Brasil, apesar dos avangos registrados na esfera da universalizagao do ensino
basico, a qualidade da educagéo nao avangou na velocidade requerida por um pais
em desenvolvimento.

Enfim, para ampliar o retorno dos recursos institucionais, atendendo aos anseios
dos beneficiarios da industria por qualificagao profissional e, ainda, as demandas
das industrias por profissionais aptos a atuarem num contexto marcado pelo de-
safio da produtividade, é imperioso que o SENAI-SP adote estratégias flexiveis, que
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ampliem o seu alcance, viabilizando o atendimento da sua clientela, nas localidades
em que ela estiver.

Quadro 2: Sintese dos Projetos Estratégicos - Resultados e Impactos

Programas

Competitividade para a e Formagdoem Tl
Cadeia Produtiva

Jornada de Transformagao Sl
ﬁl Digital Ensino Técnico, Tecnoldgico
[ itivi a

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagédo - GED e Geréncia de Inovagéo e de Tecnologia - GIT)

3.5.1.2. AGOES ESTRUTURANTES E ESTRATEGICAS

3.5.1.2.1. APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

Os cursos de aprendizagem industrial objetivam a formacao
inicial de aprendizes e caracterizam-se pela articulagédo entre
as atividades educacionais e o trabalho. Assim sendo, aprendiz
€ o jovem entre 14 e 24 anos de idade que, simultaneamen-
te, frequenta curso de aprendizagem e apresenta relagéao de
emprego com empresas ou instituicdes. Com carga horaria
que varia entre 400 e 2.400 horas, tais cursos sdo ofertados
gratuitamente para empresas contribuintes, visto que, conforme estabelecido em
Regimento do SENAI, conta com os recursos da receita de contribui¢ao para o seu
financiamento. No caso do SENAI-SP, é exigido, como requisito para ingresso, a con-
clusao do ensino fundamental.

)

Grafico 9: Matriculas da Aprendizagem Industrial - Caracterizagédo da Oferta

32 mil matrlculas 89 Ocupagoes 19 Areas Tecnologlcas 85 Escolas

@O0 ®

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)

A ampliagao do numero de alunos com contrato de aprendizagem é diretriz per-
manente do SENAI-SP que, em 2023, o aumento percentual (5,6 p.p.) aferido em
comparativo ao ano anterior, 2022, demonstra a capacidade da Entidade de prepa-
rar profissionais qualificados as demandas da Industria, acompanhando a abertura
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de novos postos de trabalho desse setor. Assim, com planejamento e estrutura -
capacidade fisica, operacional e intelectual - o SENAI-SP demonstra sua vanguarda
na Educacao Profissional e atendimento aos anseios da Sociedade e Industria.

Grafico 10: Evolucao dos Contratos de Aprendizagem

752% 78,4% 783% 809% 820% 817% 813% 810% 7419,

72,2%
68.3% 672% 66,6%

60,5% 62:3% 638% ¢ . 644%

52,0%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestéo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

3.5.1.2.2. TECNICO DE NIVEL MEDIO

Nesse campo, a atuagao do SENAI-SP objetiva a forma-
cao técnica de nivel médio e tem como publico-alvo a
habilitagcéo de jovens e adultos cursante ou concluintes
do ensino médio.

As programacodes ofertadas regularmente nas escolas
da rede SENAI-SP contam com duragdo que pode variar de 1125 a 1.600 horas. Tra-
ta-se de linha de oferta gratuita, consolidando posicionamento da Entidade de ma-
ximizar, para industrias e sociedade, o retorno da receita de contribuicao.

Considerando que a principal diretriz de oferta do SENAI-SP é garantir formacao
profissional para oportunidades reais de emprego, no ano de 2023, foram mobiliza-
dos recursos humanos, financeiros e materiais para garantir a ampliagao e imple-
mentacao de novas programagoes.

3.5.1.2.2.1. ITINERARIO FORMATIVO — FORMAGAO TECNICA E PROFISSIONAL

O Novo Ensino Médio pautado na Lei 13.415/2017, insere-se em um ambiente desa-
fiador de politicas publicas educacionais, organizativas e normativas. Neste cenario
surge espaco para parcerias colaborativas, institucionais e estratégicas que consti-
tuem um ativo organizacional de grande valor para a instituicéo.

A partir de 2022, o SENAI-SP firma parceria com o SESI-SP na construgao do
Novo Ensino Médio, visando atender mais de 7.000 estudantes de forma gratuita,
distribuidos por todo Estado de Sao Paulo em unidades do SENAI-SP e em salas des-
centralizadas no SESI-SP. Com uma perspectiva de integracgao curricular, alinhando
a Formacéao Geral Basica e a Formacao Técnica e Profissional, a partir do 2° ano do
Ensino Médio, cria-se uma trilha de projeto de vida para o jovem, ao adaptar sua
formagao ao contexto local, em que a integracdo de competéncias e habilidades,
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bem como os conhecimentos especificos, faz com que a formagao desses jovens se
aproxime das tendéncias globais e da relevancia do ensino técnico e profissional,
preparando-os para o mercado de trabalho, tal como para a vida académica, tornan-
do a experiéncia do Ensino Médio mais atrativa e em consonancia com os anseios
da juventude brasileira.

As participagoes ativas do SENAI-SP e do SESI-SP na formulagao e na resolugao
de problemas e desafios educacionais e industriais asseguram seu compromisso
com o desenvolvimento de uma educagao integral para esses jovens, com vistas
a cidadania, mundo do trabalho e vida académica, ressignificando as relagoes e a
aprendizagem neste Novo Ensino Médio, ampliando o pensamento critico e cons-
truindo um novo repertério para esses estudantes.

Essa iniciativa fortalece a posigdo do SENAI-SP como lider brasileiro na formagao
técnica, além de ampliar significativamente o desenvolvimento do perfil profissional
altamente requisitado pela indistria brasileira.

Resultados alcangados no ltinerario de Formagao Técnica e Profissional

72 Escolas 49 Salas 130 Escolas 7.300 estudantes
SENAI-SP Descentrallzadas SESI-SP atendidas atendidos
Grafico 11: Cursos Técnicos - Matriculas e Aluno-Hora (Total)
Matriculas Aluno-Hora (em mil)
33.706
33.344 17.973
17.684
2022 2023 2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestdo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Os resultados dos indicadores de produgdo dos cursos técnicos demonstram que,
em 2023, a oferta desse servigo manteve-se estavel. O aumento de 1,1% no nimero de
matriculas reflete a implementagao do itinerario de formagao técnica e profissional
no Novo Ensino Médio e a capacidade do SENAI-SP em atender as novas demandas
da sociedade e industria. A variagdo negativa no total de aluno-hora ocorreu devido
a nova configuracao de alguns cursos, que passaram a contar com menor duragao.
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Grafico 12: Caracterizagdo da Oferta de Cursos Técnicos (Total)

Habilitages H 53
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Areas Tecnolégicas 23
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I
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestdo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

3.5.1.2.2.2. ENSINO TECNICO, TECNOLOGICO E FORMAGAQ EM T

O projeto do SENAI-SP para a formagao em Tecnologia da Informacéo (TI) € uma
resposta direta as necessidades da Industria Paulista na area de tecnologia. Pes-
quisas realizadas pelas areas de inteligéncia identificaram um desequilibrio entre a
oferta e procura, por meio de indicadores de mercado. Assim, o SENAI-SP criou o
projeto de Tl, com o objetivo de formar profissionais nas tecnologias de TI: nuvem,
inteligéncia artificial (IA), ciéncia de dados e seguranga cibernética. Além disso,
também inclui formacado em redes e desenvolvimento de sistemas.

Esse projeto nasceu com a meta inicial de 270 mil matriculas ao longo de quatro
anos, mas ja foi ampliado para 315 mil. Uma parte significativa dessas matriculas
serd realizada em parceria com empresas associadas ao SENAI.

A iniciativa ndo apenas atende a crescente demanda por profissionais quali-
ficados na area de TI, mas também é uma resposta estratégica as mudangas no
mercado de trabalho. Além disso, o projeto da énfase a obtencao de certificacoes,
especialmente aquelas concedidas por empresas de tecnologia, que tém reconhe-
cimento global.

O projeto do SENAI-SP para a area da Tecnologia da Informagéo é mais do que
um programa de treinamento, € um compromisso com o futuro. Ao investir na edu-
cagao e qualificagdo da forga de trabalho da industria, o SENAI-SP esta formando
uma nova geragao de profissionais, pronta para liderar e inovar na era digital. Esse é
um passo significativo em dire¢cdo a um futuro em que o conhecimento e a habilida-
de abrem portas para oportunidades ilimitadas, reafirmando o poder da educagao
em transformar vidas e sociedades.
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Expansdo da Formagao Profissional — Meta Global 315.000 matriculas

Realizado

130.000 matriculas 65.000 matriculas 35.000 matriculas 25.000 matriculas 60.000 matriculas

Computagdo em Nuvem Inteligéncia Artificial e Ciberseguranga Redes Desenvolvimento de
(Cloud) Ciéncia de Dados Sistemas

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo - GPA)

3.5.1.2.2.3. ESTRATEGIA DE EXECUGAO E METAS

O SENAI-SP estabeleceu acordos com parceiros estratégicos para assegurar que 0s
alunos tivessem acesso as tecnologias mais atuais e relevantes no contexto indus-
trial. Essas parcerias foram essenciais para alinhar o contelddo educacional com as
demandas e tendéncias do mercado de trabalho de TI, garantindo uma formagao
que seja tanto pratica quanto teoricamente robusta.

Reconhecendo a importancia de instrutores qualificados, o SENAI-SP investiu
na capacitagéo e na certificagdo de cerca de 500 docentes nas tecnologias perti-
nentes. Este passo garantiu que os professores estivessem habilitados a ensinar os
altimos avangos da drea.

Um aspecto chave da estratégia foi a decisdo de realizar cursos presenciais, o
que permitiu aos alunos acessarem nao apenas a infraestrutura fisica do SENAI, mas
também as plataformas digitais dos parceiros. Essa decisao foi particularmente sig-
nificativa, considerando a condig¢ao de baixa renda de muitos dos alunos, facilitando
0 Seu acesso a recursos que poderiam ser inacessiveis de outra forma.

No processo de selecdo dos candidatos para as formagdes, o0 SENAI-SP priorizou
ainclusao de individuos de baixa renda e funciondrios da industria. Essa abordagem
assegura que as oportunidades de formagao beneficiem aqueles que mais preci-
sam e que estao diretamente ligados ao setor industrial. Ao focar nesses grupos, o
SENAI-SP reforga seu compromisso com a justica social e com o desenvolvimento
econdmico do pais.

Em suma, a estratégia de execugao do SENAI-SP para seu projeto de formagdo em
Tl reflete um compromisso profundo com a educagao de qualidade, a inovagao tecno-
l6gica e a inclusao social. Ao combinar parcerias estratégicas, investimento em docen-
tes, acesso a recursos e um processo de selegao focado, 0 SENAI-SP esta posicionado
para fazer uma contribuicao significativa, tanto para o desenvolvimento individual dos
alunos quanto para o crescimento do setor de Tl no estado de Sao Paulo e no pais.
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Quadro 3: Metas Globais, segundo Tecnologias e Parceiros

Metas de Matriculas
Inteligéncia
Parceiros Desenv. | Servicos | Artificiale | Seguranca
il Sistemas | em Nuvem | Ciénciade | Cibernética Lzl
Dados
_ g
LEramazon — — 33.000 — — 33.000
uF webservices
il 15,000 5.000 - - 10.000 30.000
CISCO
GO gle — — 60.000 30.000 — 90.000
B8 Microsoft - 25.000 35.000 20.000 15000 95.000
ORACLE - 5.000 - 5.000 - 10.000
Outras 10.000 25.000 2.000 10.000 10.000 57000
TOTAL 25.000 60.000 130.000 65.000 35.000 315.000

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo - GPA)

Grafico 13: Acompanhamento das matriculas realizadas no Programa de Parcerias

95.465

90.000

Meta 2023 Realizado

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo - GPA)
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Grafico 14: Matriculas por modalidade de Educagao em 2023

Técnico 4749

Formacao Inicial

. 90.716
e Continuada

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo - GPA)

Grafico 15: Matriculas realizadas por tipo de curso
Servigos em Nuvem _ 31273

Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados || JJJ 10.974

Desenvolvimento de Sistemas [ NG 5.320
Redes [l 5653

Seguranca Cibernética F 2.245

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo - GPA)

Grafico 16: Certificagdo de Docentes

Amazon Cisco M Microsoft M Oracle M Google

CCNA V7: Enter prise Networking, Security and Automation 138

Google Cloud Foundation n7
Azure Al Fundamentals - AI900

Google Al Foundation

Security, Compliance and Identity Fundamentals - SC900
CCNA V7: Switching, Routing and Wireless Essentials
Amazon AWS - Cloud Practitioner

Java Fundamentals

Azure Data Fundamentals - DP900

Java Foundations

Azure Fundamentals - AZ900

Power Plataform Fundamentals - PL900

CCNA V7: Introduction to Networks

Associate Cloud Engineer

Cisco Cyberops

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo - GPA)
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3.5.1.2.3. CURSOS DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA

Trata-se de segmento de oferta estratégica para industrias e trabalhadores, visto
que atualiza os profissionais que pretendem ingressar no mercado de trabalho com
a rapidez e agilidade requeridas pelas empresas. A agao do SENAI-SP nesse campo
atende também a finalidade de disponibilizar aos trabalhadores, empregados ou
nao, alternativas profissionalizantes ageis e acessiveis, que foquem o desenvolvi-
mento das competéncias necessarias para se manterem ou se inserirem no mercado
de trabalho.

Grafico 17: Formacao Inicial e Continuada - Evolugao das Matriculas e Aluno-Hora
(em mil)

Matriculas Aluno-Hora
935.427 37.561
2&' 10,1%
913.666 34107

2022 2023 2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestdo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Nota: Considera as matriculas da Loja Nacional.

A formacao continuada do SENAI-SP, caracterizada por cursos de curta e mé-
dia duragao, ocorre, predominantemente, em fungdo de demandas especificas de
empresas. Nesse sentido, objetivando assegurar padrao comum de qualidade dos
servigos e fortalecer o modelo de atuagdo em rede, a entidade permaneceu inves-
tindo na atualizacao e no desenvolvimento de novos cursos, definindo, junto a esse
universo, perfis profissionais de conclusao, conteldos e cargas horarias.

O aumento de 2,4% no nimero de matriculas reflete a estratégia do SENAI-SP de
atender de maneira personalizada e eficiente a industria, com cursos alinhados com
as novas tecnologias emergentes. O projeto Ensino Técnico, Tecnoldgico e Forma-
cao em Tl, por exemplo, alcangou o nimero de 95 mil novas matriculas em formacgao
inicial e continuada, com cursos de curta duragédo e que atendem a demanda do
mercado por capacitagao tecnoldgica, contribuindo diretamente para o crescimen-
to das matriculas.
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Grafico 18: Formacao Inicial e Continuada - Matriculas por Modalidade

Total — 935.427

Qualificagéo Profissional [JjjJj 103.682

e fesonal N 715133
Especializagéo profissional

Iniciagéo Profissional F 116.612

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestéo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Nota 1: O aperfeicoamento e a especializagéo profissional consideram as matriculas dos cursos de vivéncia
profissional e especializagéo profissional técnico de nivel médio.

Nota 2: Considera as matriculas da Loja Nacional.

Grafico 19: Formacao Inicial e Continuada - Matriculas por Estratégia

47% 50% Em 2023, 0 SENAI-SP
conseguiu atender as
demandas por cursos

presenciais e a distancia,

53% 50%
procurando manter a
flexibilidade e o acesso a
2022 2023 formacéo profissional.
A distancia M Presencial A distancia M Presencial

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
Nota: Considera as matriculas da Loja Nacional.

3.5.1.2.4. EDUCAGAQ A DISTANCIA

Conforme disposto no Planejamento Estratégico Institucional, a opgéo de priorizar
estratégias que viabilizem a agcdo educacional do SENAI-SP para além das salas de
aulas, recorrendo a métodos e praticas que levem a escola até o aluno, atende ao
propdsito de ampliar a abrangéncia da educacao profissional ofertada, atendendo a
novas clientelas que, por dificuldades de deslocamento, profissional ou pessoal, ndo
contam com condigdes de frequentar as unidades do SENAI-SP.
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PRIORIDADE SENAI-SP

Contar com Sistema Virtual de Formacao Profissional, cuja impor-
tancia, em termos de matricula e abrangéncia setorial, se equipare
as linhas tradicionais de oferta.

Grafico 20: Evolugéo da Oferta da Educacao Profissional a Distancia

Nimero de matriculas 802,2

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestéo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Nota: Considera as matriculas da Loja Nacional.

Tabela 1: Cursos Ofertados na Modalidade a Distancia - Destaques

Cursos Matriculas

Competéncias Transversais e Normas Regulamentadoras

(NRs): Seguranga no Trabalho; Tecnologia da Informagéo; A 140922
Logistica; Metrologia; Mecanica; Meio Ambiente; Energia; '

Propriedade Intelectual e outros.

Privacidade e Protecédo de Dados (LGPD) 36.881

Economia Circular 32.467

Desvendando o 5G ‘)W) 31.883
'éy
Desvendando a Industria 4.0 W 28150

(Continua)
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(Continuagao)

Cursos Matriculas
u‘ !
Preparagado para o Mundo do Trabalho - 26.391
WEB 3.0 (OO) 24,743
Empreender SENAI 21184
N~ N
li\‘ ,li
Desvendando o Blockchain Ng 14147
0, \0
s Ny

Veiculos Elétricos e Hibridos t& 8.392
Cursos Técnicos @} 3.581

Outros 104.806

Total das Matriculas 473.547

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestdo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Nota: Considera as matriculas da Loja Nacional.

3.5.1.2.5. CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA — GRADUAGAO E POS-GRADUAGAD

Considerando o propdsito estratégico do SENAI de promo-
gf ver um sistema de formacéao integral capaz de abranger as

mais diversas demandas da industria no campo da educagao
profissional, o modelo de oferta de cursos superiores da En-
tidade corresponde a linha de servigo profissional que alia a
ja mencionada diversificagao da oferta com a otimizagao de
estrutura fisica e tecnoldgica ja instalada, proporcionando um
ecossistema de tecnologia e inovagao para a promogao de cursos superiores de tecno-
logia, bacharelados e p6s-graduagao de exceléncia.

A atuacao do SENAI-SP na esfera dos cursos superiores abrange 17 titulos de
graduacgao e 71 de po6s-graduacao, distribuidos em 8 faculdades, sendo uma delas
com 8 campi. Dentre as estratégias de oferta das referidas programagoes, assume
relevancia o trabalho de divulgagao realizado junto as industrias, por meio das areas

62 SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2023



de recursos humanos, que indicam os profissionais cujo perfil e planos profissionais
se alinham com as propostas da formagao de tecnélogo. Por meio dessa estratégia,
€ possivel, simultaneamente, reduzir sensivelmente o risco de evasdo e o desvio
ocupacional, assegurando o maximo aproveitamento da formagédo ministrada no
campo da melhoria de processos e produtos da industria.

Novos cursos superiores de graduagao e pds-graduacao iniciados e aprova-
dos para o ano de 2023

Cursos - Graduagéo Instituto de Ensino Superior

Faculdade de Tecnologia SENAI “Gaspar Ricardo Junior”

Tecnologia em Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas Faculdade de Tecnologia SENAI “Félix Guisard

Faculdade de Tecnologia SENAI “Roberto Mange”

Faculdade SENAI de Tecnologia Mecatronica, unidade

Tecnologia em Logistica vinculada de Guarulhos

Cursos - Pés-Graduagéo Instituto de Ensino Superior

Economia circular aplicada a industria | Faculdade SENAI Sao Paulo - Campus “Antoine Skaf"

Biotecnologia Faculdade SENAI Sdo Paulo - Campus Bom Retiro

IndUstria 4.0 Faculdade de Tecnologia SENAI “Gaspar Ricardo Junior”

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagéo - GED)

Grafico 21: Cursos Superiores

Matriculas Aluno-Hora (em mil)
4,891 = 1738
_ 29,6%
5% 1341 /

4269

2022 2023 2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestdo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Em 2023, O SENAI-SP aumentou o nimero de cursos ofertados. A medida pro-
porcionou aos alunos mais opgdes de escolha, visto a diversidade das éreas de
estudos em que as industrias do Estado de Sao Paulo estao inseridas.

O aumento expressivo do Aluno-Hora em cursos superiores também se deve pelo
melhor desempenho dos cursos no tocante a retencdo dos alunos do SENAI-SP. Para
uma evasao de 4,9% em 2022, houve uma reducao para 3,4% em 2023. A atuagdo do
SENAI-SP no campo da educagao superior esta alinhada as metas de exceléncia na
educacao, buscando dispor as metodologias de ensino e contelidos programaticos
das formagdes com a realidade do setor produtivo e de mercado, e objetiva proporcio-
nar colaboradores mais capacitados para a industria e sociedade.

Nossa Histéria 63



Resultado de Avaliag6es Externas
Em 2023, diversos cursos superiores e faculdades do SENAI-SP alcancaram ava-
liagbes com nota maxima no MEC.

Destaca-se o Credenciamento do Centro Universitario SENAI Sao Paulo que con-
quistou a nota 5 (maxima) na avaliagao do MEC. O exitoso processo avaliativo ocorreu
entre os dias 20 e 22 de setembro de 2023 e foi alcangado a partir das agoes estratégi-
cas envolvendo todos os 8 campi da faculdade, na capital. Também receberam a nota
maxima do MEC as unidades de Sorocaba (Faculdade de Tecnologia SENAI “Gaspar
Ricardo Junior"), Sdo Carlos (Faculdade de Tecnologia SENAI “Anténio Adolpho Lobbe")
e de Osasco (Faculdade de Tecnologia SENAI “Nadir Dias de Figueiredo”).

Foram contemplados com nota 5 os seguintes cursos:
» Superior de Tecnologia em Design de Moda - Faculdade SENAI Sao Paulo -
Campus "Antoine Skaf” - Bras

» Superior de Tecnologia em Automacgao Industrial - Faculdade SENAI Sao Paulo
- Campus “Mariano Ferraz" - Vila Leopoldina

» Superior de Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas na modalidade EaD
- Faculdades SENAI Sao Paulo

» Superior de Tecnologia em Producéo Grafica - Faculdade SENAI Sao Paulo -
Campus “Theobaldo de Nigris” - Mooca

» Superior de Tecnologia em Fabricagdao Mecénica - Faculdade de Tecnologia
SENAI “Roberto Mange”

» Superior de Tecnologia em Mecatronica Industrial - Faculdade de Tecnologia
SENAI “Gaspar Ricardo Junior”

3.5.1.2.5.1. POLITICA DE CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTUDOS

Bolsas Institucionais SESI/SENAI - Em 2023, o SENAI-SP iniciou o programa de
concessao de bolsas de 100% para os alunos do SESI-SP que optarem pelos cursos
de graduagéo nos campi e faculdades do SENAI-SP, desde que cumpram os seguin-
tes critérios:

» Ser egresso de uma escola do SESI-SP;

» Encontrar-se em situacdo de vulnerabilidade social, com renda per capita
comprovada de acordo com a documentacgao exigida;

» Ser aprovado no processo seletivo do SENAI-SP.

Em 2023, o SENAI-SP concedeu 124 bolsas de estudo aos alunos. Adicionalmente, os
alunos contemplados receberam, também, uma bolsa permanéncia correspondente
a um saldrio-minimo, custeada pelo SESI-SP.
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Bolsa Funcionarios do SENAI-SP™ - por meio da isen¢ao integral das matriculas e
mensalidades nos cursos de nivel técnico e superior, objetivando o desenvolvimento
das competéncias do corpo técnico da Entidade para a melhoria da qualidade dos
servicos institucionais.

Bolsa Auxilio Financeiro' - isencédo de até 20% sobre o valor da matricula e men-
salidades dos alunos com necessidade comprovada de auxilio financeiro.

Bolsa de Monitoria e de Iniciagao Cientifica” - isencao de 18% do valor das matri-
culas e mensalidades dos alunos com destacado rendimento escolar e interesse em
apoiar a agao docente ou desenvolver projetos de iniciagao cientifica.

Bolsa para empregados de empresas contribuintes'™ - isencao de 10% da men-
salidade de alunos empregados em empresas contribuintes.

3.5.1.2.5.2. UNIFICAGAQ DE MANTIDAS DAS FACULDADES DA CAPITAL DE SAQ PAULO

Em 12/07/2022 foi publicada a Portaria n¢ 755, de 08/07/2022, que aprovou a unifi-
cagao de mantidas das Faculdades da capital de Sdo Paulo. Como resultado desse
processo, 0 SENAI-SP passou a ter uma Unica Faculdade na capital, a Faculdade
SENAI Sao Paulo, com os seguintes campi:

Campus Unidades SENAI-SP

a) "Antoine Skaf" Sede da Faculdade SENAI-SP
b) “Roberto Simonsen” SP - Brés

¢) "Horacio Augusto da Silveira” SP - Barra Funda

d) "Mariano Ferraz" SP - Vila Leopoldina

e) "Anchieta” SP - Vila Mariana

f) "Conde José Vicente de Azevedo” SP - Ipiranga

g) “Theobaldo de Nigris" SP - Mooca

h) Suigo-Brasileira “Paulo Ernesto Tolle” SP - Santo Amaro

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educacéo - GED)

—_

5 RE-06-2021-SN de 07/04/2021.
RE-13-2013 de 28/06/2013.
7 RE-13-2013 de 28/06/2013.
RE-13-2013 de 28/06/2013.

_
o] (o))
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3.5.1.3. AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS PROCESSOS E SERVIGOS EDUCACIONAIS

Uma casa de educagao com a complexidade, diversidade e nivel de com-
prometimento com a sociedade, como é o caso do SENAI de Sao Paulo, pre-
cisa contar com programas de avaliagao educacional capazes de produzir
dados confiadveis para subsidiar a melhoria continua nos curriculos,

nos processos de ensino e de aprendizagem, na capacitagao dos
docentes, enfim, na gestao educacional.

3.5.1.3.1. PROGRAMA DE AVALIAGAO DA EDUCAGAQ PROFISSIONAL — PROVE

-

-

N
Implantado em 2001, o Programa de Avaliagcdo da Educacgéao Profissional do
SENAI-SP, o PROVEI, é caracterizado como uma avaliagao de larga escala,
com os instrumentos de avaliacdo produzidos pela Geréncia de Planeja-
mento e Avaliagdo e com a aplicagao e andlises estatisticas realizadas por
instituicoes externas.
Atualmente, o PROVEI consiste em:
» provas objetivas de competéncias especificas do curso, contendo itens
de mdltipla escolha apresentados sob a forma de situagdes-problema;
» provas objetivas de lingua portuguesa e matematica, utilizando os para-
metros do Sistema de Avaliagao da Educagao Basica (SAEB);
» autoavaliagdo do desenvolvimento das competéncias especificas do curso;
» questiondrio contextual para investigagado das variaveis intervenientes
no desempenho dos estudantes.
Realizado a cada dois anos, para o PROVEI 2023, foram construidos 1.015 no-
vos itens de provas de 40 cursos, entre Técnicos e de Aprendizagem. Partici-
param das aplicagdes em junho e novembro:
» 11.993 estudantes;
» 1.936 docentes;
» 310 coordenadores e orientadores de pratica profissional;
» 63 diretores.
Sendo o nimero de cursos por modalidade:
» 19 de Aprendizagem Industrial;
» 16 Técnicos;
» 12 de Graduagao - Formagao de Tecndlogo.
y
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3.5.1.3.2. SISTEMA DE AVALIAGAQ DA EDUCAGAO PROFISSIONAL — SAEP-ADE

e R
Com o objetivo de avaliar os cursos do SENAI em todo o pais e analisar a
eficacia da educacgéao profissional nos cursos técnicos, considerando a es-
trutura curricular vigente, utiliza-se o sistema de Avaliagdo de Desempenho
de Estudantes (ADE), estabelecendo metas para:

» Definir o Indicador de Desempenho da Avaliagao Profissional (IDAP) do
SENAI;

» Fazer mudancas e melhorias nos processos de aprendizagem, de ges-
tao educacional e de ensino;

» Criar referenciais de qualidade do desempenho de alunos, cursos, es-
colas e Diretorias Regionais;

» Promover a cultura da avaliacao.
- y

Grafico 22: Sistema SAEP 2023 - Médias Alcancgadas - Provas Praticas e Tedricas

8,3

Sistema SENAI Média Departamentos SENAI-SP
Regionais Incluindo SENAI-SP

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo - GPA)

Participacdao em 2023:
31 cursos técnicos

8.480 estudantes na prova objetiva

4.098 estudantes na prova pratica
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3.5.1.3.3. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS DO SENAI — SAPES

-

-

Illlt

Operando desde 1985, o Sistema de Acompanhamento de Egressos do
SENAI-SP (SAPES) constitui pesquisa, de carater permanente, que objetiva
apurar, junto aos egressos dos programas de educagao profissional (Curso de
Aprendizagem Industrial, Curso Técnico, Curso Superior e Curso de Qualifica-
¢a0), os seguintes aspectos:

» Insergao e permanéncia no mercado de trabalho;
» Prosseguimento de estudos;
» Rendimentos auferidos, aplicagdo dos conhecimentos e habilidades

proporcionados pelos programas cursados no SENAI-SP.

Para tanto, além de realizagédo de entrevistas com os egressos, sao consul-
tadas também as empresas empregadoras, via entrevista com superiores
desses ex-alunos.

Grafico 23: Taxa de Egressos Ocupados
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Grafico 24: Taxa de Incremento de Renda
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Grafico 25: Nota Média de Satisfacdo das Empresas

88 87 8g8 90 89 89 8,9
Aprendizagem Qualificagao Técnico Graduacao
Tecnoldgica

| 2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo - GPA)
Nota 1: Os resultados apresentados sdo referentes aos alunos concluintes em 2021 e egressos em 2022,

Nota 2: A Graduag&o Tecnoldgica nao foi avaliada em 2023 por néo atingir o nimero de alunos necessério para
a apuracéo.

3.5.1.4. DESTAQUES — AGOES REALIZADAS

PROEDUCADOR - Programa de formagao de educadores

O PROEDUCADOR ¢é o programa de capacitagcao desenvolvido pelo SENAI-SP para
atender as demandas de formacéo técnica e pedagdgica do seu quadro de colabo-
radores. O propdsito é aprimorar a qualidade das atividades desenvolvidas pelos
profissionais do SENAI-SP no ambito técnico e pedagdgico, com o uso de metodo-
logias, tecnologia, inovacdo e empreendedorismo para exercerem suas atividades
de forma alinhada aos objetivos estratégicos da instituigao.

Em 2023, a partir da necessidade de melhorias nos processos, dentre elas a cria-
¢do e revisdo de documentacgdes norteadoras, fluxos e procedimentos de trabalho,
bem como um olhar pedagdgico para os programas de formagao técnica, foi dire-
cionada uma equipe dedicada ao programa para continuar atendendo a crescente
demanda na formagéao dos colaboradores do SENAI-SP, ndo somente aqueles liga-
dos diretamente ao aluno e a sala de aula, mas de toda a equipe escolar.

119 cursos ofertados

274 turmas ofertadas

7.613 certificados

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagéo - GED)

Programa Dimensao 360°

O Programa Dimensao 360° surgiu em 2019, quando situagoes criticas e violentas
ocorridas no ambiente escolar brasileiro trouxeram a luz a falta de investimento na
tematica da saude mental nas escolas. Em consonancia com os desafios atuais,

Nossa Histéria 69



buscando oferecer espagos saudaveis e dar respostas ao sofrimento psiquico dos
estudantes, o programa Dimensao 360° realiza agdes de orientagado, discussao e
analise dos casos observados no cotidiano das unidades escolares do SENAI-SP.

A missé@o do programa esta na promocao de espacos de reflexao e instrumen-
talizacdo da pratica e orientagao as unidades da rede SENAI-SP sobre questoes
relacionadas a saude mental e ambientes saudaveis nas escolas, mobilizando a¢oes
com o objetivo de oferecer um atendimento integral e humanizado aos estudantes.

Em 2023, o Programa Dimensao 360° teve seu pedido de registro de marca no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) deferido no més de novembro e
encontra-se em processo de expedicao de certificado.

O registro da marca representa um marco para as agdes propostas pelo Pro-
grama, dada a possibilidade de divulgagao e mencao da marca em eventos e
iniciativas externas com respaldo de sua originalidade e carater modelar de suas
acodes, que ainda nao observadas em outras redes de ensino, sobretudo de edu-
cagao profissional.

4 A

No ano de 2023, foram realizadas 12 Campanhas Tematicas Mensais, Cafés
com Dimensao e estudos de casos. Participaram dessas acgoes:

» 16,2 mil estudantes de cursos regulares (Aprendizagem, Técnico e Su-
perior);

» 89 Analistas de Qualidade de Vida (AQV);

» 68 Diretores de unidades;

» 141 Coordenadores escolares.
Também foram realizados dois eventos: “Reunidao Geral Programa Dimensao
360° de 2023" e "Setembro Amarelo 2023 - Articulando Pessoas, Saberes e
Fazeres" Tais agOes contaram com:

» 72 Analistas de Qualidade de Vida (AQV);

» 160 Coordenadores de unidade.

N J

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagéo - GED)

Projeto Verticaliza

O Projeto Verticaliza implica no reconhecimento de percursos formativos que levam
em consideragao os requisitos relacionados ao nivel de escolaridade. Fomenta a
articulagéo entre cursos na esfera da educacao profissional técnica e tecnologica.
Com foco no aproveitamento de estudos e no reconhecimento de saberes e compe-
téncias dos estudantes, o projeto potencializa a integragao entre os diferentes niveis
de ensino, especialmente entre a educagéo basica e a educagao superior.

O enfoque em itinerdrios formativos profissionais € uma pecga-chave do Projeto
Verticaliza. Esses itinerarios oferecem percursos flexiveis, adaptados as necessidades
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e aos interesses individuais dos estudantes. Ao personalizar a formagao, busca-se
nao apenas atender as exigéncias do mercado de trabalho, mas cultivar uma apren-
dizagem mais significativa e motivadora.

3.5.1.4.1. PREMIAGOES E RECONHECIMENTOS

SAGA SENAI DE INOVAGAO

O Programa Saga SENAI de Inovagao abrange uma jornada de acgdes voltadas ao
desenvolvimento de competéncias de inovagao, empreendedorismo e cultura maker.
E um programa promovido e apoiado (operacionalmente e financeiramente) pelo
Departamento Nacional, com agregacao de iniciativas estaduais.

O objetivo estratégico do programa € promover a¢oes de formagéao profissional
em consonancia com novas metodologias e praticas da industria, aproximando as
industrias das agdes formativas e construindo uma jornada formativa mais significa-
tiva para o estudante.

Grand Prix SENAI de Inovacgao

O Grand Prix é um evento realizado de forma unificada pelo Departamento Nacional
de forma online. Estudantes de todo o Brasil, sejam de escolas SENAI, SESI, publicas
ou privadas, dos niveis médio, técnico e superior, inscrevem equipes de 2 a 4 pes-
soas na plataforma do evento, indicando sua area tecnoldgica.

Em 2023, o Grand Prix recebeu mais de 8 mil inscri¢cdes de estudantes nas areas
tematicas de Automacgao, Automotiva, Saude, Téxtil e Tecnologia, com desafios das
empresas Findes, Jaguar Land Rover, Hospital Sirio Libanés, Malwee e AWS.

Resultados
Medalhas Escolas Categoria
Escola SENAI "Gaspar Ricardo Jdnior” (Sorocaba) Avangado
2 de ouro
Escola SENAI “Nadir Dias Figueiredo” (Osasco) Janior
Escola SENAI “lvan Fabio Zurita" (Araras) - 2 medalhas Avangado
3 de prata
Escola SENAI “Francisco Matarazzo" (Capital) Sénior
Escola SENAI “Profe Jodo Baptista Salles da Silva" (Americana) Avancado
3 de bronze Escola SENAI "Ricardo Figueiredo Terra" (Paulinia) Sénior
Escola SENAI “Mario Dedini" (Piracicaba) Avangado
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Participagao do SENAI-SP:
46 escolas envolvidas

281 equipes
1177 alunos

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagéo - GED)

Inova SENAI

O Inova é uma agao que busca o desenvolvimento de modelos de negdcios. Os es-
tudantes da rede inscrevem seus projetos, com ideias de produtos ou servigos, que
passam por uma selecao, e as melhores ideias passam por um periodo de acelera-
¢ao de negdcios, com o objetivo de desenvolver todos os aspectos para transformar
essas ideias em modelos de negdcio.

Em 2023, desenvolveu-se o Inova Estadual, com mudancas significativas, descri-
tas a seguir:

» Desenvolvimento dentro do ano letivo privilegiando a jornada do aluno;

» Promocao da etapa de aceleragao com 10 projetos aprovados na etapa de
inscricdo. Nos anos anteriores, apenas os 3 projetos melhores classificados
na banca final eram acelerados;

» Desenvolvimento de uma trilha de negdcios (4 meses) para a etapa de acele-
ragao dos projetos, elaborada e aplicada por especialistas em tecnologias do
SENAI-SP que atuam na rede de UpLabs.

Premiagdes Projetos Escola
Medalha de Ouro Ligna Brasil
Medalha de Prata PELOMAR Escola SENAI “Mario Amato”
Medalha de Bronze Koffee Kream
Mengéo honrosa KayaKy Escola SENAI “PronSich\)/i? Baptista Salles da

87 projetos inscritos

10 projetos acelerados

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagéo - GED)
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3.5.1.5. DESEMPENHO E RECURSOS ALOCADOS

3.5.1.5.1. RESULTADOS ALCANGADOS

No ano de 2023, o SENAI-SP superou a marca de 1 milhdo de matriculas. Sao resulta-
dos que consideram as iniciativas realizadas no ambito de agao direta - que reunem
90,3% das matriculas - e de agao indireta.

Grafico 26: Evolugao das Matriculas Totais - Agdes Direta e Indireta

Em mil

114,19

1.039,28

2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Solucéo Integradora - DN; Sistema de
Gestao de Servigos Educacionais e Tecnoldgicos (SGSET)

0 aluno-hora representa o somatdrio da carga horaria cursada pelos alunos matri-
culados no ano. Em 2023, esse indicador apresentou crescimento de 5,9%. Tal compor-
tamento € justificado pelo maior numero de matriculas presenciais em comparagao
com o ano anterior, e que sa0 em sua maioria 0s cursos com maior carga horaria.

Grafico 27: Evolucgao Total do Aluno-Hora - Agdes Direta e Indireta

Em mil
76.590,19
72.329,15
2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC e Solugéo Integradora - DN); Sistema de
Gestdo de Servigos Educacionais e Tecnoldgicos (SGSET)
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» Acéo Indireta

A estratégia abrange as matriculas e o nimero de alunos-hora gerados pelos
programas de formagao profissional conduzidos pelas empresas contribuintes. Es-
sas empresas estabelecem parcerias, por meio de Termos de Cooperagao Técnica
e Financeira, comprometendo-se a reter 3,5% da Receita de Contribui¢ado destina-
da ao SENAI-SP. Ademais, para a implementacao dos cursos desses programas,
as empresas devem seguir um rigoroso conjunto de procedimentos e requisitos,
garantindo a pertinéncia e a transparéncia as atividades realizadas. E importante
destacar que, em comparagado com o ano de 2022, as matriculas resultantes dessa
acao indireta apresentaram um incremento de quase 90%.

Grafico 28: Matriculas e Aluno-Hora da Acao Indireta

Em mil 1170,4
9037
570 108,1
I
Matriculas Alunos-Hora

| 2022 2023
Fonte: Solucéo Integradora - DN

Grafico 29: Empresas com termo de Cooperagao - Ac¢do Indireta

79 813 802 789 802 827

681 726
651

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Fiscalizacdo e Arrecadagéo - GFA)
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» Acao Direta

Tabela 2: Matriculas da Agéo Direta

Modalidad(.e d.a Educacéao 2022 Meta 2021;ealiza do Rz:“,;aef:o Vari;géo
Profissional

(R) (B) © (C/B) (C/A)
Presencial 485.184 526.535 532.500 101,1 9,8
Aprendizagem Industrial 30.620 28.291 31473 m,2 2,8
Técnico 25523 29196 30.125 103,2 18,0
Graduagéo - Tecndlogo 1727 1.993 2165 108,6 25,4
Graduagéo - Bacharelado 26 77 78 101,3 200,0
Pés-Graduagao 2.220 1407 2.297 163,3 35
Iniciagao Profissional 17.798 18190 17.961 98,7 09
Qualificagéo Profissional 98144 108.588 100.049 92,1 19
Aperf. e Espec. Profissional 309126 338,793 348,352 102,8 12,7
A distancia 497.078 469.925 473.547 100,8 -4,7
Aprendizagem Industrial 363 150 550 366,7 51,5
Técnico 7821 3182 3.581 12,5 -54,2
Graduagéo - Tecnologo — — 37 — —
Pés-Graduagao 296 531 314 59,1 6,1
Iniciagao Profissional 136.002 69.856 98.651 141,2 275
Qualificagéo Profissional 3.306 208 3633 1.746,6 99
Aperf. e Espec. Profissional 349.290 395998 366.781 92,6 50
Total 982.262 996.460 1.006.047 101,0 24

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestéo de Servigos Educacio-

nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Nota: Considera as matriculas da Loja Nacional.
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Tabela 3: Aluno-Hora da Ac¢ao Direta

_ 2023 Realizagdo | Variagdo

Mod_alldadc.e d? 2022 Meta Realizado da Meta %

Educacgéao Profissional
(B) (C) (C/B) (C/A)

Presencial 59.972.094 | 70.150.577 66.066.741 94,2 10,2
Aprendizagem Industrial 17.854.316 17.855.610 18.355.625 102,8 2,8
Técnico 14.376.012 16.484.536 16.335.624 99/ 13,6
Graduagéo - Tecndlogo 1107577 1.654.200 1444377 87,3 30,4
Graduagao 37850 75812 69.400 915 834
- Bacharelado
P6s-Graduacao 164.851 161.470 140.889 87,3 -14,5
Iniciagdo Profissional 1105107 1.028.258 1174.880 14,3 6,3
Qualificagéo Profissional 14.475.616 18.068.214 14.925.200 82,6 31
Aperf. e Espec.

. 10.850.765 14.822.477 13.620.746 91,9 25,5
Profissional
A distancia 1.453.335 9.381.531 9.353.029 99,7 -18,3
Aprendizagem Industrial 149.637 40.842 81450 199,4 -45,6
Técnico 3.596.958 1470.725 1.348.754 91,7 -62,5
Graduagao - Tecnologo - - 42.920 — —
P6s-Graduagao 31.036 15.930 40196 252,3 29,5
Iniciagéo Profissional 1762174 982.254 1.363.095 138,8 -22,6
Qualificagéo Profissional 487684 79.168 663.081 8376 36,0
Apert. € Espec. 5425846 | 6792612 | 5813533 856 71
Profissional
Total 71.425.429 79.532.108 | 75.419.770 94,8 5,6

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestéo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Nota: Considera as matriculas da Loja Nacional.
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Tabela 4: Situagao da Matricula - Agdo Direta

Em percentual (%)

Ativos
Modalidade (Promovidos + Concluintes Evadidos
Retidos)
Cursos Regulares 54,4 36,3 9,4
Aprendizagem Industrial 44,3 46,3 94
Curso Técnico 59,7 30,1 10,2
Superior - Formagao de Tecnélogo 82,7 13,1 43
Superior - Formagao de Bacharelado 98,7 00 13
Superior - P6s-Graduacgéo Lato Sensu 83,5 13,7 2,8
Formacao Inicial e Continuada 1,9 85,3 12,8
Qualificagéo Profissional 72 73,7 191
Total 5,6 81,9 12,5

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestéo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Nota: Considera as matriculas da Loja Nacional.

A cultura inclusiva faz parte da visao institucional do SENAI-SP e esta presente
em todas as Unidades Escolares. Cada Escola conta com um interlocutor capacita-
do em questoes relacionadas a inclusdo e diversidade.

INCLUSAO EM FORMACAO PROFISSIONAL

41.071 matriculas para jovens e adultos:
» 26.753 - Situagao de vulnerabilidade social e/ou econémica;

= 14.318 - Deficiéncia ou altas habilidades.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagéo - GED)
Nota: Inclui matriculas do Programa Comunitério de Formag&o Profissional.
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p
Grafico 30: Distribuicao da Oferta - Grafico 31: Distribuicao da Oferta -
Matriculas Gratuitas versus Ressarcidas  Aluno-Hora Gratuito versus Ressarcidos

22% 20%

78% 80%
M Gratuita Ressarcida
Tabela 5: Oferta Gratuita
Oferta Gratuita
Modalidade Gratuidade Gratuidade Total Oferta
Regimental DR-SP Gratuita

Matricula
Aprendizagem 31.070 1 31.071
Técnico 33.130 67 33197
Graduacédo - Tecndlogo — 70 70
Graduagdo - Bacharelado - - —
P6s-Graduagao - 100 100
Iniciagéo Profissional - 105.671 105.671
Qualificagao Profissional 51.807 13.897 65.704
Aperf/Espec Profissional 513.5682 31.644 545226
Total 629.589 151.450 781.039
Aluno-Hora
Aprendizagem 18.010.889 — 18.010.889
Técnico 17.402.298 43425 17445723
Graduagéo - Tecnologo — 47467 47467
Graduagéao - Bacharelado - - -
P6s-Graduacao - 1.999 1999
Iniciagéo Profissional - 1.818.870 1.818.870
Qualificagéo Profissional 7.773.000 2.208.310 9.981.310
Aperf/Espec Profissional 12.329.714 846.441 13176155
Total 55.515.901 4.966.512 60.482.413

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Sistema de Gestdo de Servigos Educacio-
nais e Tecnoldgicos (SGSET)

Nota: Os valores constantes da tabela figuram nos sistemas do SENAI-SP.

-
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3.5.1.5.2. RECURSOS ALOCADOS EM EDUCAGAQ

» Colaboradores da Educacao
e N

« A educacao concentra 5.554 Grafico 32: Colaboradores segundo o
colaboradores, 71% do quadro do Local de Locagao
SENAI-SP (7.855 colaboradores).

1%

» 99% dos 5.554 colaboradores
da educacao estao lotados
nas escolas.

99%

Adm. Central M Escolas
- Da maior parte dos profissionais que
atuam na area da educacao,
83,5% desempenham atividades
diretamente vinculadas ao
desenvolvimento do ensino: 9,9%

Grafico 33: Colaboradores segundo a
Categoria Funcional

» Docentes: 73,6% 8,3%

=« Técnicos: 9,9%
8.2% ‘

73,6%

Gestdo M Técnico
Docente M Adm. e Operac.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)

G J
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» Recursos Financeiros da Educacéao

Grafico 34: Evolugdo das Receitas de Servigos e Despesas Correntes Diretas

Valores em milhoes de R$

8517
- 714,6
2349 2575
I
Receitas de Servigos Despesas Correntes
2022 W 2023
Tabela 6: Receita de Servigos
Valores nominais em milhares de R$
2022 2023
Modalidades
Realizado Planejado Realizado
Educacéao Profissional 228.991,8 228.087,0 248.699,1
Iniciagao 9.591,2 8144, 1n.333,7
Aprend. Industrial 3.690,5 4,619,6 5.637,6
Qualificagao 66.171,0 78165,8 71.966,8
Aperfeig./Especial. 128.055,6 114.267,3 1341577
Técnico Nvl Médio 3.296,9 2.073,3 3.473,7
Graduagéo - Tecnélogo 11.675,2 14.329,0 15.503,0
Graduagao - Bacharelado 178,0 500,0 839,0
P6s-Graduagao 6.433,56 5.9879 5.7876
Demais Servigos 5.897,7 1.925,4 8.826,5
Total das Receitas 234.889,5 230.012,4 257.525,7

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
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Grafico 35: Receitas de Servigos versus Despesas Diretas - 2023

— 851,7
Total 2575

Aprendizagem Industrial F 2599

Técnico E 210,7

Valores nominais em milhdes de R$

Aperfeicoamento/Especializagdo 174,5
134,2
P 125,2
Qualificagao 72.0
: 249
Cursos Superiores 221
: : 48,9
Demais Servigos 88
P 7,7
Iniciagao 13
Bl Despesas Receitas
Tabela 7: Despesas Correntes Diretas
Valores nominais em milhares de R$
2022 2023
Modalidades
Realizado Planejado Realizado
Educacdo Profissional 685.506,8 833.560,1 802.843,3
Iniciagao 7435,2 7684,3 76776
Aprendizagem Industrial 226.206,6 268.325,9 259.859,3
Qualificagao 110.397,1 127130,7 125163,3
Aperfeicoamento/Especializagdo 138.861,2 175.269,1 174533,0
Técnico Nivel Médio 179.241,9 226.668,0 210.704,7
Graduagéo - Tecnélogo 18.937,7 22152,2 19.879,5
Graduagdo - Bacharelado 104,5 531,8 509,2
P6s-Graduagao 4.322,5 5.798/1 4.516,6
Demais Servigos 29.141,9 52.834,2 48.864,5
Total das Despesas 714.648,7 886.394,3 851.707,8

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
Nota 1: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e despesas) contabilizado diretamente nas contas de negdcio.

Nota 2: Nao considera despesas com a gestdo dos negécios.
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Impulsionada pelos novos objetivos estabelecidos no ambito do Planejamen-
to Estratégico 2023-2026, a entidade reafirmou seu compromisso em colocar
o cliente no epicentro de suas medidas estratégicas, ao mesmo tempo que
busca atingir um equilibrio sustentavel e financeiro, sem jamais perder de
vista sua missao institucional de servir aqueles que mais necessitam.

Os resultados obtidos ao longo do ano de 2023, em comparagdo com 0s
registrados em 2022, evidenciam um crescimento significativo nas receitas
provenientes de servigos, demonstrando a habilidade da instituicdo em di-
versificar suas fontes de recursos para custear suas operagoes.

No entanto, as despesas relacionadas diretamente aos servigos educacio-
nais apresentaram um aumento de 19,2% em comparagao com 2022. Esse
avango ¢é justificado pelo aumento no nimero de individuos atendidos e
pelos recursos alocados para dar suporte a projetos e novas modalidades
de ensino implementadas ou mantidas em 2023.

E digno de destaque a execucgdo bem-sucedida de projetos estratégicos de
grande relevancia realizados ao longo do ano, tais como a Jornada de Trans-
formacao Digital e o Programa de Ensino Técnico, Tecnoldgico e Formacao
em TI.

Dessa forma, a entidade reforgou sua dedicagdo em atender as demandas
da industria por meio de investimentos em novas metodologias, aprimora-
mento de processos e engajamento de colaboradores comprometidos com
a continua melhoria dos servigos prestados, mantendo a estabilidade orga-
mentaria e o padrao de exceléncia na entrega de seus servigos.

82
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3.5.1.5.2.1. PARCERIAS ESTRATEGICAS

1
m— CENTRO DE u e
=INTEGRAC/iO
EMPRESA-ESCOLA

Estagiarios e Aprendizes

7L | EsTAGIOS
Walljebs

Agentes de integracao de estagio
- CIEE, NUBE, IEL, Z-Estagios,
Wall Jobs

Ampliar a oferta de vagas de
estagio a estudantes matriculados
nos cursos técnicos e superiores
do SENAI-SP.

ANER
=—=RTINET
Estruturagao conjunta de cursos,
cessao de materiais didaticos e
capacitacao e certificagao inter-
nacional de docentes.

A parceria com a empresa global
Fortinet visa a construir uma forca
de trabalho diversificada e qualifi-
cada para ajudar a preencher a la-
cuna de habilidades de seguranca
cibernética e abordar a escassez
de talentos brasileiros no setor.

LUED

O SENAI-SP e a WEG Digital Solu-
tions firmaram uma parceria para
difundir o uso da Plataforma loT
WEGnology. A iniciativa visa a ca-
pacitar profissionais para atender
as crescentes demandas do setor
industrial em relagéo a conectivi-
dade e a Industria 4.0.

Secretaria da '- SAO PAULO

Educacao GOVERNO DO ESTADO

Oferta e execugao do lItinerario de
Formagao Técnica e Profissional
aos estudantes matriculados no
2° ano do Ensino Médio da rede
estadual de ensino do Estado de

Sao Paulo.

-
’ ERICSSON

Implementar o Ericsson Educate
5G University, que capacitara 30
mil estudantes por ano.

SIEMENS

A parceria com a Siemens tem
como objetivo ampliar o uso da
Plataforma loT - Insights Hub nos
laboratdrios para coletar dados
de maquinas e processos. Esses
dados serdo usados para melho-
rar a eficiéncia e a produtividade,
com foco na implementagéo da
Industria 4.0.

SKA

A parceria com a SKA objetiva atua-
lizar os colaboradores da instituicdo
com as técnicas mais avangadas
em manufatura aditiva. O curso de
Manufatura Aditiva Industrial da
SKA foi pensado para engenheiros,
técnicos, projetistas, manutentores
e todas as pessoas que queiram
aprender sobre essa tecnologia.
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Grabert

O SENAI-SP e a Grabert estabe-
leceram parceria por meio de
contrato de cessao nao onerosa
de software, que viabilizou o aces-
so as licengas de uso do software
CAD multiplataforma de desenho
assistido para computador, deno-
minado ARES Trinity.

A ferramenta permite que os alu-
nos utilizem aplicac¢des tanto den-
tro quanto fora da sala de aula,
em sistemas Windows, mobile e
em nuvem.

EMTSA

ENGINEERING * MACHINES - TECHNOLOGY

O SENAI-SP tem parceria conso-
lidada com a EMTSA por meio de
contrato de comodato.

Os recursos oriundos da parce-
ria sdo utilizados nos cursos de
projetista de moldes para plasti-
cos - CAl, construtor de moldes
para plasticos - CAl, técnico em

plastico, tecnélogo em polimeros,

pds-graduagao em engenharia de
polimeros e cursos de formacgao

inicial e continuada.

A parceria permite que os alunos
tenham acesso a equipamentos
modernos amplamente utilizados
na industria de transformacgao de
plastico, enriquecendo a experién-
cia pratica durante a formacao.

SENAI-SP: Relatorio de Gestdo 2023

REGO-FIXA

O SENAI-SP e a empresa
Rego-Fix estabeleceram uma
solida parceria, cujo objeto é a
cessao de equipamentos em regi-
me de comodato.

Os equipamentos permitem que 0s
alunos dos cursos de Aprendiza-
gem Industrial e Formacéo Inicial

e Continuada na drea de Ferra-
mentaria tenham acesso a equi-
pamentos modernos e utilizados
na Industria junto ao segmento de

manufatura em maquinas CNC.

NN
TQS

A parceria estabelecida com a
empresa TQS resultou na cessao
nao onerosa de licencas de soft-

wares ao SENAI-SP.

As licengas permitem que os
alunos do curso técnico em
edificacdes, pds-graduagao em
gestao de projetos com énfase em
BIM e cursos de formacgao inicial
e continuada relacionados ao
BIM possam aprender e utilizar a
ferramenta para criar projetos de
estruturas de concreto armado,
bem como a interagdo do soft-
ware com as demais ferramentas,
contribuindo para elucidar o con-
ceito de interoperabilidade entre
as partes envolvidas do projeto na
metodologia BIM.



A parceria estabelecida entre o
SENAI-SP e a empresa KUBUS
possibilita a cessao nao onerosa
de licengas educacionais utiliza-
das pelos alunos e docentes do
Curso Técnico em Edificagdes,
da Pds-Graduagao em Gestao de
Projetos com Enfase em BIM e
de cursos de curta duragao que
tangenciam a metodologia BIM.

Os recursos oriundos da parceria
permitem que os alunos possam
ter conhecimento e aplicagao das
ferramentas (Trimble Connect,
AutoCad, Archicad, Navisworks,
dentre outros) da metodologia
BIM com a interagao do software
BIMcollab ZOOM aplicado na
industria para modelagem da
informacao da construgao.

3.5.1.6. METODOLOGIAS INOVADORAS

-SENAI-

Metodologia SENAI
de Educacao Profissional

O método desenvolvido ao lon-
go de sua historia incorpora as
melhores praticas de aplicagao da
metodologia de ensino e aprendi-
zagem, incluindo a organizacgao e
a oferta de cursos personalizados
para atendimento aos desafios
oriundos dos novos contextos do
mundo do trabalho e do mundo
da educacao.

O SERVICE & SOLUTIONS

A empresa TDM Protection &
Control cedeu ao SENAI-SP equi-
pamentos em regime de comodato
gue atendem os Curso de Pds-Gra-
duacgao em Protecao e Controle
de Sistemas Elétricos de Poténcia,
com destaque para as unidades
curriculares de Filosofia de Prote-
¢ao, Relé de Protegao, Equipamen-
tos do Sistema Elétrico de Poténcia
e Projeto de Controle e Supervisao.

Os recursos permitem que 0s
alunos possam desenvolver capa-
cidades e competéncias relaciona-

das a conhecimentos avangados

de sistema de energia, tecnologia

com alta permeabilidade para o
uso residencial e industrial.

PROVEI

-SENAI-

Programa de Avaliagao da
Educacao Profissional
do SENAI-SP

Abrange estudantes dos cursos de
aprendizagem industrial, cursos
técnicos nao avaliados no SAEP e
cursos superiores de Tecnologia.
Metodologia que inspirou o SAEP.
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Wis CAFT

SAPES - Sistema Permanente
de Avaliacao dos Egressos

do SENAI Sistema de Avaliagdo

Processo permanente, com o pro- da Educacao Profissional
posito de apurar junto aos Egres-
sos dos cursos do SENAI os efeitos
da formacao profissional realizada
sobre sua trajetdria profissional
e renda. A metodologia, aplicada
em todo o Brasil, foi desenvolvida
pioneiramente pelo SENAI-SP.

Avaliagao nacional, abrangendo os

estudantes dos cursos técnicos do

Sistema SENAI. Metodologia inicial
desenvolvida pelo SENAI-SP.

3.5.1.7. RESULTADOS GRATUIDADE 2023

Os resultados alcangados na aplicagdo dos recursos em gratuidade regimental de-
monstram os esfor¢os empreendidos pelo SENAI-SP para o cumprimento do prop6-
sito institucional da entidade de proporcionar educacao profissional de qualidade
e gratuita para as camadas mais vulneraveis da sociedade. Esse instrumento figura
entre uma das diversas estratégias da entidade de promover a transformacao pelo
caminho da educacao, transformando vidas e direcionando pessoas para o mercado
de trabalho.

Tabela 8: Sintese da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade Regimental

Descrigao Valor em R$

Receita de Contribuicdo Compulsdria Bruta 1433.930.017,74
(A) Receita Compulsoéria Liquida 1.326.385.266,41
(B) Despesa Aplicada em Gratuidade 1176.672.399,77
Meta Legal de Aplicacao em Gratuidade Regimental 66,66%

% de Aplicacdo em Gratuidade recursos 2023 (B/A) 88,71%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Solugéo Integradora - DN
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Tabela 9: Producgao e Recursos Aplicados em Gratuidade Regimental

Aplicagédo de Recursos

. . p Alunos- (despesas correntes
Descricao Matriculas .
-Hora e de capital - valores
em R$)
Aprendizagem Industrial (presencial) 30.745 17928155 481.306.819,4
Aprendizagem Industrial (a distancia) 550 81450 2.330.711,3
Curso Técnico (presencial) 22.830 1.754.799 329145.221,0
Curso Técnico (a distancia) 3575 1.269.822 16.853.752,3
Tecmco d? N|ve| Médio - Itinerario V 7303 4333599 54159.422.2
Ensino Médio
Qualificagéo Profissional (presencial) 51.61 7.693.383 123.824.148,8
Qualificagéo Profissional (a distancia) 271 78,588 680.644,8
Aperfeigoamento e Especializagdo 163,699 6.733.560 125.011.954,6
Profissional (presencial)
Aperfeigoamento € Especializagao 348604 5533093 43.359.725,3
Profissional (a distancia)
Total Geral 629.188 55.406.449 1.176.672.399,8

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Solugéo Integradora - DN
Nota: Os valores constantes da tabela correspondem aos que figuram no sistema do Departamento Nacional -

Solugéo Integradora.

-

O SENAI-SP cumpriu a meta de gratuidade regimental, com a aplicagdo de
88,71% da receita de contribui¢ao liquida em educagao profissional gratuita para
alunos de baixa renda. No cOmputo geral, foram realizadas mais de 629 mil
matriculas e 55,4 milhoes de alunos-hora.

~
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3.5.2. TECNOLOGIA E INOVAGAO

E certo que a ocorréncia de processo de desenvolvimento econdmico esta
vinculada, entre outros aspectos, a capacidade das nagdes de organizar
segmentos estratégicos que Ihes assegurem vantagens competitivas.

Quanto maior for o nivel de competitividade sistémica de uma economia,
maiores serdo os ganhos de produtividade dos processos de producédo dos
bens e servigos.

No ambito das empresas, os ganhos de competitividade resultam de com-
posto estratégico constituido de plataformas organizadas de inovacao, ade-
quado nivel de qualificagao dos recursos humanos, praticas modernas de
gestao do trabalho e da produgao, entre outros.

E nessa esfera que o SENAI-SP atua. Para tanto, objetivando atender a diver-
sos setores industriais, a Entidade priorizou a oferta de servigos que,
concretamente, estimulem a produtividade, o desenvolvimento
tecnoldgico e a capacidade de inovagao de processos e produtos.

Considerando que o negécio do SENAI-SP é promover avangos econdmicos con-
sistentes no campo da tecnologia, é prioridade o desenvolvimento de solugdes sus-
tentaveis, tendo sempre em vista a escassez de recursos naturais e a manutengéo
do equilibrio ambiental.

» Produtos Tecnoldgicos

Servigos Técnicos Especializados, Assessoria Tecnoldgica, Infor-
macao Tecnoldgica, Servigos Metroldgicos.

» Desenvolvimento Tecnolégico NP
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Processos. i@«
=

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produtos.

3.5.2.1. AGOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Os propésitos que direcionam a agao do SENAI-SP no campo do desenvolvimento
tecnoldgico e inovagao sao:

» Reduzir custos e aperfeigcoar outros elementos determinantes da competiti-
vidade industrial, por meio do desenvolvimento de solugdes que aprimorem
processos produtivos e sistemas de gestdao das empresas.

» Incrementar a capacidade de inovacao das empresas via difusdo de informa-
¢oes relevantes para setores industriais e processos produtivos especificos.
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» Difundir a adocdo de tecnologias mais eficientes da perspectiva econémi-
ca e ambiental, integrando os principios de Economia Circular com os de
Lean Manufacturing.

» Ofertar solugdes que auxiliem as empresas a superar ou reduzir as barreiras
técnicas e tecnoldgicas previstas nos processos de exportagao.

Com uma das maiores redes de inovagao e tecnologia para a industria brasileira, o
SENAI-SP possui um ecossistema diversificado que atua na contribui¢do da produgao
cientifica, tecnoldgica e inovagao.

Por meio de um dinamismo que integra educacao, tecnologia e inovacgao para dife-
rentes setores industriais, em todas as escalas de maturidade tecnoldgica, o SENAI-SP
oferece um amplo portfélio organizado em uma rede de Institutos de Inovacao e Tec-
nologia, com uma equipe altamente qualificada e uma infraestrutura de ponta.

As solugdes desenvolvidas pelos especialistas sdo customizadas de acordo com as
necessidades dos clientes, envolvendo projetos de pesquisa, desenvolvimento e ino-
vacao (PD&l), servigos técnicos especializados, servigos laboratoriais e consultorias
em 18 dreas industriais, com o objetivo de promover servigos que atendam demandas
atuais do mercado e que possuam visao sobre as tendéncias do setor.

3.5.2.2. ORGANIZAGAQ DAS ESTRATEGIAS DE FORMA INTEGRADA

Para atender as solugdes em tecnologia e inovagao a industria, o SENAI-SP organi-
za suas estratégias e servigos em trés eixos, que atuam de forma integrada:

3.5.2.2.1. EIX0 | - PESQUISA, DESENVOLVIMENTO & INOVAGAO (PD&I)

Este eixo € o cerne da estratégia de inovagao, com foco em desenvolvimento de
projetos que variam do estdgio de concepgao a validagédo (TRL 3 a 7). Com uma
abordagem analitica e estratégica, sao realizados estudos no ambiente interno e
externo, a fim de identificar as oportunidades para aprimoramento da atuagao do
SENAI-SP, bem como garantir a vanguarda da instituicdo na area de PD&I.

Programa Rota 2030

O Programa Rota 2030 é uma estratégia do Governo

Federal para desenvolvimento do setor automotivo no t.‘.‘\“
pais e tem como objetivo ampliar a insergao global da —
industria automotiva brasileira por meio da exportagao

de veiculos e autopecas. Assim, aumenta-se a competitividade da cadeia de valor do
setor automotivo em vias de ganhos de produtividade e aplicagao dos conceitos de
Industria 4.0, dada a digitalizagéo e integragdo dos processos industriais.

19 TRL, ou Technology Readiness Level (Nivel de Prontidao Tecnoldgica), é uma escala usada para medir o
nivel de maturidade de uma tecnologia em particular. A escala vai de 1a 9, com 1sendo o nivel mais baixo de
maturidade (conceito basico formulado) e 9 sendo o mais alto (tecnologia totalmente testada e comprovada
em operacOes reais). Esta escala é usada para ajudar a avaliar o risco associado a uma tecnologia, bem
como para ajudar a planejar e gerenciar o desenvolvimento da tecnologia.
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Em 2023, o SENAI-SP participou do programa “Alavancagem de Aliangas para o
Setor Automotivo’, subdividido em 3 categorias:

Alianca Automotiva - Solugdes inovadoras para grupos de empresas da cadeia
automotiva:

» 1 projeto aprovado;

» 3 empresas parceiras;

» 8 mil horas de assessoria;

» R$ 1,613 milhdo em receitas proporcionadas.
Desafios Automotivos - Desafios de médias e grandes empresas da cadeia auto-
motiva para criacao de solugdes por startups (7 projetos):

» 5 projetos aprovados;

» 4 empresas parceiras;

» 6,9 mil horas de assessoria;

» R$ 1,384 milhao em receitas proporcionadas.
Produtividade e Digitalizagao (Hands-on) - Solugdes para aumentar a produti-
vidade de industrias fornecedoras da cadeia automotiva por meio de consultorias
em Manufatura Enxuta, Digitalizacdo e Gestdo de Riscos:

» 55 empresas atendidas;

» 32,4 mil horas de assessoria;

» 35 especialistas em tecnologias alocados aos projetos;

» R$ 6,48 milhdes em receitas proporcionadas.

Ainda dentro do Programa Rota 2030, Linha IV - Ferramentarias Brasileiras Mais
Competitivas, a Fundacao de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP) apoia a Pes-
quisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I) por intermédio dos Institutos SENAI de
Inovagdo (Manufatura Avangada e Microfabricagdo, Materiais Avangados e Nano-
compositos, Tecnologia em Metalurgia e Tecnologia em Metalmecanica), da Univer-
sidade Federal do ABC (UFABC) e da Fundagéo de Apoio a Universidade Federal
de Sao Paulo (FapUnifesp), tendo por objetivo a nacionalizagdo da tecnologia de

fabricagdo de moldes para vulcanizagao de pneus radiais rodoviarios, por meio do
desenvolvimento de um Molde Protétipo.

Programa SENAI de Vigilancia Tecnolégica

O SENAI-SP manteve seu programa de Vigilancia Tecnoldgica, com esforgos para as
acgoes estratégicas da Geréncia de Inovacao e de Tecnologia (GIT) e auxilio na ela-
boragao de estudos e relatdrios voltados ao fornecimento de dados e informagdes
para tomadas de decisdao mais assertivas.
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A Vigilancia Tecnoldgica esta sob responsabilidade da area de Estratégia e Visao
Futura, que colaborou nos principais projetos e programas da GIT e de outras ge-
réncias, como o programa de Descarbonizacao, voltados para o desenvolvimento e
aprimoragao de competéncias das equipes técnicas, captagao de novos negdcios,
além de estudos direcionados em tematicas como Tecnologia da Informacao, Inteli-
géncia Artificial e Etanol de 22 Geragéo.

Adicionalmente, a instituicdo manteve sua participagdo na Hannover Messe, a
maior feira de tecnologias industriais do mundo. A participagao resultou em um re-
latério de tendéncias divulgado para os setores industriais, além de ag¢oes internas
para difusdo dos conhecimentos adquiridos e atualizagdo de portfolio de produtos
tecnoldgicos e educacionais.

Programa PotencializEE
O PotencializEE - Programa de Investimentos Trans-
° o _pyp formadores de Eficiéncia Energética na Industria -
PotencializEE ore STgetie ”
brograma Investimentos Transformadores tem o intuito de promover Eficiéncia Energética em
em Eficiéncia Energética na Industria PMES (PequenaS e MédIaS EmpresaS).

Esse programa esta sendo operacionalizado por meio do Instituto SENAI de Ino-
vacao de Sistemas Elétricos de Poténcia (ISI-SEP) que atuara diretamente junto as
pequenas e médias empresas com agdes de conscientizagao, capacitacao, certifica-
cao de consultores e realizagdo de diagndsticos energéticos subsidiados, além do
apoio a implantagao de projetos de Eficiéncia Energética.

Indicadores Programa PotencializEE

Indicador Unidade de Meta Resultado % de Observagoes
Medida até 2023 | Execugdo ¢
Apolo N de om implementagao
implementacéo de . 425 2 0,47% p ¢
roietos Projetos com fundos
pro) préprios de PMEs
Avaliacéo de projetos Ne de

com critérios técnicos 1.000 173 17,30% —

- Avaliagoes
e econdmicos
Certificagdo de Ne de
consultores (homens e 100 497 497,00% —
Pessoas

mulheres)

Conscientizagao de
PMEs por meio de
agoes de comunicagao

Contém empresas
Ne de PMEs 5.260 3.988 75,82% de outros estados
e fornecedores.

e eventos

Desenvolvimento Ne de

de catalogo de . 15 22 146,67% -
. Categorias

tecnologias

Mentoria para Ne de 20 30 150,00% _

mulheres consultoras Mulheres

(Continua)
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(Continuagao)

Indicadores Programa PotencializEE

. Unidade de Resultado % de ~
Indicador Medida Meta até 2023 | Execugdo Observagoes
Mobilizagao financeira Em r;ghoes 490 0,624 013% —
Ao menos 15
Operagdes do Fundo P:C\i/lnlzsni?;lr?;r;m
Ga.rgnndor para Ne de PMEs 425 0 - da Desenvolve
facilitar acesso ao
crédito SP (em processo
de liberagdo do
Fundo)
Realizagdo de Ne de
diagndsticos o 1.000 363 36,30% —
L Diagndsticos
subsidiados
Reducéo de emissdes s eCn(;r;ScI)ier?:stos
de Gases de Efeito EmMico, | 11 | 0000733 | 007% | P prel
Estufa aprovados para
financiamento
Considera-se
Redugaoldo consumo Em GWh 7067 452,022 6,22% apenas os projetos
de energia aprovados para
financiamento
Treinamento para Ne de 90 120 133,33% .
gestores de bancos Gestores

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagéo e Tecnologia - GIT)

Programa de Descarbonizag¢ao das Industrias Paulistas
O Programa de Descarbonizagdo, uma colaboracdo entre o

SENAI-SP em conjunto com a FIESP, tem como objetivo prin-
cipal aumentar a competitividade industrial frente aos desafios
regulatérios e de mercado decorrentes das acgdes internacio-

nais e nacionais para combater as mudangas climaticas.

92

» Diagnéstico e Estratégia de Descarbonizagao: A primeira etapa consiste

no diagndstico ambiental das empresas, avaliando suas emissoes de gases de
efeito estufa e eficiéncia energética. Essa fase € crucial para entender o ponto
de partida e tracgar estratégias adequadas de descarbonizagao.

Consultoria em Eficiéncia Energética e Inovagdo: Semelhante as assesso-
rias em Manufatura Enxuta e Eficiéncia Energética da Jornada de Transforma-
¢ao Digital, aplica-se consultorias focadas em eficiéncia energética e inovagao
em baixo carbono. Essas consultorias visam a promover praticas sustentaveis,
gerando economias significativas para as industrias.

Preparacgao para Tecnologias Sustentaveis e Industria 4.0: Ap6s a implemen-
tacado de processos eficientes e de baixo carbono, prossegue-se para a integragéo
de tecnologias sustentaveis. Isso inclui o mapeamento de solugdes tecnoldgicas
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para reduzir ainda mais as emissoes de carbono, alinhando-se as tendéncias
da Industria 4.0.

» Impacto e Transformacgao: Atendendo a essa metodologia, as empresas,
além de reduzirem suas emissoes de gases de efeito estufa, contribuindo para
o combate as mudangas climaticas, melhoram também sua eficiéncia energé-
tica, inovando em seus processos, gerando empregos na industria de energia
limpa e se preparando para futuras regulamentagdes ambientais. Essas a¢oes
estratégicas fortalecem a reputacdo das empresas, atraindo investidores e
clientes preocupados com a sustentabilidade.

Mais de 460 empresas

atendidas em 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagéao e Tecnologia - GIT)
Nota @: Dado disponivel em: https://www.linkedin.com/posts/senaisp_retrospectiva2023-senaisp-

eficienciaenergetica-activity-7146485767417106439-FLwc. Acesso em: 15 fev. 2024.

Assim, a descarbonizagéo se torna mais do que uma obrigagdo ambiental: € uma
jornada estratégica de transformacao e inovagao, alinhada com as necessidades do
futuro e com o potencial de fortalecer substancialmente a economia e a industria.

3.5.2.2.2. EIX0 Il - SERVIGOS TEGNOLOGICOS (ST)

Com énfase extensionista e de assessoria tecnoldgica (TRL 7 a 9), esse eixo é fun-
damental para ampliar a produtividade e reduzir custos no setor industrial. Por in-
termédio de programas inovadores, como a Jornada da Transformacgao Digital e o
PotencializEE, a execugao deles visa a otimizagao e a eficiéncia das operagdes in-
dustriais e, como consequéncia, assegura competitividade e maior competéncia a
industria paulista.

Jornada de Transformacao Digital

FIESP, CIESP, SENAI-SP e SEBRAE-SP unem forgas para fa-
zer o maior programa de transformacao digital da histdria
de Sao Paulo. Com capacidade para atender 40 mil micro,
pequenas e médias industrias, a Jornada de Transformagao ~
Digital é uma metodologia desenvolvida com o objetivo de

tracar um plano de evolugao tecnoldgica e produtividade

para as empresas. A proposta cria uma trilha de desenvolvimento capaz de atender
empresas de diferentes portes e niveis de maturidade tecnoldgica.

A primeira etapa da metodologia é o diagnéstico, em que é realizada a triagem
que determinara qual servigo e atendimento melhor se adequam a necessidade da
empresa. Na fase seguinte, é aplicada a estratégia, que proporciona a empresa o
apoio na avaliagao do seu modelo de negdcio e posicionamento estratégico. Para
empresas que buscam a otimizagcao de processos, sao propostas as assessorias
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em manufatura enxuta e eficiéncia energética, que promovem em curto prazo um
resultado significativo no aumento de produtividade, com redugdo de despesas
para que, posteriormente, as empresas possam avangar para as proximas etapas.

Caso seja identificado no diagnostico que uma empresa ja possua seus pro-
cessos enxutos e trabalhe com eficiéncia operacional e energética, é iniciado um
trabalho de preparagao para Digitalizagcdo e Industria 4.0. Nessa etapa, a de ma-
peamento, é elaborado um plano de agdo e implementacgado customizado, alinhado
a estratégia corporativa da empresa, proporcionando os melhores resultados, que
serdo posteriormente seguidos pelas fases de automacao, digitalizagao, integra-
cao e industria inteligente. No ano de 2023 o SENAI-SP atendeu mais de 9,7 mil
empresas, distribuidas em cerca de 500 cidades paulistas. Para mais detalhes, aces-
se o link: https://jornadadigital.sp.senai.br/#top. Acesso em: 24 fev. 2024.

Grafico 36: NUmero de empresas atendidas

40.000
16.033
10.006 9735
Meta 2022-2025 Realizado 2022 e 2023 Meta 2023 Realizado 2023

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Relagdes com o Mercado - GRM)

Em 2023, o SENAI-SP realizou diversas agdes no ambito do programa, sendo
destaque:

» Continuidade dos Road Shows, em parceria com CIESP, FIESP, SEBRAE-SP e
sindicatos locais, com o objetivo de trazer ao conhecimento dos empresarios de
todo o Estado oportunidades de consultorias do SENAI-SP focadas em produti-
vidade e digitalizagdo. Foram realizados 9 Road Shows ao longo do ano.

» 101 empresas cadastradas e aprovadas no Portal de Fornecedores para a de-
manda de digitalizagao da Jornada de Transformacao Digital, com integracéo
de tecnologias e prestagao de servigos aos clientes do programa.

» Ampliacdo do Sistema de Gestao - Aplicativo da Jornada, de uso via web e
mobile, para a versao 2, na qual os consultores, além de aplicarem os diag-
nodsticos da Etapa 1, poderao extrair relatdrios e informagdes das industrias
atendidas e aplicar o questionario da Etapa 4 - Mapeamento Tecnoldgico.
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3.9.2.2.3. EIX0 Il — EMPREENDEDORISMO INDUSTRIAL

Constitui um ecossistema robusto para o empreendedorismo industrial, em que nao
apenas fomenta a criagdo e o desenvolvimento de novos negdcios e tecnologias, mas,
também, estimula a inovagao aberta e a cultura intraempreendedora nas industrias.

Nas demais a¢des sao elaboradas diretrizes para viabilizar a interagado entre startups
e industrias, com o objetivo de beneficiar o desenvolvimento conjunto de produtos e
tecnologias inovadoras. Economicamente, tais diretrizes promovem conexdes com re-
cursos e oportunidades de financiamento, oferecendo suporte integral para a evolugao
de ideias inovadoras. A abrangéncia geografica e a expertise técnica do UpLab SENAI
Séo Paulo asseguram um suporte robusto e eficiente para o desenvolvimento industrial
no Estado de Sao Paulo.

Ressalta-se que, em 2023, 62% das startups conectadas a frente de empreende-
dorismo industrial do SENAI Sao Paulo estabeleceram conexdes significativas com
a industria. Essa interagao ativa, além de criar oportunidades de negdcios, também
impulsionou montantes financeiros de R$ 5 milhdes em recursos captados, prove-
nientes de editais e fontes de fomento. Ademais foram testados 13 POCs? e/ou MVPs?
para estimular o desenvolvimento desses atores e fortalecer o ambiente propicio para
a inovagao e a competitividade no setor industrial.

O Uplab SENAI Sao Paulo opera com sucesso em 7 unidades estrategicamente
localizadas pelo Estado: Sdo Paulo - Capital, Sdo Caetano do Sul, Santos, Campinas,
Sorocaba, Sado José dos Campos e Sao Carlos.

A previsao é que, até 2025, mais 7 espagos dedicados ao empreendedorismo
industrial sejam inaugurados em regides de alta densidade industrial e potencial de
inovacgao no Estado de Sdo Paulo, com o objetivo de fortificar o papel do SENAI-SP
como impulsionador do desenvolvimento industrial.

UPLAB EM NUMEROS
42 programas de inovagao aberta realizados

168 startups atendidas
9 programas de intraempreendedorismo implementados

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia - GIT)

20 Proofof Concept (POC - Prova de Conceito) busca validar a viabilidade técnica de uma ideia ou solugéo,
utilizando um protdtipo funcional de baixo custo para testar sua aplicacéo pratica. E ideal para responder
perguntas especificas sobre a tecnologia e obter feedback de stakeholders antes de investir em um desen-
volvimento completo.

21 MVP se concentra na viabilidade comercial, langando a verséo inicial do produto com as funcionalida-
des basicas para atender as necessidades dos usudrios e gerar valor. O objetivo é aprender e iterar rapida-
mente, coletando feedback real para aprimorar o produto e garantir sua relevancia no mercado.
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3.5.2.3. INOVAGAQ & TECNOLOGIA

A Rede de Organismos de Avaliagdo de Conformidade assume relevancia estraté-
gica no apoio a competitividade da industria. Com o propdsito de oferecer servi-
¢os que realizem o controle de qualidade?® de processos e produtos industriais, as
unidades SENAI-SP que integram a rede sdao submetidas a acreditagao pela Cgcre
ou, em casos especificos, por outros érgaos reconhecidos nacional e internacional-
mente. Na sua atual configuragéo (vide quadro abaixo), a rede esta distribuida em 16

unidades e conta com 23 instalagdes.

Quadro 4: Rede de Organismos de Avaliagao de Conformidade

Laboratorios
acreditado
pela Cgcre

Laboratérios

Unidades SENAI-SP

Ensaios em Alimentos

Ensaios Téxteis e Vestuario

Ensaios Tecnoldgicos

Ensaios em Oleos Lubrificantes e
Combustiveis

Calibragao Suiglab

"Horacio Augusto da Silveira”
(SP - Barra Funda)

"Francisco Matarazzo" (SP - Brés)

"Orlando Laviero Ferraiuolo”
(SP - Tatuapé)

“Conde José Vicente Azevedo”
(SP - Ipiranga)

“Paulo Ernesto Tolle”
(SP - Santo Amaro)

Ensaios em Embalagens
Ensaios em Revestimentos
Ensaios em Tintas Imobiliarias

Meio Ambiente e Microbiologia

“Mario Amato” (Sdo Bernardo do
Campo)

Ensaios Metalurgicos

Ensaios Cerdmicos

Ensaios em Implantes

Ensaios Fisicos em Madeira e em Mdveis

Ensaios em Bebidas

Ensaios Quimicos, Fisicos e Biomecéanicos

Ensaios em Acumuladores de Energia
Elétrica

Ensaios em Lubrificantes e Combustiveis

“Nadir Dias de Figueiredo” (Osasco)
“Italo Bologna” (Itu)

“Manoel José Ferreira” (Rio Claro)
“Luiz Scavone” (Itatiba)

"Professor Dr. Euryclides de Jesus
Zerbi" (Campinas)

“Marcio Bagueira Leal" (Franca)

"Jodo Martins Coube” (Bauru)

“Lengdis Paulista” (Lengdis Paulista)

(Continua)

22 Controle de qualidade é uma medida adotada por organizagdes de diferentes segmentos em todo o
mundo para definir padrdes em procedimentos, politicas e agdes, de maneira uniforme. E um sistema que
considera o grau de satisfagdo do consumidor, dos acionistas, funciondrios, fornecedores e da sociedade,
como um todo. As propriedades de produtos, servicos, atendimentos ou agdes sdo testadas para a certifi-
cacdo de um padrdo de qualidade de tal corporagao. Disponivel em: https://www.teclabam.com.br/frame.
php?pagina=home_detalhes.php&ID_ARTIGO=2&DESTINO=Controle%20de%20Qualidade#localizador.
Acesso em: 8 jan. 2024.
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(Continuagao)

Laboratérios
prestando
servigos
rastredveis

Laboratérios

Unidades SENAI-SP

Ensaios em Papéis, Livros e Tintas Gréficas

"“Theobaldo de Nigris" (Mooca)

Ensaios para Caracterizagao de Materiais
Ensaios em Compdsitos Estruturais

Ensaios Fisicos e Quimicos em Polimeros

“Mario Amato” (Sao Bernardo do
Campo)

Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos
em Alimentos

"José Polizotto” (Marilia)

Organismo Organismo Unidade SENAI-SP
acreditado | (ganismo de Certificaio de Produto “Mario Amato” (Sdo Bernardo do
pelaCgere | (Responsabilidade de Operagdes) Campo)
Laboratério Registrado no MAPA Unidade SENAI-SP
MAPA po ) rox
Meio Ambiente e Microbiologia Mario Amato’ (Sao Bernardo do
Campo)
Laboratério Registrado no SATRA Unidade SENAI-SP
SATRA . . "Hordcio Augusto da Silveira”
Ensaios em Alimentos
(Barra Funda)
Laboratério Registrado no IRAM Unidade SENAI-SP
IRAM

Ensaios em Acumuladores de Energia Elétrica

"Jodo Martins Coube” (Bauru)

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia - GIT)

Distribuicdo dos Laboratdrios no Estado de Sao Paulo

FRANCA @
@ MARILIA @ Baury
@ RIO CLARO
@ LENGOIS
PAULISTA
@ CAMPINAS
@ ITATIBA
@ ITu
osAsco @

@ SAO BERNARDO
DO CAMPO

Fonte: SENAI - Rede de Metrologia - Laboratérios. Disponivel em: https://www.sp.senai.br/para-a-sua-empresa/
laboratorios. Acesso em: 4 mar. 2024,
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Plataforma de Inovagao para a Industria

A Plataforma Inovagao para a Industria configura-se como uma estratégia focada no for-
talecimento da agado da rede nacional do SENAI no campo da inovagao tecnoldgica. Para
sua execugao, € prevista a participacdo dos Departamentos Regionais do SENAI, por
meio da apresentagao de projetos de inovagao formulados em parceria com empresas.

Em 2023, o SENAI-SP conquistou 20 novos projetos de inovacao,
sendo 7 na categoria Rota 2030, 12 na categoria Smart Factory e 1
na Missao Industrial.

Projetos FINEP

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) promove o desenvolvimento econdmico
e social do Brasil por meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em em-
presas, universidades, institutos tecnoldgicos e outras instituicdes publicas ou privadas.

Em 2023, o Instituto SENAI de Tecnologia em Metalmecanica (Escola SENAI de Sao
Caetano do Sul) e o Nucleo de Conectividade (Escola SENAI da Vila Mariana - Sao
Paulo - Capital), atenderam a Selegdo Publica MCTI/FINEP/FNDCT - Desenvolvimento
de Aplicagdes em Redes 5G Privadas, na linha tematica Industria 4.0. A proposta “Plata-
forma Gémeo Digital Aplicada a Industria 4.0, Utilizando Rede Mdvel 4G, foi contratada.

Também em 2023, o Instituto SENAI de Tecnologia em Metalmecanica (Escola
SENAI de Sao Caetano) e o Nucleo de Tecnologia em Metalmecanica (Escola SENAI de
Sorocaba) aprovaram o projeto FINEP de implementacao de um Uplab e OpenLab
com uma linha de manufatura associada as tecnologias habilitadoras da Industria
4.0 no Parque Tecnoldgico de Sorocaba (PTS). Espera-se a inser¢ao do SENAI-SP
no ecossistema de inovacao do PTS por meio de desenvolvimento tecnoldgico para
aumento da competitividade e a interagdo, bem como o relacionamento com o
ecossistema de empresas da regiao.

Projetos FAPESP
A Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) aprovou dois
projetos com participagao do SENAI-SP:

» Projeto em parceria com a Braskem, a Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) e o Nucleo Interdisciplinar de Planejamento Energético (NIPE) -
que visa ao desenvolvimento de filmes poliméricos com nanoparticulas mag-
néticas (NPMs) para aplicagado na técnica agroindustrial de recobrimento do
solo (mulching). Com isso, o trabalho pretende contornar a problematica de
fragmentos residuais apds a retirada dos filmes do solo, uma vez que os frag-
mentos compositos magnéticos poderao ser facilmente removidos pela agao
de um coletor magnético suspenso.

» Projeto em parceria com a Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo (SABESP) e a Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
(Poli-USP). Ao final do projeto, espera-se que seja disponibilizada uma solugao
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de membranas de fibra oca nanocompdsita com elevada capacidade de se-
paracao e baixo potencial de formacgao de depdsito, tornando a tecnologia de
membranas mais atrativa e competitiva para aplicagdo em diferentes contex-
tos. Também se espera que os resultados da pesquisa proposta resultem na
nacionalizagédo da produgao de médulos de membranas.

Instituto SENAI de Inovagdo em Materiais Avangados e Nanocompdsitos -
Unidade EMBRAPIIZ

O Instituto SENAI de Inovagdo em Materiais Avangados é

uma Unidade credenciada pela EMBRAPII para desenvol- M
ver projetos de PD&I na area de competéncia de Tecnologia
de Materiais Sustentaveis. Esta instalado na Unidade SENAI
Mario Amato em Sao Bernardo do Campo e reline pesqui-
sadores nas areas de materiais compdsitos, poliméricos,
nanotecnologia e quimica, provendo projetos em novos ma-
teriais a partir de fontes renovaveis, nanocompdsitos e ou-
tros materiais sustentaveis. Desde 2020, atua como Unidade

EMBRAPII na area de tecnologias de materiais sustentaveis, [EelDun =
tendo ja desenvolvido mais de 10 projetos na area. No ano de
2023 o SENAI-SP teve 5 projetos contratados.

Tecnologia de Materiais Sublinha 1 _S_ublm!1a 2

2 A . . Materiais Poliméricos &
Sustentaveis Compdsitos e Nanomateriais L
Sustentaveis
Materiais e Processos - Foco Materiais e aditivos

Novos materiais compésitos

sustentabilidade biodegradéveis

Funcionalizagédo de Materiais Aditivos Ecofriendly

Melhoria de Propriedades Nanomateriais Fontes renovaveis

Residuos industriais e

Novas Aplicagoes Processo de produgéo Scale up .
pos-consumo

_ — Processos de produgéo

Rede de Institutos SENAI de Tecnologia e de Inovacgao

Com o propdsito de apoiar as empresas a alavancar ganhos de produtividade e redugao
de custos em seus processos produtivos, o0 SENAI-SP mantém Nucleos de Tecnologia
dedicados ao desenvolvimento de solugdes integradas e customizadas as empresas.

Rede de Tecnologia composta por:

= 15 Unidades, compondo 10 Institutos SENAI de Tecnologia;

= 17 Unidades, compondo os Nucleos Tecnologicos.

23 Disponivel em: https://www.sp.senai.br/inovacao-tecnologia/materiais-avancados-nanocompositos. Aces-
S0 em: 7 mar. 2024.
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Quadro 5: Nicleos Tecnoldgicos - Areas Tecnoldgicas e Unidades

Institutos
Areas Tecnoldgicas SENAI de Unidades
Tecnologia
Agronegdcio ! Unidade
g 9 Piracicaba
. . 3 Unidades
Alimentos e Bebidas * Barra Funda - SP, Campinas e Marilia
. 1 Unidade
Conectividade Vila Mariana - SP
. 1 Unidade
Construgao Civil * Tetuapé - SP
Couro e Calgados *  Unidade
Franca
3 Unidades
Eletronica e Automagéo * Campo Limpo Paulista, Vila Leopoldina - SP(*) e
Sao Carlos
Eneraia " 3 Unidades
g Cambuci - SP, Indaiatuba e Bauru
Gréfica 1 Unidade
Mooca
Instrumentacéo e Areas 1 Unidade
Classificadas Santos
Loaistica 2 Unidades
9 Mooca e Guarulhos - SP
. el 2 Unidades
Madeira e Mobiliario ltatiba e Mirassol
- 1 Unidade
Manutengao 4.0 Sao Bernardo do Campo - SP
. . 1 Unidade
Meio Ambiente Séo Bernardo do Campo - SP
9 Unidades
Metalmecanica N Séo Caetano do Sul - SP(*), Campinas(*), Rio
Claro(*), Ribeirdo Preto(*), Taubaté, Sorocaba, Sdo
José dos Campos, Jundiai e Sdo José do Rio Preto
. 1 Unidade
Metalurgia * Osasco - SP
Tecnologia da Informacgéo e " 2 Unidades
Comunicaca Sao Caetano do Sul - SP (*), Jandira
Tecnologias Assistivas * :ttJnldade
. - 1 Unidade
Téxtil, Moda e Confecgao * Brés - SP
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Do total de 32 unidades que integram a rede SENAI-SP de Nuicleos Tecno-
l6gicos, 15 fazem parte da rede nacional de Institutos SENAI de Tecnologia.

Tais unidades atuam fortemente na prestacao de servigos técnicos especia-
lizados, metrologia, consultoria e desenvolvimento de solugdes com base
nas tecnologias existentes para criagdo de novos processos e produtos.

As unidades envolvidas nessas redes operam, no ambito estadual ou nacio-
nal, dentro do principio de complementaridade.
- J

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia - GIT)

O Departamento Regional de Sdo Paulo conta, ainda, com 6 unidades que in-
tegram a Rede de Institutos SENAI de Inovagao, que operam com a finalidade de
transformar a pesquisa aplicada em projetos vidveis para a indlstria por meio do
desenvolvimento de solugdes inovadoras para empresa. Os institutos trabalham em
conjunto, formando uma rede multidisciplinar e complementar com abrangéncia de
atendimento por todo o territorio nacional.

e A
Institutos SENAI de Inovagao:

1) Materiais Avangcados e Nanocom-
posito (Sao Bernardo do Campo).

2) Manufatura Avancada e Microfa-
bricagao (Santo Amaro - SP).
»| 3) Biotecnologia (Bom Retiro - SP).

R, 4) Sistemas Elétricos de Poténcia
. (Cambuci - SP, Indaiatuba e Bauru).
- ’/ \_ J

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia - GIT)

3.5.2.3.1. DESEMPENHO E RECURSOS ALOCADOS

3.5.2.3.1.1. RESULTADOS ALCANCADOS

No ano de 2023, o SENAI-SP ultrapassou as 800 mil horas de prestagao de servigos
tecnoldgicos para as Empresas. Mais de 95% dessas horas foram dedicadas as ati-
vidades de Assessoria Tecnoldgica, Servigos Metrologicos e Desenvolvimento Tec-
noldgico, linhas de servigos priorizadas pelo SENAI-SP em face ao posicionamento
estratégico institucional de apoiar a industria na modernizagéo e inovagao dos seus
processos e Servicos.

No exercicio em tela, a Instituicdo ampliou sua linha de atendimentos em Servi-
¢os Tecnologicos por meio do impulsionamento da Jornada de Transformagao Digi-
tal, que se somou a outros programas que ja ocorrem na entidade, como a linha de
assessorias do Programa Rota 2030 e os atendimentos do PotencializEE.
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Grafico 37: Horas Técnicas em Produtos Tecnoldgicos

., 803.967

803 mil horas .
técnicas realizadas
em servigos 467.035
tecnoldgicos para
empresas
72,1% de crescimento
anual
2022 2023
Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagéo e de Tecnologia - GIT)
Tabela 10: Horas Técnicas em Produtos Tecnoldgicos
2022 2023 Realiz. S
Linhas de da Variagao
Servigos Meta Anual
Realizado Meta Realizado (%) (%)
()
Servigos 33.950 7635 39153 512,8 15,3
Especializados
Assessoria 183960 | 269350 | 452436 | 1680 | 1459
Tecnoldgica
Informagao 1034 60 749 12483 | 276
Tecnoldgica
Servigos 158378 | 203572 | 184412 | 906 16,4
Metroldgicos
Desenvolv. 89713 | 15448 | 127217 | 102 418
Tecnoldgico
Total 467.035 | 596.065 | 803.967 | 134,9 72,1
Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagéo e de Tecnologia - GIT)
Tabela 11: Ensaios em Produtos Metroldgicos
el Variagao
Linhas de 2022 2023 da Anual
Servigos Meta
Realizado Meta Realizado (%) (%)
Servigos 350758 | 379848 | 404327 | 1064 15,3
Metroldgicos

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia - GIT)
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Tabela 12: Atendimentos em Produtos Tecnologicos

2022 2023 Realiz. iacs
Linhas de da i
Servigos lizad lizad el Ao
Realizado | Meta | Realizado (%) (%)
Serwg_os. 154 284 184,4 24,6
Especializados
Assess’or!a 7325 7.225 14,814 205,0 102,2
Tecnologica
Im‘orma}ggo 1 12 11.200,0 -29,6
Tecnoldgica
SerVIgOIS . 7664 41147 8.277 20/ 8,0
Metroldgicos
Desen\{oly. 1048 635 1451 228,5 38,5
Tecnologico
Total 16.424 49162 | 24.938 50,7 51,8

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia - GIT)

3.5.2.3.1.2. RECURSOS ALOCADOS EM TECNOLOGIA

» Colaboradores da Tecnologia

-

- A Tecnologia concentra 873
colaboradores, 11,1% do quadro do
SENAI-SP (7.855 colaboradores).

97% dos 873 colaboradores da
Tecnologia estao lotados nas escolas.

- 92,8% dos profissionais que atuam
na area de Tecnologia desempenham
atividades diretamente vinculadas a
prestacao de servigos:

- Técnicos: 85,2%

« Docentes: 7,6%

Grafico 38: Colaboradores da Tecnolo-
gia segundo o Local de Lotagao

3%

mAdm. Central Escolas

Grafico 39: Colaboradores da Tecnolo-
gia segundo a Categoria Funcional

3,7% 3,6%
7,6%

85,2%
Gestao mTécnico

mDocente Adm. e Operac.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)
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» Recursos Financeiros da Tecnologia e Inovagao

Grafico 40: Evolucao das Receitas de Servigos e Despesas Correntes Diretas da
Tecnologia e Inovagao

Valores em milhdes de R$

_ 68,5%
106,2% 135,6

102,5
80,5
49,7

Receita de Servigos Despesas Correntes

2022 m2023

Tabela 13: Receitas de Servigos

Valores nominais em milhares de R$

2022 2023

Linhas de Servigo

Arrecadada Meta Arrecadada
Serv. Tec. Especializados 4.060,8 4.774,3 3.625,9
Servigos Operacionais 4.060,8 47743 36259
Consult. em Tecnologia 16.980,5 53.582,3 56.010,3
Gestao Empresarial 240,6 85,1 9411
Processo Produtivo 16.084,7 53.364/ 55.021,6
Legisl./Normas/Regulam. 655,2 1331 476
Informacéo Tecnolégica 616,5 42,9 339,6
Elabor./Dissem. Inform., 120,8 28,1 87,0
Eventos Técnicos 495,7 14,8 252,7
Servigos Metrolégicos 16.487,0 18.378,3 21.509,5
Ensaios 16.013,2 17.804,3 20.900,2
Calibragao 2254 3204 330,7
Material de Referéncia 169,6 128,8 157,4
Certificagdo de Produtos 78,8 124,9 121,2
Pesq./Desenv./Inovagéao 11.554,2 18.592,4 21.006,2
PD&I Produto 9.985,8 13.723,2 15.400,2
PD&I Processo 1.568,3 4.869,2 5606,0
Total das Receitas 49.699,0 95.370,2 102.491,6
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Grafico 41: Receita de Servigos versus Despesas Correntes Diretas da Tecnologia e

Inovagéao

Valores nominais em milhdes de R$

Inovagao

1,6 -

247 269

Receitas de Servigos

Despesas Correntes

81,5

Tecnologia

108,7

55,8

Receitas de Servigos

Despesas Correntes

2022 2023 2022 #2023

Tabela 14: Despesas Correntes Diretas

Valores nominais em milhares de R$

2022 2023
Linhas de Servigo
Realizada Meta Realizada

Serv. Tec. Especializados 3.885,6 6.569,0 5.543,9
Servigos Operacionais 3.885,6 6.569,0 55439
Consult. em Tecnologia 35.146,9 85.292,0 84.489,3
Gestao Empresarial 9776 1.978,3 1.340,7
Processo Produtivo 33.801,8 83.229,2 83.071,0
Legisl./Normas/Regulam. 3674 84,5 776
Informagéo Tecnolégica 708,7 649,8 560,0
Elabor./Dissem. Inform. 199,5 4487 402,4
Eventos Técnicos 509,3 2011 157,6
Servigos Metrolégicos 16.058,3 18.582,0 18.125,3
Ensaios 15.662,1 18.006,2 17.606,6
Calibragao 2094 184,2 178,4
Material de Referéncia 28,6 53,9 52,
Certificagdo de Produtos 158,3 3378 288,2
Pesq./Desenv./Inovagéao 24.6771 27.943,4 26.890,4
PD&I Produto 20.831,0 23.895,3 23.846,6
PD&I Processo 3.846,1 4.048,2 3.043,8
Total das Despesas 80.476,6 139.036,4 135.609,0

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
Nota 1: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e despesas) contabilizado diretamente nas contas de negdcio.

Nota 2: Nao considera despesas com a gestdo dos negécios.
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3.5.2.3.1.3. PARCERIAS ESTRATEGICAS E PROSPECGAQ TECNOLOGICA

» Parcerias Estratégicas

dWsS

A parceria entre 0o SENAI-SP e a
Amazon AWS Servigos do Brasil
Ltda foi consolidada por meio de
um Memorando de Entendimen-
to que possibilita a utilizagdo da
Escola Mével - Computagdo em
Nuvem como um espago pratico
de aprendizado.

A parceria inclui a disponibiliza-
cao de créditos para acesso a
um laboratdrio virtual na nuvem,
equipado com infraestrutura de
rede, seguranca da informagao
e desktops de alto desempenho.
Esse ambiente virtual serve para
experimentacao e aprendizado de
tecnologias, incluindo produtos
da Amazon, como Amazon Go e
Alexa. A parceria busca propor-
cionar recursos e oportunidades
para a pratica e experimentagao
de tecnologias de computagao
em nuvem e servicos relaciona-
dos oferecidos pela Amazon.

IBB X

A parceria de comodato com em-
presa IBBX tem como intuito pri-
mordial atender as necessidades

de implantacao de testes, pesquisa
e desenvolvimento no suporte a
tecnologia de energy harvesting
(reciclagem de energia), aplicado
a dispositivos de lloT (Internet das

Coisas Industriais).
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clm

A empresa CLM Software realizou
a doacao de equipamentos para
o projeto de desenvolvimento de
aplicacoes de redes 5G privadas
utilizados no desenvolvimento de

um centro de referéncia de Gémeo

Digital.

A fungao destes equipamentos
€ garantir a seguranca das infor-
macoes trafegadas nas redes 5G

privadas e da interligacao entre as
unidades de Sao Caetano do Sul e
Vila Mariana.

@IT

ENGINEERING SYSTEMS

A parceria estabelecida com a FIT
TECNOLOGIA abrange o forneci-
mento de solucgdes especializadas
em transmissao de dados via DNC,
utilizando o software CIMCO EDIT.
A colaboracgao inclui a disponibili-
zagao do software Cimatron®, que
possibilita a eficiente programacgéao
de maquinas CNC com suporte
CAM. Essa integracao tecnoldgi-
ca visa a aprimorar as rotinas de
usinagem, resultando em signi-
ficativo ganho de produtividade.
A conjuncao dessas ferramentas
proporciona maior eficiéncia para
0 setor nas operacgoes relaciona-
das a manufatura subtrativa.



NOKIA

A parceria, consolidada
mediante um convénio de coope-
ragao técnica, tem como objeto
incluir no nicleo de conectividade
do SENAI Vila Mariana “Anchie-
ta” um ambiente de testes com
equipamentos das tecnologias
moéveis 5G (bolha 5G), visando a
proporcionar um ambiente que
funcionara como um laboratério
de pesquisa e desenvolvimento
para aplicagoes industriais de re-
des mdveis e como um espago de
showroom da tecnologia, expondo
casos de usos voltados para o 5G
e conectividade, com énfase em
automacao e troca de dados por
meio da tecnologia 5G.

Prospecc¢ao Tecnoldgica

@D finder

A Finder doou 10 relés progra-
maveis inteligentes, tanto para
educagao quanto para o Instituto
de Tecnologia. O OPTA foi desen-
volvido pela Finder em conjunto
com a empresa Arduino Pro. Ele
integra a plataforma open source
da marca com a simplicidade de
programacao dos sketches da
Arduino, permitindo, dessa forma,
a programacao tanto em lingua-
gens tradicionais licenciadas,
como Ladder e FBD (com referén-
cia a norma IEC 61131-3 padrao
para programacao de PLC), como
outras linguagens de programa-
cao inovadoras gratuitas e de co-
digo aberto, como IDE/ARDUINO.

Sua aplicagao abrange das mais
simples as mais complexas
funcoes, além de ser possivel
utilizd-la como loT (Internet das
Coisas) para monitoramento de
dados na nuvem.

-

N
Em 2023 o SENAI-SP investiu esforgos na prospecgéao tecnoldgica por meio
de plataformas de foresight para nortear as suas agoes estratégicas.
J
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Objetivos da Prospecg¢ao e Benchmarking Tecnol6gico

Siiis

do SENAI-SP.

namentos.

- Compreensao do futuro da industria.
- Atualizagao tecnoldgica dos equipamentos do SENAI-SP.

« Atualizacao da base de conhecimento dos especialistas

- Antecipacéao de potenciais disrupgoes de areas industriais.

«» Potencial desenvolvimento de novos cursos e trei-

- Novos parceiros tecnoldgicos globais.

3.9.2.3.2. METODOLOGIAS INOVADORAS

-SENAI-

Metodologia SENAI-SP
de Gestao de Ativos

- Uso intensivo dos ativos (com-
partilhamento maximizado)

« Parcerias com detentores de
tecnologias estratégicas.

« Monitoramento de tendéncias
tecnoldgicas.

- Gestao do Ciclo de Vida dos
Produtos.
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DIGITAL

Jornada SENAI-SP de
Transformacao Digital:
Rumo a industria 4.0

Metodologia para a construgao de
um plano de evolugao tecnoldgica
e produtiva nas industrias.

< bl

ESTRATEGIA
CORPORATIVA &
EMPREENDEDORISMO

Metodologia SENAI-SP
UpLab de Aceleragao

Metodologia com o objetivo de
promover o empreendedorismo e
a inovagao por meio do suporte e

estimulo ao langamento de startups
e a projetos inovadores.



3.6. PROGESSOS DE APOIO — DESTAQUES

3.6.1. GESTAQ DOS RECURSOS HUMANOS

Considerando que o principal negécio do SENAI-SP sao pessoas, os cuidados com
a saude fisica e mental dos seus colaboradores continuam a figurar como uma das
prioridades maximas na relagao de preocupagoes institucionais.

0 ano de 2023 foi marcado por significativas realizagdes e avancgos para a ges-
tao de talentos e desenvolvimento organizacional. Em destaque, foi realizada a
parceria com o instituto Great Place to Work (GPTW), implementando de forma
inicial a metodologia GPTW para gestao de clima organizacional. Toda a Lideran-
ca do SENAI-SP foi treinada na metodologia para promogao de um Great Place to
Work. Essa abordagem permitiu ao SENAI-SP fortalecer a cultura organizacional,
promovendo valores como transparéncia, confianca e colaboragdo em todos os
niveis da Entidade.

Adicionalmente, foi introduzido um robusto modelo de assessment e Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) no processo de identificagao de potenciais suces-
sores para vagas de lideranga, proporcionando aos colaboradores uma ferramenta
personalizada para reflexao, planejamento e acompanhamento de seu crescimento
profissional. Essa iniciativa ndo apenas fortalece o vinculo entre os colaboradores e
a empresa, mas também contribui para o alinhamento estratégico das metas indivi-
duais com os objetivos organizacionais.

Vale destacar, ainda, o Programa EvoluiRH, uma iniciativa focada no desenvolvi-
mento de competéncias-chave necessdrias para impulsionar o sucesso individual e
coletivo. Nesse programa, é oferecida uma variedade de oportunidades de aprendi-
zagem e desenvolvimento, incluindo treinamentos presenciais, workshops, mento-
rias e recursos online, permitindo aos colaboradores aprimorar suas habilidades de
acordo com suas necessidades e aspiragoes profissionais.

Um dos indicadores que demonstra o compromisso do SENAI-SP com o desen-
volvimento continuo foi o aumento expressivo das horas de treinamento, com o
registro de crescimento de 20,5% em comparagao com o ano anterior. Esse inves-
timento substancial na capacitagao dos colaboradores reflete ndo apenas o com-
promisso com a exceléncia operacional, mas também a visao de longo prazo para o
crescimento e sucesso sustentavel da instituigao.

3.6.2. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Ao longo do ano de 2023, a Gestao de Tecnologia da Informagao do SENAI-SP
concentrou seus esforgos em diversas areas-chave, com vistas a promover a exce-
|éncia operacional, a inovacgao tecnoldgica e a seguranga da informagéo em toda
a organizacao.
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Com relacdo ao Planejamento Estratégico e Governanga de Tl, a equipe de-
dicou-se a elaboracdo de um plano estratégico anual detalhado, alinhado com
as diretrizes corporativas e as necessidades especificas das diferentes areas de
negdcio do SENAI-SP. Essa abordagem incluiu reunides periédicas com os ges-
tores das entidades para formalizagdo do orgamento e priorizagdo de projetos,
garantindo a transparéncia e o alinhamento com as metas organizacionais. Além
disso, foram implementadas politicas e diretrizes de governanca de Tl com analise
e aprovacgao pela gestdo corporativa, fortalecendo a eficacia e a seguranga dos
processos tecnoldgicos.

Um dos pilares fundamentais foi o investimento continuo na capacitacao e atua-
lizagao do corpo técnico de TI. Foram oferecidos diversos treinamentos especializa-
dos sobre temas relevantes, como riscos, LGPD, ITIL v4, business analytics e CISSP.
Essa iniciativa teve como objetivo assegurar que a equipe estivesse preparada e
qualificada para operar e manter os sistemas de forma segura e eficiente, acompa-
nhando as evolugdes tecnoldgicas e regulatorias.

De forma a melhorar os processos operacionais de nossas areas-fim e corpora-
tivas foram desenvolvidos, durante o ano de 2023, diversos aplicativos sistémicos
e ajustes no ERP Corporativo, de forma a ampliar os controles e governanca dos
processos. Houve, ainda, a aquisi¢ao de solugdo ITSM (Gerenciamento de Servigos
de TI) e de plataforma APM (monitoramento de performance de aplicagdes), com a
finalidade de promover analise de performance dos sistemas, identificando preven-
tivamente anomalias em sua operagao.

Também ocorreu a continuidade dos investimentos do SENAI-SP em equipamen-
tos de informatica para uso administrativo e educacional, destacando a aquisi¢ao
de equipamentos servidores de alto poder de processamento, bem como recursos
para controle de acesso, catracas, notebooks, microcomputadores e ativos de rede
como access points e switches.

Outro ponto importante a ser destacado € a Modernizagdo da Segurancga da In-
formagéo. Com o crescente cenario de ameagas cibernéticas, a Gestao de Tl priori-
zou a modernizagéao e o fortalecimento dos recursos de seguranca da informagao.
Foram implementadas agdes para ampliar a protecao dos dados e dos sistemas,
incluindo servigos de analise de eventos, aquisicdo de ferramentas de seguranca
avangadas e substituicdo de infraestruturas obsoletas. Destaca-se a parceria estra-
tégica estabelecida com o Instituto Gartner, que subsidiou a equipe na escolha e
implementacgao das melhores praticas e solugdes de seguranca.

Como resultado dessas iniciativas estratégicas, a Gestao de Tl do SENAI-SP con-
seguiu promover uma significativa melhoria na eficiéncia operacional, na qualidade
dos servigos prestados e na seguranga dos dados da organizagéo. Além disso, as
acoes implementadas contribuiram para fortalecer a reputagdo e a confianga do
SENAI-SP como uma instituicdo comprometida com a inovacao e a exceléncia em
tecnologia da informacao.

10 SENAI-SP: Relatdrio de Gestao 2023
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4.1. DIRECIONADORES E INSTRUMENTOS
INSTITUCIONAIS

As metas fisicas e indicadores constantes no Mapa Estratégico sao detalhados
anualmente no Plano de Ag¢éo da Entidade. Adicionalmente, as previsdes relativas
aos recursos necessarios para seu financiamento, bem como as eventuais recei-
tas oriundas do ressarcimento de servigos ou da execucao de iniciativas apoiadas
por terceiros, estao registradas no orcamento-programa da Entidade. Tais expec-
tativas (indicadores, metas fisicas e metas orgamentarias) estao formalizadas em
sistemas préprios.

O SENAI-SP adota uma abordagem abrangente e detalhada para monitorar
suas atividades de gestao. Os relatdrios gerenciais mensais e trimestrais de-
sempenham um papel crucial, pois a partir deles sdo acompanhadas a execu-
cao das metas de produgao, as metas financeiras, os custos, os investimentos
e os projetos estratégicos. Organizar esses relatorios por Unidades Operacio-
nais e Diretorias da Administragdo Central oferece uma visao mais especifica
do desempenho em diferentes areas da entidade.

Além disso, a inclusdo das variagdes decorrentes da gestdo de recursos hu-
manos e fisicos nos relatérios mostra uma consideragdo detalhada sobre o
impacto desses recursos no desempenho geral da Entidade.

A utilizacdo de dashboards e ferramentas de Business Intelligence para moni-
torar os indicadores estratégicos e relevantes é uma abordagem muito eficaz.
Essas ferramentas permitem uma visualizagdo mais dinamica e em tempo
real do desempenho, facilitando a identificagéo rapida de tendéncias, pontos
fortes e areas que exigem atengao.

A combinagado desses métodos de monitoramento oferece uma visao abran-
gente do desempenho do SENAI-SP, fornecendo informagdes valiosas
para tomadas de decisdo ageis e estratégicas.

As metas anuais da Entidade, desdobradas para unidades operacionais e 0r-
gaos da administragao central, sdo definidas no segundo semestre do ano que an-
tecede cada exercicio e, caso necessario, revistas durante o ano de sua vigéncia®.

24 Para tanto, o SENAI-SP conta com Sistemas informatizados, denominados:

* Business Planning and Consolidation (BPC), que permite o planejamento das metas de receitas, de despe-
sas e dos investimentos e projetos estratégicos;

« Sistema de Gestdo dos Servigos Educacionais e Tecnoldgicos (SGSET), para o planejamento das metas
de produgao.

Nossa Estratégia e Nossos Resultados 13



O processo de fixagdo de metas ocorre por meio da consideragdo das seguintes
diretrizes ou subsidios:

» metas quinquenais, que integram o Plano Estratégico da Entidade;
» avaliagdes das séries histdricas sobre o desempenho do SENAI-SP;

» informes dos 6rgaos nacionais sobre o comportamento da receita de contri-
buicdo® da Entidade;

» carteira de projetos e de investimentos aprovada pelo Conselho Regional;

» estudos de mercado para identificacdo das demandas do SENAI-SP e para a
avaliagao da qualidade dos servigos prestados;

» estudos de viabilidade técnica, econ6mica e financeira de projetos e iniciati-
vas a serem propostos para o exercicio.

Cumpre ressaltar que as principais diretrizes do processo de planejamento orca-
mentario estdo previstas no capitulo IX do Regimento do SENAI

No ambito da gestao orcamentaria, o SENAI-SP utiliza para elaboragao de suas
metas financeiras uma estrutura organizada sob a légica de Centros de Respon-
sabilidade, adotada nacionalmente, cujo modelo corresponde ao conceito de pro-
grama na esfera publica,?® o que assegura correspondéncia direta das metas e
resultados com receitas e despesas. Tal modelo, proposto pelo Departamento Na-
cional do SENAI, conta com aprovagao do Conselho Nacional. Além da estrutura
de Centro de Responsabilidade, o Departamento Regional de Sao Paulo adota,
ainda, o Plano de Contas do Sistema SENAI, também submetido a aprovagao do
Conselho Nacional da Entidade.

Além disso, a adogao do Plano de Contas do Sistema SENAI, submetido a apro-
vacgao do Conselho Nacional da Entidade, € um passo importante para padronizar e
alinhar as praticas contabeis, facilitando a consolidagao e analise dos dados finan-
ceiros em nivel regional e nacional. Esse alinhamento fortalece a integridade e a
consisténcia na gestao financeira do SENAI-SP.

4.1.1. PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO

O Plano Estratégico Sistémico transcreve os objetivos institucionais do SENAI no
periodo de 2022 a 2027. O Plano deriva de um processo de construgao coletiva entre
o Departamento Nacional e os Departamentos Regionais. O mapa estratégico sinte-
tiza os objetivos e perspectivas empregados no plano?.

25 Vide artigo 5° do Regimento do SENAI, que detalha os segmentos que recolhem para a Entidade.

26 Segundo glossério do Orgamento da Unido, divulgado pelo Senado Federal, “programa” consubstancia
“instrumento de organizagdo da agdo governamental visando a concretizagdo dos objetos pretendidos,
sendo mensurado por indicadores estabelecidos no plano plurianual’ Disponivel em: https://www25.sena-
do.leg.br/web/congresso/legislacao-e-publicacoes/glossario-orcamentario/-/orcamentario/lista/P. Aces-
so em: 2 jan. 2024.

27 Disponivel em: https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/demonstracao-de-
resultados/#plano-estrategico-sistemico. Acesso em: 2 jan. 2024.

14 SENAI-SP: Relatdrio de Gestdo 2023
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Tabela 15: Planejamento Estratégico Sistémico - Indicadores e Resultados

2023
Indicador Polaridade
Meta Anual Realizado
Percentual de industrias atendidas (+) Maior, 0 0 o
satisfeitas com o SENAI? melhor 89.40% 946%
Numero de projetos ativos de (+) Maior,
pesquisa aplicada melhor 40 73 0
Percentual de recursos destinados as (+) Maior, 0 0
atividades-fim melhor 93,3% 9N 7% Q
Expango das receitas de servigos e (+) Maior, RS 30.959.05700 | RS 7444122111 0
convénios melhor
Elxpgnsao de matriculas em cursos (+) Maior, 30,828 34307 Q
técnicos melhor
Empresas industriais atendidas por (+) Maior,
projetos de PD&l melhor 28 38 Q
Empresas |ndus,tr|.a|s atendidas por (+) Maior, 2036 10,090 0
servigos tecnoldgicos melhor
Indice dg |mplanta<;.ao dle novas (+) Maior, 40,0% 90,0% Q
tecnologias educacionais melhor
Institutos SENAI de Inovagéo elegiveis .
que aderiram ao mecanismo de (+) Maior, 100,0% 100,0% Q
. N melhor
desenvolvimento de competéncias
Aumento de produtividade das (+) Maior
empresas atendidas por programas melhor ' 20,0% 40,4% Q
de produtividade industrial
Percentual de aderéncia as metas .
relativas aos indicadores do programa (+) Maior, 80,0% 91,7% Q
A ~ melhor
de eficiéncia de gestao
indice de conformidade as .
diretrizes institucionais de (+) Maior, 100,0% 99,8% Q
I melhor
transparéncia do SENAI
Média de horas de §apa0|ta(;ao~ por (+) Maior,
colaborador concluidas nas agoes de 16,0 30,8 0
~ . R melhor
educacgédo corporativa (Unindustria)

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)

(1) O resultado apresentado considera o limite superior do intervalo de confianga do indicador, calculado a partir
da obtengdo da margem de erro da pesquisa amostral.
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4.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
REGIONAL#®

O conjunto de objetivos e metas, tanto fisicas quanto orgamentarias, que direciona
a gestao do SENAI-SP encontra-se organizado de maneira abrangente no seu mapa
estratégico. Esse mapa, aprovado pelo Conselho Regional em setembro de 2022,
serve como o farol que guia as operagdes da instituicdo ao longo do quadriénio de
desempenho, formalizando expectativas ambiciosas a serem concretizadas no pe-
riodo compreendido entre 2023 e 2026.

A concretizacao desses objetivos, estabelecidos para atingir resultados quantita-
tivos e qualitativos significativos, é conduzida anualmente, sendo minuciosamente
desdobrada pelas diferentes geréncias e unidades operacionais. Esse processo, cui-
dadosamente coordenado, assegura que equipes e unidades trabalhem de maneira
sinérgica, alinhadas com os principios e diretrizes delineados pela entidade.

Além disso, no que tange aos rumos estratégicos do SENAI-SP, é imperativo res-
saltar que o processo de planejamento nao é estatico, mas sim dinamico. Ciclos
regulares de reavaliagdo de metas e estratégias foram incorporados visando a adap-
tabilidade da instituicdo em um ambiente em constante evolugao. Nesse contexto,
ao longo do exercicio de 2022, um minucioso processo de revisao foi empreendido,
resultando na atualizagdo do Plano Estratégico do SENAI-SP, estabelecendo, assim,
um novo horizonte para a fixagdo de metas e resultados a serem atingidos no ano
de 2026. Esse compromisso com a revisao estratégica reflete a dedicacao da insti-
tuicdo em assegurar a relevancia continua de suas iniciativas e o alinhamento eficaz
com os desafios emergentes.

28 Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC).
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4.2.1.NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

4.2.1.1. POSICIONAMENTO E ESTRATEGIA

Posicionamento

» Educacéao Profissional & Desenvolvimento Econémico

A eficacia da educacao profissional decorre do seu alinhamento
com as necessidades do desenvolvimento econdmico. Para poten-
cializar as respostas institucionais, a atuagao do SENAI-SP obede-
ce a légica das cadeias produtivas e as diretrizes estabelecidas nos
planos nacionais ou setoriais para o desenvolvimento da industria.

» Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao na Industria

A difusao de tecnologias produtivas e organizacionais para as em-
presas representa, além do cumprimento da missao institucional,
a estratégia que permite ao SENAI-SP atualizar-se de forma agil e
permanente, com vistas as transformagdes que se processam no
mundo do trabalho e da producao.

Principal Diferencial Competitivo

» Vinculagao das prioridades estratégicas da industria e so-
ciais do mercado de trabalho, garantindo que o SENAI-SP
opere como instrumento de apoio ao desenvolvimento sus-
tentado.

» Servicos educacionais e tecnolégicos pautados na di-
versidade, via estratégias de atendimento que levem em
conta, no caso das empresas, porte, padroes de inovagao
tecnoldgica, vulnerabilidade frente a competicdo interna e
externa, e, no caso dos individuos que buscam inserir-se ou
manter-se no mercado de trabalho, niveis diversificados de
educacao e de repertdrios profissionais.

Prioridade

» Formacao para oportunidades reais de trabalho e desenvol-
vimento tecnoldgico para a industria.

» Atendimento prioritario as cadeias produtivas que apre-
sentem maior capacidade de gerar empregos, de incre-
mentar exportacdes ou de competir com importacdes,
considerando, ainda, no ambito da oferta da educagao
profissional, as demandas quantitativas e qualitativas dos
mercados de trabalho.

QO
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4.2.1.2. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

/ Missao

@ Promover o desenvolvimento sustentavel do pais, elevando a competiti-
vidade da industria, por meio da educacao profissional e da inovagao e
tecnologia.

/6\ Visao

»
4

Ser reconhecido pela oferta de formacao profissional de padrao global.

Ser reconhecido como indutor da inovacao e da tecnologia para a
competitividade da inddustria.

Distinguir-se pela exceléncia de seus servigos e de seus processos.

/‘ Nossos Compromissos
0.'.

v v v v

»

v,
®

)

»

(‘\ Clientes

Formacao para oportunidades reais de trabalho.
Compromisso com o sucesso dos individuos e das empresas.
Ampliacao das oportunidades de acesso aos nossos servigos.

Meritocracia baseada em oportunidades iguais para todos, equa-
lizando diferengas que comprometem desempenhos e que provo-
cam desperdicio de competéncias e talentos.

Lideranga estratégica e responsavel, influenciando positivamente
todas as partes interessadas.

Resultados crescentes e sustentabilidade. Respeitamos o direito
das futuras geragdes a um mundo melhor.

Nossos Valores

Credibilidade e Integridade: atitudes pautadas na transparéncia e
confianga. Respeitamos os principios da justica e da verdade.

Compromisso e Disciplina: trabalhamos de maneira organizada,
empenhados com o alcance dos nossos objetivos.

Diversidade e Inclus&o: E a soma das diferencas que promove enri-
quecimento cultural e estimulo a criatividade e a flexibilidade.

Exceléncia e Inovagao: Incentivamos a geracao de ideias que reno-
vem e revolucionem servigos, processos e estratégias.

Agilidade e Responsabilidade: desejamos respostas rapidas, efica-
zes, sustentaveis e consequentes.

Valorizagcdo e Reconhecimento: estimulamos nossas pessoas, va-
lorizando o “trabalho bem feito” e colaborativo.

Jovens e adultos que buscam qualificagdo para o trabalho.

Empresas, prioritariamente contribuintes, que demandam conheci-
mento relacionado a producao de bens e servigos.
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4.2.1.3. PARAMETROS PARA ATUAGAO: ATRIBUTOS DA GESTAQ

4 7

» Alinhar a oferta do SENAI as demandas quantitativas e qualitativas do
mercado.

» Promover a atualizagdo tecnoldgica do parque de equipamentos e dos
recursos humanos.

» Realizar a avaliagado da educagao profissional em todos os niveis.

» Garantir que a prestacao de servigos educacionais e tecnoldgicos con-
figure estratégia realizada em harmonia com os propdsitos, principios e
diretrizes institucionais.

» Garantir equilibrio financeiro sustentavel.

4.2.2. PERCEPGAO DE VALOR®

A "Percepcao de Valor” no contexto do SENAI-SP é fundamental para a estratégia
global da instituicdo. Por meio dessa abordagem, busca-se nao apenas oferecer
servigos, mas também construir uma imagem positiva e relevante na mente dos
seus beneficidrios. A énfase recai na compreensao profunda das necessidades e
expectativas dos usuarios, visando a superar suas expectativas e a proporcionar
experiéncias que vao além do basico.

O SENAI-SP direciona esforgos para consolidar a percepcao de que seus ser-
vicos vao muito além das praticas convencionais, destacando-se pela qualidade,
inovagao e impacto positivo na vida das pessoas. A constru¢do dessa percepcdo
ocorre nao apenas por meio da oferta de atividades e programas, mas também pela
comunicacao efetiva, alinhada aos valores e propositos da institui¢ao.

Além disso, a abordagem estratégica da Percepgao de Valor implica em um cons-
tante monitoramento e avaliagdo da satisfagdo dos beneficiarios, permitindo ajustes
e aprimoramentos continuos. A transparéncia nas agdes e a busca por feedback
sao elementos essenciais nesse processo, contribuindo para fortalecer a relagao de
confianga entre o SENAI-SP e sua comunidade.

Ao adotar o foco na Percepcao de Valor, o SENAI-SP posiciona-se nao apenas
como provedor de servigos, mas como um parceiro comprometido com o bem-estar
e desenvolvimento integral daqueles que atende. Essa abordagem estratégica nao
apenas diferencia a instituicdo em um mercado competitivo, mas também reforga
seu papel como agente de transformacao social, alinhado as demandas e aspira-
¢Oes da sociedade em constante evolugao.

29 Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC).
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Tabela 16: Objetivo Estratégico 1 - Ser reconhecido junto as partes interessadas
pela exceléncia da educagéo ofertada

0 desafio do SENAI-SP frente ao presente objetivo € ser reconhecido, junto as partes
interessadas e principais formadores de opinido, como referéncia global na oferta de
formacao profissional de exceléncia.
2023
Indicador
Meta Resultado Status
E§tabelecer, Estdo sendo definidos Instrumgnto
Percepgdo da proposta até dezembro 0s segmentos a de pesquisa e
~ de 2023, . definicao de
11.0.0 de valor da Educagéo , serem pesquisados, o -
L - metodologia . L meta serdo
Profissional e Tecnoldgica ~ | método e a estratégia .
de mensuragao de execucio realizados a
do objetivo ¢ partir de 2024

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Comunicagao e Marketing - GCM)

Tabela 17: Objetivo Estratégico 2 - Ser reconhecido como indutor da inovagao e da
tecnologia para a competitividade da industria

Alcancar a condicgao de principal e mais competente provedor de servigos que
impulsionem a inovacgao e o desenvolvimento tecnolégico da indistria. Para tanto,
o SENAI-SP deseja, junto aos principais atores desse mercado, figurar entre as
organizacgdes lideres nesse segmento.

2023
Indicador
Meta Resultado Status
E§tabe|ecer, Estdo sendo definidos Instrumgnto
Percepgao da proposta ate dezembro 0s segmentos a de pesquisa e
peaoc da propo de 2023, gmer definicdo de
210.0 de valor em Tecnologia & . serem pesquisados, o ~
~ metodologia . . meta serao
Inovagao ~ método e a estratégia .
de mensuragao de execUcio realizados a
do objetivo ¢ partir de 2024

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Comunicagdo e Marketing - GCM)

4.2.3. SUSTENTABILIDADE®™

A estratégia de “Sustentabilidade” no SENAI-SP destaca-se nao apenas pelo compro-
metimento com valores ambientais e sociais, mas também por uma gestao financeira
eficiente que enfatiza o controle de custos, a otimizagao da aplicagao de recursos na
area-fim e a analise criteriosa do impacto da folha de pagamento no orgamento.

No aspecto econdmico, a instituicdo adota praticas sustentaveis ndo como um
custo adicional, mas como investimento estratégico. A implementacao de tecno-
logias e coeficientes, por exemplo, ndo s6 contribui para a preservagdo do meio

30 Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC).
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ambiente, mas também busca a redugao de despesas operacionais em longo prazo.
Esse enfoque na eficiéncia econdmica alinha-se a visdo de “Sustentabilidade” como
uma ferramenta para a melhoria da performance financeira.

A aplicacao de recursos destinados a area-fim é cuidadosamente planejada, priori-
zando investimentos que nao apenas atendam aos padroes de sustentabilidade, mas
também gerem impacto positivo tangivel. Isso envolve a sele¢ao criteriosa de projetos,
a mensuragao de resultados e a constante busca por inovagdes que possam maximi-
zar o retorno sobre os investimentos, contribuindo para a missao da instituicao.

A folha de pagamento, sendo uma parcela significativa dos custos, é gerida de
forma estratégica. Além da responsabilidade social inerente ao pagamento justo e
equitativo, o SENAI-SP busca otimizar essa despesa, garantindo eficiéncia na alo-
cacgao de recursos humanos. Programas de capacitagao e desenvolvimento sao im-
plementados para potencializar o desempenho dos colaboradores, tornando a folha
de pagamento ndo apenas uma despesa, mas um investimento no capital humano
e, por conseguinte, na sustentabilidade a longo prazo.

Essa abordagem integrada entre Sustentabilidade, gestdo de custos, aplicacdo
eficiente de recursos e anélise estratégica da folha de pagamento reflete o compro-
misso do SENAI-SP em criar uma sinergia entre responsabilidade financeira e social,
garantindo que a sustentabilidade permeie todas as dimensdes da instituicdo de
maneira equilibrada e impactante.

Tabela 18: Objetivo Estratégico 3 - Assegurar a eficiéncia institucional

Assegurar que a oferta de servigos ocorra num contexto de custos “competitivos’, quando
comparados com os de organizagdes que realizam atividades com mesma proposta de
valor, num contexto de equilibrio orgamentario e solidez financeira, eliminando quaisquer
riscos de descontinuidade de oferta ou de suspensao de projetos de médio ou longo prazos.

2023
Indicador
Meta Margem | Resultado | Status
31.01 Atendimento do Caixa Prudencial 100,0% 100,0% 100,0% Q
3102 Cus.tg Hora-AIqu Presencial paral for.ma(;ao R$19,33 | R$ 23,23 R$ 1915 Q
inicial e continuada e cursos técnicos
3103 Cus.tol I-.|ora—A|un.o a Disténcia parrfl fo.rmagao RS 8,97 R$ 11.25 R$ 8,80 Q
inicial e continuada e cursos técnicos
3104 Sustentabllld,ad.e oper_aC|ona~I em servigos 58,8% 48,4% 59,3% O
tecnoldgicos e inovagao (STI)
3105 Impacto da folha de pessoal 62.0% 70,2% 64.0% O
no orgamento
3106 Apllcaga\o de. Becursog destinados 93,3% 85,9% 917% Q
as atividades-fim®

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
(1) Valores correspondem aos que figuram no sistema do Departamento Nacional - Solugédo Integradora.
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No que tange o objetivo estratégico 3 - Assegurar a eficiéncia institucional, com
metas ousadas e estrategicamente relacionadas as boas praticas de aplicagao de
recursos, gestao de custos, sustentabilidade orgamentaria e execugado das estraté-
gias operacionais, os resultados apurados dos indicadores que detalham os objeti-
vos foram satisfatorios, atendendo na sua totalidade as metas estabelecidas para o
ano de 2023.

Os dois indicadores de custo dos servigos educacionais obtiveram resultados
excelentes, fechando o ano com o valor do custo aluno-hora abaixo da meta es-
tabelecida para o periodo. A otimizagao dos recursos, planejados e monitorados
durante o exercicio e o aumento de quase 4 milhdes de aluno-hora em relagéo
ao ano de 2022 foram resultados importantes para o éxito desses indicadores,
pois mostra o alinhamento das diversas areas que envolvem a execugao dos
servigos educacionais.

A receita de servigos, que cresceu mais de 26% em relagdo ao ano de 2022,
foi importante para o éxito dos indicadores 3.1.0.4 e 3.1.0.5, visto que a receita teve
grande participagdo no numero final dos indicadores. Vale destacar a importancia
dessa fonte de receita adicional, cuja aplicagao dos recursos reflete na melhoria dos
servigos e processos da entidade.

Em sintese, as receitas e despesas foram condizentes com o planejado para o
exercicio, sendo monitoradas e acompanhadas mensalmente pela entidade, nao
apresentando disparidades relevantes do planejado. Esse planejamento proporcio-
nou a manutencao efetiva das operagoes, dos projetos e o apoio as industrias, com
servigos competitivos e dentro de uma gestao responsavel dos recursos.

Tabela 19: Objetivo Estratégico 4 - Ser referéncia em ética, integridade e
sustentabilidade

O SENAI-SP acredita que a reputacgao figura entre as mais relevantes vantagens
estratégicas e um dos mais fortes argumentos para defesa institucional. Tal crenga
assume relevo especial em uma organizagao, cujo principal negécio é apoiar pessoas e
empresas para o desenvolvimento da industria e o progresso do pais.

2023
Indicador
Meta Resultado Status
Estabelecer, Estgq sendo Instrumento
. definidos os .
. iy até dezembro de pesquisa e
Percepgao acerca da Etica, segmentos a serem o
. o de 2023, . definicao de
41.0.0 | Integridade e Sustentabilidade . pesquisados, ~
. metodologia . meta serao
Institucional ~ o método e a .
de mensuragao estratéaia de realizados a
do objetivo ga partir de 2024
execugao

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Conformidade - AC)
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4.2.4. INDUSTRIA E SOCIEDADE®

O SENAI-SP, em sua abordagem estratégica voltada para “Industria e Sociedade’,
destaca-se como um agente de incentivo no desenvolvimento econémico e social.
Com um compromisso solido, a instituicdo busca promover a integragcao harmdnica
entre o setor industrial e a comunidade em geral.

No ambito industrial, o SENAI-SP assume um papel proeminente ao oferecer
programas e solugdes inovadoras que visam potencializar a competitividade e a
sustentabilidade das empresas. Fazendo uso de capacitagdes técnicas, consulto-
rias especializadas e iniciativas de pesquisa e desenvolvimento, a instituicao bus-
ca elevar os padrdes de exceléncia, impulsionando a produtividade e fomentando
a inovacao.

Paralelamente, a abordagem do SENAI-SP transcende os limites das fabricas,
estendendo-se a comunidade em que esta inserido. Consciente de sua responsa-
bilidade social, o0 SENAI-SP empenha-se em promover o acesso a educacao profis-
sional, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa e qualificada.

No campo da tecnologia e inovagao, o SENAI-SP executa iniciativas e adota es-
tratégias que procuram viabilizar respostas institucionais capazes de garantir a di-
fusdo de tecnologias produtivas e organizacionais, auxiliando o setor produtivo a
ampliar a qualidade de seus produtos e a reduzir os custos dos seus processos, bem
como incrementar a capacidade de inovagao das empresas, via realizagao e difusao
dos resultados de pesquisas empreendidas no ambito dos processos produtivos e
dos produtos.

Assim, o enfoque estratégico “Industria e Sociedade” do SENAI-SP revela-se como
uma abordagem abrangente e integrada, que busca nao apenas fortalecer o setor
industrial, mas também promover uma transformagéo social positiva. Por meio de
sua atuacao holistica, o SENAI-SP consolida-se como um protagonista na construgao
de um futuro sustentavel, onde industria e sociedade prosperam de forma sinérgica.

31 Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC).

Nossa Estratégia e Nossos Resultados 125



Tabela 20: Objetivo Estratégico 5 - Assegurar a eficiéncia da Educagéao Profissio-
nal e Tecnoldgica

Configura prioridade, para o SENAI-SP, assegurar respostas, cujo padrao de

que buscam formacao profissional.

exceléncia necessario para suportar, no ambito do capital humano, o incremento da
competitividade da industria, num contexto de igualdade de oportunidades para aqueles

2023
Indicador
Meta | Margem | Resultado | Status

Aprendizagem | 150% | 132% 9,5% Q
Técnico 16,00% 18,4% 9,5% Q
. Iniciagéo 13,30% 15,3% 11% 0

siog | o v
Qualificagio | 19,0% | 21.9% i8e% | D
Aperf./Espec. 750% 8,6% 7,0% Q
Sup. Tecnoldg. 13,30% 15,3% 3,4% O
5102 Evasdo Anual - - 280% | 32,2% 15,9% Q

"7 | Semipresencial e Online e ern o7

Aprendizagem 95,0% 80,8% 98,1% Q
51.0.3 Promogéo Anual Técnico 91,50% 778% 97,2% 0
Sup. Tecnoldg. 91,0% 774% 974% 0
Aprendizagem 68,0% 57,8% 777% O
5104 Empreg:rbelllgjje dos Técnico 740% | 596% 83,7% O
Sup. Tecnoldg. 92,6% 78,7% 90,9% O
Aprendizagem 838 75 8,7 Q

Satisfagéo das
51.0.5 Empresas com os Técnico 89 76 89 Q

Egressos!
Sup. Tecnoldg. 89 76 - ‘
Result. em
IDEP-Aprend. 8,2 73 mar/24 .
5106 | _ Desempenho da IDAP-Técnico 79 71 83 (V)
o Educacéo Profissional ' ' '
IDEP-Sup. Result. em

Tecnoldg. 82 73 mar/24 ‘

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagéo - GED)

(1) Os cursos superiores nao foram avaliados em 2023 por nao atingirem o nimero de alunos necessério para
a apuragao.
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O objetivo estratégico 5 - Assegurar a eficiéncia da Educagao Profissional e Tec-
noldgica, abarca uma série de indicadores que mede a qualidade do desempenho
dos servigos educacionais oferecidos pelo SENAI-SP.

Com indicadores que detalham as diversas modalidades, os resultados e ava-
liagdes apurados no ano de 2023 foram satisfatorios e, em alguns casos, até sur-
preendentes. Entre eles, vale destacar algumas modalidades do indicador de evasao
anual. Sdo eles: cursos superiores (10 pontos percentuais abaixo da meta), cursos
técnicos (7 pontos percentuais abaixo da meta), e dos cursos semipresenciais e
online (12 pontos percentuais abaixo da meta).

Analisando os indicadores que medem a vida do aluno egresso do SENAI-SP,
observa-se que a percepcao das industrias esta refletida nos resultados auferidos.
Tanto os indicadores de empregabilidade quanto os de satisfagao das empresas
com os egressos atenderam integralmente as metas estabelecidas para o exercicio.

Tabela 21: Objetivo Estratégico 6 - Garantir Educagao Profissional e Tecnoldgica
alinhada com as demandas das industrias

O presente objetivo almeja identificar e definir segmentos estratégicos a serem atendidos
e patamares de produgéo a serem alcangados, tendo em vista a distribui¢cdo espacial
da industria e suas necessidades setoriais. A medida que amplia sua eficiéncia e sua

“pontaria” - formando para necessidades reais da industria e oportunidades concretas de

trabalho, as ag6es de educacao profissional passam a contribuir de forma cada vez mais

estratégica para o processo nacional de reindustrializagao.

2023
Indicador
2023
Meta Margem | Resultado | Status
indice de Aprendizagem - - 51,8%
Similaridade Oferta
6107 | ¢ EPeDemanda Técnico - - 36,2%
da Industria,
segmentado por
Modalidade Sup. Tecndlogo - - 26,3%
indice da Qualidade de Insergéo ~
61.0.2 Produtiva (IQIP) Apuragao de resultado em 2024

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Relagdes com o Mercado - GRM)

Os resultados apresentados para o indicador 6.1.0.1 foram calculados, a principio,
utilizando a RAIS, ano base de 2021, devido a indisponibilidade das informagdes do
ano base 2022 no momento da apuracéo do resultado de 2023.

O célculo do indice da Qualidade de Insergao Produtiva (IQIP) estd condicionado
ao acesso aos microdados identificados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais,
disponibilizados pelo Ministério do Trabalho e Emprego mediante assinatura de Ter-
mo de Cooperagao Técnica, conforme previsto em plano de agao para elaboragao
deste indice. Ao longo de 2023, a partir de reunides técnicas entre SENAI-SP e Minis-
tério do Trabalho e Emprego, foi possivel definir um Acordo de Cooperagéo Técnica
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a ser firmado entre as duas instituigdes. A assinatura deste instrumento ocorreu em
fevereiro de 2024. Desse modo, formalizada a parceria, a expectativa € de que os
microdados necessarios para o computo do indicador sejam compartilhados com o
SENAI nos préximos 60 dias €, a partir de entao, sera possivel estimar tal indice para
0 ano de 2023, de modo retroativo.

Tabela 22: Objetivo Estratégico 7 - Ampliar as oportunidades de acesso a
Educacéao Profissional

O propdsito desse objetivo é consolidar estratégias que viabilizem otimizar a rede de
escolas, incrementar a educacao a distancia, assegurar formagdes capazes de fazer
frente aos requisitos técnicos e tecnolégicos dos processos produtivos, promover
atualizagao ou reconversao profissional dos adultos com baixa empregabilidade,
priorizar demandas dos setores com maior capacidade de impulsionar empregos, de
incrementar exportagoes ou de competir com importagoes.
2023
Indicador
Meta Margem | Resultado | Status
Otimizagao
dos recursos Capac. Instalada
71.01 das escolas do pac. 62,0 52,7 66,1 Q
>792% e <£89,7%
SENAI-SP (em
milhoes de AH.)
71.0.2 Matriculas em educacéo a distancia 522, mil 443,8 mil 470,8 mil O
7103 Evolugao do\polrtfiallo.da educagéo 73 62 77 Q
a distancia
7104 Abrangéncia t?mtongl C!a oferta de 891% 75.7% 90.5% O
educagao profissional

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educacéo - GED)
Nota: No indicador 7.1.0.1, a capacidade instalada do ano é utilizada para a definicdo da meta do exercicio.

Os indicadores que compdem o objetivo estratégico 7 - Ampliar as oportunidades de
acesso a Educacgéo Profissional atingiram todas as metas estabelecidas para o exercicio.

Para 0 ano de 2023, a meta de aluno-hora estabelecida para as unidades opera-
cionais, na modalidade presencial, de acordo com as premissas do indicador 7.1.0.],
foi de 62 milhoes de aluno-hora. O indicador superou a meta em mais de 4 milhdes
de aluno-hora, registrando o melhor resultado dos ultimos 8 anos.

Vale destacar o indicador 71.0.2, que registrou, na modalidade a distancia, 470,8
mil matriculas, ficando dentro da margem. Mesmo nao atingindo a meta principal,
vale ressaltar a melhora no desempenho dos cursos a distédncia no que tange a re-
tencao dos alunos nos cursos. Para uma evasdo de 27,8% em 2022, em 2023 esse
percentual caiu para 15,9%.

Em 2023, o SENAI-SP encerrou 0 ano com a presen¢a em mais de 90% das mi-
crorregioes do Estado de Sao Paulo. Com isso, fica demonstrado que o SENAI-SP
estd proximo dos grandes centros e das maiores concentragdes de industrias, mas
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também esta presente em outras regides mais afastadas dos grandes centros produ-
tivos, atendendo as diferentes configuragdes locais de cada regiao.

Tabela 23: Objetivo Estratégico 8 - Garantir qualidade dos atendimentos em tec-
nologia e inovagao

Contar com processos permanentes de avaliagdo da qualidade dos atendimentos
realizados em tecnologia e inovagao, bem como firmar metas crescentes nesse campo,
constitui acdo que garante a pertinéncia da atuacao do SENAI-SP.

2023

Indicador
Meta Margem | Resultado | Status

indice de satisfagdo dos atendimentos

8.1.01 o ~
em tecnologia e inovagéo

Apuragao de resultado em 2024

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagéo e de Tecnologia - GIT)

Em 2023 ocorreu a implantagao do indicador NPS (Net Promoter Score) para o
Programa Jornada de Transformacgéao Digital. Aos demais servigos de tecnologia
e inovagao, o indicador supramencionado sera utilizado como metodologia base e
difundido durante o ano de 2024.

Tabela 24: Objetivo Estratégico 9 - Ampliar a atuagcao em tecnologia, pesquisa,
inovacdo e empreendedorismo

Para ser reconhecido pelo seu protagonismo na indugao da inovacao e da tecnologia,
o SENAI-SP devera contar com uma forte presenca junto a industria na prestacao de
servigos nesse campo. Tal condicdo devera estar acompanhada do crescimento da
receita de servigcos, como indicador que corrobora a expansao do atendimento.

2023

Indicador
Meta Margem | Resultado | Status

Numero de startups atendidas na
9101 estratégia de empreendedorismo 150 128 168 O
industrial (UpLab)

9102 Numero de Empresas atensildas em 6.700 5,695 12746 Q
Tecnologia e Inovagao
Receita em STI (Servigos de Tecnologia . .
9103 e Inovagdo) - Em milhdes de R$ R$ 830 Mi RTIS9 Mi Q

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia - GIT)

Indicador 9.1.0.1 - 0 empreendedorismo industrial estimula a inovagao aberta e a
cultura intraempreendedora. O UpLab SENAI Sao Paulo facilita a colaboragao entre
startups e industrias, permitindo que as empresas trabalhem juntas para desenvol-
ver novos produtos, tecnologias e solugdes, ajudando as empresas a se manterem
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competitivas e a inovarem constantemente®. A capilaridade das escolas SENAI no
estado de Sao Paulo e a expertise dos Uplabs asseguram um suporte para o desen-
volvimento industrial do estado. De fato, os resultados obtidos frente a meta esta-
belecida, com atendimento de quase 170 startups, refletem a atuagao nessa linha.

Indicador 9.1.0.2 - o resultado da forte atuagao do SENAI-SP no campo da tecnolo-
gia e inovagao pode ser observado pelo nimero de empresas atendidas nessa area.
De fato, se considerarmos o niimero de empresas atendidas, somente com a “Jornada
de Transformagao Digital’ foram mais de 9,7 mil empresas, distribuidas em cerca de
500 municipios do Estado de Sdo Paulo. Um outro resultado que atesta essa atuacgao
sao as horas técnicas em produtos tecnologicos que cresceram mais de 72% em
relacdo ao ano de 2022.

Indicador 9.1.0.3 - os mais de R$ 30 milhdes acima da meta estipulada, demonstram
a expansao do atendimento as industrias com inovagao. Merece destaque as agdes em
Consultoria em Processo Produtivo, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao e Ensaios
que, somadas, alcangaram mais de R$ 110 milhdes em receitas no ano de 2023.

4.2.5. SUPORTE A ESTRATEGIA®

O foco estratégico “Suporte a Estratégia” do SENAI-SP visa a garantir competéncias
tecnoldgicas alinhadas as demandas industriais. Isso inclui a expansao e diversifica-
¢do das iniciativas de tecnologia e inovagao, atualizando constantemente as habili-
dades em sintonia com as necessidades presentes e futuras dos setores industriais.
A criagdo de centros de competéncia € fundamental para a formagao continua de
capital humano e ativos de propriedade intelectual.

Além disso, o SENAI-SP busca fortalecer parcerias para aprimorar a atualizagao
tecnoldgica e expandir o capital intelectual. Isso envolve intensificar a moderniza-
cao tecnoldgica, referenciando-se em modelos internacionais de exceléncia. A ex-
posicao de profissionais e alunos a diversas perspectivas tecnoldgicas, produtivas
e de gestao, nacional e internacionalmente, é parte integrante dessa estratégia. O
objetivo final é consolidar o reconhecimento da marca SENAI-SP como simbolo
de exceléncia.

32 Disponivel em: https://sp.senai.br/para-a-sua-empresa/empreendedorismo-industrial. Acesso em:
8 fev. 2024.

33 Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC).
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Tabela 25: Objetivo Estratégico 10 - Assegurar competéncias tecnologicas conec-
tadas com as demandas industriais

A ampliagdo do nimero de projetos no ambito da PD&I ocorrera a medida que haja
uma continua atualizacéo e aquisicdo de competéncias aderentes as demandas atuais
e futuras dos setores industriais, criagao de centros de competéncias e aderéncia do
portfélio as demandas da industria.

2023
Indicador
Meta Margem | Resultado | Status
10.1.01 Programa de Desepvglwmento Resultados para 2024
de Competéncias

Execugéo das agdes anuais previstas
10.1.0.2 no Plano de Reestruturagéo das 100,0% 85,0% 100,0% O

plataformas de Tecnologia e Inovagéao
10103 Ndmero de mestres e doutorespo 75 64 70 0

quadro de Tecnologia e Inovagao

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia - GIT)

Indicador 10.1.0.1 - Em 2023 foi elaborado o projeto dos Centros de Desenvolvi-
mento de Competéncias (CDC), com previsao de inicio das atividades em 2024, Es-
ses centros tém como objetivo promover o desenvolvimento e aprimoramento das
competéncias do SENAI-SP por meio da formagao de capital humano. Consideran-
do o modelo projetado para os CDCs, as metas estabelecidas para esse indicador
estratégico foram reprogramadas para cinco CDCs anuais a iniciar em 2024.

Tabela 26: Objetivo Estratégico 11 - Fortalecer e ampliar parcerias para atualizagao
tecnoldgica e ampliagao do capital intelectual

Esse objetivo visa racionalizar o processo de atualizagao tecnolégica do SENAI-SP, ampliar
a exceléncia das agdes institucionais, expor profissionais e alunos a miiltiplas visdes
tecnolégicas produtivas e de gestéo e organizar sistemas de informagoes sobre incentivos e
mecanismos de apoio financeiro e técnico para apoiar a execugao de projetos de inovagao.

2023
Indicador
Meta Margem Resultado Status
Celebragao de
111.01 contratos de R$ 43,9 Mi R$ 40,6 Mi R$ 72,5 Mi O
comodato
Celebragao de
n1op | conbatosdecessao | ez, R$ 2337 Mi R$ 2693 Mi Q
nao onerosa de
software
(Continua)
Nossa Estratégia e Nossos Resultados 131



(Continuagao)

Esse objetivo visa racionalizar o processo de atualizagao tecnolégica do SENAI-SP, ampliar
a exceléncia das agdes institucionais, expor profissionais e alunos a miiltiplas visdes
tecnolégicas produtivas e de gestéo e organizar sistemas de informagoes sobre incentivos e
mecanismos de apoio financeiro e técnico para apoiar a execugao de projetos de inovagao.

2023

Indicador
Meta Margem Resultado Status

Ne de acordos de
cooperagao no
campo da tecnologia
e inovagao para
111.0.3 atualizagéo 15 13 79 O
tecnoldgica e/
ou ampliagdo de
competéncias da
Rede SENAI-SP

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Infraestrutura e Suprimentos - GIS)

Os resultados apresentados nos indicadores 11.1.0.1 e 11.1.0.2 decorrem de parce-
rias estratégicas firmadas que possibilitaram acesso a licengas de uso de software
CAD, cessao de equipamentos em regime de comodato, permitindo aos alunos o
acesso as tecnologias amplamente utilizadas nas industrias. Algumas dessas par-
cerias podem ser verificadas no item 3.4.2.3.1.3 - Parcerias Estratégicas.

No que tange ao indicador 11.1.0.3, grande parte do valor realizado se deve a acor-
dos firmados por meio do Programa Rota 2030, estratégia do Governo Federal para
desenvolvimento do setor automotivo no pais, cujo objetivo é ampliar a insergao
global da industria automotiva brasileira, por meio da exportacéo de veiculos e au-
topecas. De fato, por meio da categoria Produtividade e Digitalizagdo (“Hands On”),
foram celebrados, somente no ano de 2023, mais de 50 contratos.

4.2.6. ORGANIZAGAO E GESTAQ DE RECURSO0S™

A abordagem estratégica orientada na “Organizagao e Gestao de Recursos” é um
pilar essencial para o sucesso sustentavel de qualquer esforgo. Este enfoque ultra-
passa a mera alocacgao de recursos, representa uma visao abrangente que permeia
todas as facetas da operacgao organizacional.

No epicentro dessa estratégia encontra-se a gestao e valorizagdo das pessoas.
Reconhecer os colaboradores como ativos vitais impulsiona o investimento em pro-
gramas de desenvolvimento profissional, criagdo de um ambiente de trabalho inclu-
sivo e a implementagao de praticas que fomentem a motivagédo e o engajamento.

34 Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC).
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Uma forga de trabalho satisfeita e capacitada é a base sobre a qual se erguem todas
as demais iniciativas.

Consolidar um modelo de gestao voltado para resultados é o segundo elemento
crucial. Isso implica na defini¢cdo clara de metas organizacionais, estratégias para
alcancga-las e uma cultura de responsabilidade. A implementacgao de indicadores de
desempenho mensuraveis e a analise constante dos resultados sao essenciais para
garantir que todas as partes estejam alinhadas na busca dos objetivos comuns.

No cendrio tecnoldgico contemporaneo, garantir sistemas informatizados é uma
necessidade inescapavel. A eficiéncia operacional depende da integracao de siste-
mas que automatizem processos, fornegcam dados em tempo real e permitam uma
tomada de deciséo agil e informada. Isso ndo apenas otimiza a execucao da estraté-
gia, mas também fortalece a capacidade da organizagao de se adaptar a mudangas
no ambiente de negocios.

A gestao de ativos fisicos e tecnoldgicos, por sua vez, demanda uma abordagem
multifacetada. Além de buscar a economicidade na utilizagcdo de recursos, € im-
perativo incorporar praticas sustentaveis. Integrar critérios de sustentabilidade na
gestdo de ativos ndo apenas atende a imperativos éticos, mas também responde as
crescentes demandas da sociedade por responsabilidade ambiental.

Essa gestao integrada de recursos nao se restringe apenas a eficiéncia e susten-
tabilidade, mas também abracga a acessibilidade. Garantir que os ativos estejam dis-
poniveis e utilizaveis por todos os envolvidos, sem discriminagao, é essencial para
promover uma abordagem inclusiva e ética na gestdo organizacional.

Em resumo, a estratégia de “organizacdo e gestao de recursos” é uma jornada
complexa, mas indispensavel para o éxito duradouro de qualquer entidade. Ao in-
vestir na gestao e valorizagao de pessoas, consolidar modelos de gestao eficazes,
adotar sistemas informatizados e gerir ativos com foco em economicidade, susten-
tabilidade e acessibilidade, as organizagdes geram um caminho sélido para enfren-
tar os desafios e prosperar em um cenario dindmico.

Tabela 27: Objetivo Estratégico 12 - Gerenciar e valorizar pessoas

Dotar o SENAI-SP das praticas e processos que contribuam para colaboradores
comprometidos com o crescimento institucional e alcance das metas.
2023
Indicador

Meta Margem | Resultado | Status
12111 Absenteismo 2,0% 2,3% 11% Q
1211.2 Indicador de Clima Organizacional - - -
121.2.] Turnover 9,8% 14,0% 9,8% Q

(Continua)
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Dotar o SENAI-SP das praticas e processos que contribuam para colaboradores
comprometidos com o crescimento institucional e alcance das metas.
2023
Indicador
Meta Margem | Resultado | Status
121.2.2 Provimento - - - .
121,31 indice de Diversidade e Incluséo - - - .
12141 Numero de docentes capacitados 92,0% 78,2% 93,8% Q
1214.2 Numero de técnicos capacitados 92,0% 78,2% 84,2% Q
Tempo médio de capacitagado 40 30 77 Q
(Docentes)
Tempo medllo dle capacitagao 30 20 48 Q
(Técnicos)
12143 — —
Tempo médio de capacitagédo 40 30 P Q
(Gestores)
Tempo médio de capacitagdo Q
(Administrativo e Apoio) 30 20 29
Eficacia de treinamento
12144 L - - -
- aplicabilidade .
12145 | Eficacia de treinamento - satisfagdo - - - .

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos - GSRH)

Sao considerados colaboradores comprometidos os individuos que apresentam
elevada identificagdo com a cultura e os valores do SENAI-SP e, ainda, que alcan-
cem excelente desempenho, medido por sua capacidade de gerar resultados para
organizagao.

Diante disto, sabe-se que o SENAI-SP busca, por intermédio de sua gestao, ado-
tar praticas e processos que contribuam para que haja colaboradores engajados
com o crescimento institucional e com o alcance de metas estratégicas.

Em relacdo ao ano de 2023, todos os indicadores medidos alcangaram as metas
estabelecidas. Aqueles sem mensuracgao estao atualmente em processo de desen-
volvimento e serao divulgados no ano de 2024.
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Tabela 28: Objetivo Estratégico 13 - Consolidar modelo de gestéo para resultados

Dotar o SENAI-SP de modelo de gestao do desempenho que assegure
ganhos institucionais sustentaveis.

2023

Indicador
Meta Margem | Resultado | Status

131.0.0 Avaliagdo de Desempenho ] ] ]
Institucional

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)

A implementacdo do modelo de gestédo para resultados fundamentado em uma
avaliagao de desempenho institucional encontra-se em andamento e estara dispo-
nivel a partir de 2024. Em 2023, avangou para uma parceria com o departamento de
Recursos Humanos, em que foi realizada uma revisao das trilhas de carreira e das
politicas de evolugao profissional. Em 2024 a jungéo desses dois projetos proporcio-
nard uma avaliagdo abrangente, abordando tanto o desempenho institucional global
guanto a performance individual de cada membro da equipe, em todas as unidades
operacionais do SENAI-SP e areas da administragdo central.

Tabela 29: Objetivo Estratégico 14 - Realizar a gestao de ativos fisicos e tecnoldgi-
cos adequada, com foco na economicidade, sustentabilidade e acessibilidade

Para o SENAI-SP investir em sustentabilidade representa, simultaneamente, um
compromisso com a reducao do impacto ambiental decorrente das operag¢des das suas
unidades e uma oportunidade de sensibilizagcdo de alunos e industrias acerca da viabilidade
técnica e dos beneficios econdmicos de tais agdes para empresas e colaboradores.

2023
Indicador
Meta Margem Resultado Status
14101 Reducgéo do uso de energia elétrica 20% 7% 3,4% Q
da concessionaria
14102 Reprocessamento dos materiais _ _ Apuragao
- ferrosos coletadas das Unidades 2024
Quantidade de emissdo de Gases rF:éE\)/Sicl)JLtzgi?Zo
141.0.3 | de Efeito Estufa (GEE) gerados pelas -10,0% -8,5% P
Unidades em meados
de mar/24

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Infraestrutura e Suprimentos - GIS)

O indicador 14.1.0.2 tem como férmula de calculo a variagao das coletas entre o
ano corrente e o0 ano anterior. Em 2023 foi a primeira vez que foram feitas as coletas
para esse indicador e, portanto, em 2024 sera o primeiro ano em que sera possivel
apurar o resultado.
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Tabela 30: Objetivo Estratégico 15 - Garantir sistemas informatizados para execu-
cao da estratégia e eficiéncia dos processos

O Objetivo é formular plano para Tecnologia da Informacgéo que viabilize a geragao de valor
para os clientes internos e externos.

2023
Indicador
Meta Margem | Resultado Status
Execucéo do lPIano de Tratl)allho 70,0% 48,0% 94,0% 0
(Demandas areas de negdcio)
Execugéo do Plano de Trabalho
(Demandas do Plano de Impacto 70,0% 48,0% 100,0% Q
nos Negécios)
Nao houve
Execucéo do Plano de Trabalho 70.0% 48.0% i demanda
(Governanga de Dados) e e para esse
servigo
151.01 Execugéo do Plano de Trabalho 0 0 0 0
(Atualizagéo dos Recursos de TI) 70,0% 48,0% 100.0%
Execugao do Plano de Trabalho 0 0 0
(RoadMap Atualizagdo SAP) 70.0% 48,0% 93,0% Q
Execucéo do Plano de Trabalho
(Demandas Segurancga da 70,0% 48,0% 69,0% O
Informagao/LGPD)
Execugéo do Plano de Trabalho
(Ferramentas e Servigos de 70,0% 48,0% 90,0% 0
Gestao de Tl)
indice de Satisfagéo do Cliente
15102 Interno com Servigos de Tl 780 6,38 70 Q
indice de Disponibilidade de . . .
15103 Servigos Criticos de Tl 95.0% 81.0% 996% O

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagédo - GSTI)

Diante dos desafios apresentados nos Ultimos anos, o SENAI-SP implementou
um programa abrangente de atualizacado tecnoldgica. Tal programa envolve moder-
nizar a infraestrutura de TI, atualizar o parque tecnoldgico, e adotar novos softwares
para aumentar a eficiéncia operacional.

Alinhado as melhores praticas do mercado em Tecnologia da Informagéo, o
SENAI-SP empenhou-se na modernizagcdo de seus processos internos, visando a
atender de forma eficaz as metas estabelecidas. E possivel ler mais no item 3.6.2.
Gestao da Tecnologia da Informagéo.
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4.2.7. INTEGRIDADE SISTEMICA

4.2.7.1. PROGRAMA NACIONAL DE EFICIENCIA DA GESTAQ®

O proposito do Programa Nacional de Eficiéncia da Ges-
tao, aprovado por meio da Resolugéao 44/2020 do Conselho
Nacional do SENAI é promover o fortalecimento estratégi-
co do Sistema SENAI Objetivando garantir sua efetividade,
foram celebradas metas com cada um dos Departamentos
Regionais, juntamente com a adog¢ao de modelo de moni-
toramento e gestao que prevé obrigagoes mediante o nao
atingimento dos desempenhos pactuados.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI-SP atendeu as metas firmadas para
2023. Os resultados dos indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestao, estao

apresentados na tabela abaixo.

Tabela 31: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao - Indicadores e Resultados®

2022 2023
Indicador Polaridade
Realizado Meta Realizado
Custo hora-aluno: Formacéo Inicial (=) Menor
e Continuada (FIC) Presencial + melhor ' R$ 18,00 R$19,33 | R$1915 Q
Cursos Técnicos (TEC) Presencial®
Custo hora-aluno: Formacéo Inicial
e Continuada (FIC) Semipresencial/ (=) Menor,
EaD + Cursos Técnicos (TEC) melhor R$ 8,91 R$ 8,97 R$ 8,80 Q
Semipresencial/EaD"
0 . R .
% de Reclur'sos Dest'lnados as (+) Maior, 93,0% 93,3% 917% Q
Atividades-Fim melhor
Susltentabllldade opgramonal erp (+) Maior, 54,0% 58,8% 59,3% Q
Servigos de Tecnologia e Inovagao melhor
% da Receita de STI sobre a receita | (+) Maior, 6.04% 600% 8459 Q
de contribuigdo compulséria® melhor o R R
Impacto da Folha de Pessoal no (=) Menor, 616% 62,0% 64,0% Q
Orgcamento melhor
% de conclusao nos cursos FIC + (+) Maior, 0 0 0
TEC presencial®® melhor 88,6% 83,4% 89,2% 6

(Continua)

35 O detalhamento da apuragédo dos indicadores consta no Anexo F: Programa Nacional de Eficiéncia da
Gestao - Metodologia para Apuragao dos Indicadores.

36 Foram considerados como atingidos os resultados que estao dentro da margem de tolerancia (Quadro 7).
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2022 2023
Indicador Polaridade
Realizado Meta Realizado
% de conclusao nos cursos FIC + (+) Maior, 0 0 o
TEC semipresencial e EaD*? melhor >1% 75% 84,2% Q
Aumento da Produtividade nas (+) Maior
Empresas Atendidas por Programas melhor ' 28,9% 20,0% 40,4% 0
de Produtividade Industrial
IDAP - indice de Desempenho da (+) Maior,
Avaliacao Profissional melhor 83 79 83 Q
Empregabilidade dos Egressos de (+) Maior, 0 0 0
Cursos Técnicos® melhor 738% 750% 83.7% Q
Aderéncia do SEINA.I a Demanda (+) Maior, 90,6% 82.7% 91.0% 0
da Industria® melhor
RLCC Geral Aplicada em (+) Maior, 0 0 0
Gratuidade Regimental melhor 87,34% 70.0% 88,71% Q

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); SENAI-DN (Superintendéncia de Controle
e Gestao)

(1) Metas corrigidas anualmente pelo IPCA acumulado no exercicio, conforme estabelecido na Resolugdo SENAI-CN
ne 44/2020.

(2) Para definigdo das metas, os regionais foram agrupados com base no nimero de institutos SENAI e do mon-
tante da receita de contribuicdo compulséria do DR, sendo: Grupo A: 3,75% | Grupo B: 750% | Grupo C: 20,00%
| Grupo D:10,00% | Grupo E: 1,00%. Sera considerada a proje¢do anual da receita de contribuigdo compulséria
aprovada pelo Conselho Nacional para o movimento de planejamento inicial do exercicio, como base da RCC
para apuragao do indicador.

(3) Para defini¢do das metas, os regionais foram agrupados com base no percentual de matriculas nos cursos
Técnicos em relagdo ao total de matriculas nos cursos FIC+TEC (Presencial), sendo: Grupo A: 88,8% | Grupo B:
86,0% | Grupo C: 84,0%.

(4) Para definicdo das metas, os regionais foram agrupados com base no percentual de matriculas nos cursos
Técnicos em relagéo ao total de matriculas nos cursos FIC+TEC (Semipresencial/EaD), sendo: Grupo A: 75,0%
| Grupo B: 73,0% | Grupo C: 70,0%.

(5) Suspensao da aplicagado do critério de reincidéncia para fins de classificagdo de desempenho no &mbito do
Programa de Eficiéncia da Gestao, no exercicio de 2023, conforme disposto no Art. 1° da Resolugdo n° 11/2023 do
Conselho Nacional do SENAL.

(6) O resultado do PIB de 2022 (2,9%) foi considerado para definicdo da meta 2023, dada a temporalidade de
aplicagéo da pesquisa de egressos (fase Il) observada na metodologia da pesquisa, conforme faixas pactuadas
para o indicador: Recesséo/ Estagnagéo (PIB < 1): 65,0% | Baixo Crescimento (PIB >=1a <2,5): 70,0% | Cresci-
mento moderado (PIB >= 2,5 a <3,5): 75,0% | Crescimento robusto (PIB >= 3,5): 80,0%.

(7) O resultado do indicador considera o limite superior do intervalo de confianga calculado a partir da obtengao
da margem de erro da pesquisa amostral.

4.2.7.2. COMPLIANCE E MODELO DE GESTAO DE RISCOS®’

O SENAI-SP adota um modelo de gestdo de riscos que segue rigorosamente as
orientagdes dos dérgaos de fiscalizagdo, como o TCU, e as melhores praticas inter-
nacionais, como o COSO-ERM e a ISO 31.000:2018, evidenciando os riscos que pos-
sam impactar o alcance dos objetivos estabelecidos. Esse modelo abrange todas as

37 0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) é uma organizagao pri-
vada sem fins lucrativos, criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e
processos internos das empresas. Suas recomendagdes para controles internos, seu cumprimento e obser-
vancia, sdo amplamente praticados e tidos como modelo e referéncia no Brasil e em muitos paises.
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etapas do processo de gestao de riscos, desde a identificagdo até o monitoramento
continuo, com o objetivo de garantir a seguranga razoavel na consecucao dos obje-
tivos institucionais.

O Comité de Compliance, com participagao e coordenagao da instancia maxima
de governanca institucional, desempenha um papel fundamental na revisdo perio-
dica dos riscos, averiguando a eficacia das medidas de mitigagdo adotadas, bem
como sua conformidade legal.

Assim, a gestao de riscos do SENAI-SP engloba nao apenas a identificagao e
tratamento dos riscos existentes, mas também a incorporagao de novos riscos e a
avaliagao constante da efetividade das medidas preventivas.

4.2.1.2.1. RISCOS MAPEADOS E OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Quadro 6: Principais Riscos Mapeados e Tratados em 2023

OPORTUNIDADES

RISCO ASSOCIADO PRINCIPAIS ACOES ADOTADAS

IDENTIFICADAS

Incidentes de
seguranga,
ciberataques

Incremento da seguranca digital

Investimentos na implantagdo de
ferramentas de mitigagao do risco,
capacitagao de pessoal e adequagao
dos processos, com monitoramento
periédico do Comité de Compliance

Interrupgdo nao
programada
das atividades

Definigdo prévia de contingéncias
e solugdes de continuidade para
sistemas e processos

Investimentos na elaboragao de
plano de continuidade para servigos
de Tl, medidas para melhoria de
confiabilidade e seguranga do
datacenter e plano de continuidade
de negdcios

Inconformidade
nas instalagoes

Monitoramento de conformidade
nas instalagoes fisicas das
unidades operacionais e de

documentagao de regularidade

Acompanhamento da validade dos
documentos e das providéncias para
manutencéo da conformidade das
instalagdes fisicas

Incidentes de
privacidade de
dados pessoais

Tratamento de dados pessoais com
respeito aos direitos da pessoa
natural (privacidade)

Aprimoramento dos mecanismos
de atendimento aos ditames da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
por meio de sistematizagdo de
procedimentos previstos no plano
de agdo

Acgdes
antiecondmicas

Otimizagédo de compras, controle
sistematico de obrigagdes
contratuais, controle de transagoes
e de estoques

Aprimoramento de painéis
de indicadores, concebidos e
implementados para visdo
detalhada de operagdes das
unidades e das dreas

Agdes Judiciais

Identificagdo, mapeamento e
contingenciamento de riscos
em eventuais agoes judiciais -
trabalhistas e relativos a
receita institucional

Acompanhamento dos
desdobramentos pela érea juridica
do SENAI-SP g, quando cabivel,
em articulagdo com o
Departamento Nacional

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Conformidade - AC)
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Em sintese, as atividades de controle estdo materializadas em politicas e proce-
dimentos definidos pela administragcdo para atuar sobre os riscos e contribuir para
o0 alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos.

4.2.7.2.2. CONTROLE INTERNO

O controle interno no SENAI-SP é um processo conduzido pela estrutura de gover-
nanca, administracao e profissionais, visando proporcionar seguranca na realizacao
dos objetivos operacionais, de divulgagao e conformidade. As acdes de controle
interno buscam mitigar riscos e contribuir para alcangar os objetivos institucionais,
sendo integradas e realizadas por diferentes linhas de defesa, incluindo, por exem-
plo, a auditoria interna.

O sistema de controle interno engloba atividades, planos, rotinas de trabalho,
métodos e procedimentos integrados para garantir conformidade e verificar o cum-
primento das leis e regulamentagdes aplicaveis, bem como de elevados padrdes de
integridade corporativa. No SENAI-SP, o controle interno busca, entre outros obje-
tivos, uma execucao ordenada e ética das operagoes, transparéncia, conformidade
legal e protecao de ativos.

Para apoiar essas agoes, o SENAI-SP utiliza uma ampla gama de ferramentas
tecnoldgicas, como o sistema de gestao integrada (ERP), mddulos para controle
patrimonial e de projetos, sistemas de registro e controle de atividades, painéis de
controle (dashboard) e solugdes de Business Intelligence (Bl) para auditoria remota
e continua, entre outros, para garantir a eficiéncia e eficacia das operagdes e o cum-
primento das obrigagdes legais e regulamentares, incluindo a LGPD.

4.2.7.2.3. RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

Buscando a melhoria continua da sua gestao, por meio do aprimoramento das pra-
ticas de Compliance e transparéncia, o SENAI-SP mantém estreito relacionamento
com o TCU, no sentido de avaliar as recomendagdes expedidas por esse érgao de
controle, bem como de monitorar os planos de a¢ao elaborados por seus gestores,
tendo em vista os esclarecimentos necessarios aquela Corte.

Adicionalmente, as deliberagdes realizadas em 2023 encontram-se detalhadas
no Anexo B: Relacionamento com Org&os de Controle.
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4.3. DESTINAGAQ ESTRATEGICA DOS
RECURSOS

No ano de 2023, foram mantidas as diretrizes de gestao orgamentaria adotadas no
exercicio anterior: eficiéncia e adaptabilidade.

As receitas apresentaram, comparativamente ao ano de 2022, um crescimento
nominal de cerca de 17,0%. Deste total, destacam-se as receitas de contribuicdes,
representando 67,3% de todas as receitas, com um crescimento nominal de 9,8%
em relacdo a 2022, evidenciando a tendéncia de crescimento presente desde o fim
da pandemia de Covid-19.

Com relagado as receitas patrimoniais, cujo valor € composto em grande parte
pelo rendimento de aplicagdes financeiras, nota-se um crescimento de 26,2% em
relagdo ao exercicio anterior. Tal acréscimo foi alcangado, em boa parte, pela ma-
nutencdo da taxa Selic em patamares elevados ocorrida no decorrer de 2023, que
iniciou 0 ano com um percentual de 13,75%, sofrendo uma reducgao de agosto a
dezembro, passando a ser 11,75% (queda de 2 pontos percentuais).

As receitas provenientes de servigos tém desempenhado um importante papel
no financiamento das operagdes, registrando um notavel aumento de mais de 26,1%.
O destaque é dado aos servigos tecnologicos e a inovagao, que representavam
17,4% das receitas de servigos em 2022 passaram para 28,5% em 2023. Com efeito,
o aumento nas receitas de STI evidencia a crescente relevancia na manutengao
desse negdcio, ajudando a custear mais de 75,0% das despesas correntes diretas
(Tabelas 13 e 14).

Grafico 42: Evolugao das Receitas Totais
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Tabela 32: Receitas Totais

Valores nominais em milhares de R$

2022 2023 Variagao (%)
Receitas
Realizado | Planejado | Realizado | Realiz. (%) 2023/2022

Receitas Correntes 1.825.752,8 | 1.977.575,4 | 2.128.629,0 107,6 16,6
Contribuicoes 1.305.981,3 | 1411.2888 | 1433.930,0 101,6 98

Patrimoniais 183.233,5 220.960,2 231182,3 104,6 26,2
Servigos 285.697,8 325.656,9 360.139,0 10,6 26,1

Outras Correntes 50.840,2 19.669,6 103.377,7 525,6 103,3
Receitas de Capital® 1.171,4 8.891,9 2.138,5 24,0 82,6
Total da Receita 1.826.924,2 | 1.986.467,3 | 2.130.767,5 107,3 16,6

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira - GSCF)
(1) No valor planejado de 2023, inclui saldo de exercicios anteriores.

As despesas apresentaram, em relagdo ao ano de 2022, um crescimento nominal
da ordem de 14,9% e execugao de 95,0% do orgamento previsto para o exercicio, que
foi marcado pela ampliagdo da oferta gratuita de educagao profissional, implemen-
tacao do atendimento ao V itinerario do Novo Ensino Médio e pela manutengao dos
projetos Jornada de Transformagao Digital e Ensino Técnico, Tecnoldgico e Formagao
emTI

» Despesas de Pessoal

Comparando os valores realizados nos anos de 2023 e 2022, houve um acrésci-
mo, em termos nominais, da ordem de 17,1%. Tais aumentos decorrem, em grande
parte, da ampliagdo no atendimento da Jornada de Transformacao Digital, proje-
to que demandou mais investimentos em recursos humanos para atender mais de
9 mil empresas em 2023. Também, a oferta de cursos presenciais na modalidade
aperfeicoamento e especializagao profissional presencial, onde estdo concentra-
dos, por exemplo, os cursos do projeto Ensino Técnico, Tecnoldgico e Formagao em
Tl, exigiu da institui¢cao a atualizagcdo no quadro de colaboradores para atender essa
demanda do mercado, sendo responsavel por 18,6% do aumento registrado nas des-
pesas com pessoal no periodo.

Merece relevo, também, o aumento da oferta de cursos presenciais, estratégia
que exige maior investimento em recursos humanos. Como resultado, o SENAI-SP
aumentou em 9,8% o nuimero de matriculas e 10,2% o nimero de aluno-hora na
modalidade presencial, contabilizando o ganho de mais de 6 milhdes de horas em
comparagao com 2022.
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» Despesas Institucionais

A referida despesa € calculada sobre os valores da receita de contribui¢édo. Sen-
do assim, o crescimento de cerca de 11%, em relagédo ao ano de 2022, é acompanha-
do pelo crescimento da receita de contribui¢do, em torno de 10%.

» Outras Despesas Correntes

Comparativamente ao ano de 2022, os acréscimos apurados em outras despesas
correntes no ano de 2023 foram um reflexo direto do aumento nas programagoes
presenciais e do custeio das atividades relacionadas aos servigos tecnoldgicos.
Destacam-se as despesas com materiais e servigos de terceiros - auferido uma
evolucao de 13,5% e 18,2%, respectivamente.

Também, nota-se um crescimento na alinea despesas de viagens, com destaque
para as despesas com deslocamento, por exemplo, das consultorias presenciais e
atendimento dos servigos educacionais.

Grafico 43: Evolugao das Despesas Correntes Detalhadas
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Tabela 33: Despesas Totais

Valores nominais em milhares de R$

2022 2023 Variagao (%)
Despesas
Realizado | Planejado | Realizado | Realiz.(%) | 2023/2022
Correntes 1.422.530,2 | 1.791.602,8 | 1.691.863,4 94,4 18,9
Despesas de Pessoal 980.610,6 1.218.727,1 1148.627,4 94,2 177
Despesas Institucionais™ 66.042,1 73.286,6 73.286,6 100,0 1,0
Outras Despesas Correntes | 375.8775 499.589,2 469.949,4 94,1 25,0
Servigos de Terceiros 166.414,5 216.432,9 196.664,2 90,9 18,2
Materiais 95.617,6 116.986,7 108.515,7 92,8 13,5
Ocupagao e Utilidades 39.015/1 41.2674 409273 99,2 49
Transportes e Viagens 21.450,6 28.811,9 278219 96,6 29,7
Despesas Diversas 53.379,8 96.090,3 96.020,3 99,9 79,9
Capital 219.579,4 194.688,9 | 194.688,9 100,0 -1,3
Obras® 93.832,2 26.963,7 26.963,7 100,0 713
Equipamentos 125,747 167.725,3 167.725,3 100,0 334
Inversodes Financeiras 126,6 175,6 157,7 89,8 24,5
Total 1.642.236,2 | 1.986.467,3 | 1.886.710,1 95,0 14,9

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira - GSCF)

(1) Retine as despesas que decorrem da receita de contribuigéo (3,5% referentes as taxas receita federal e reten-
¢do empresas) e o repasse regimental para a Federagao.

(2) Em 2023, os investimentos apresentaram uma redugdo em relagdo ao exercicio anterior. Um fenémeno
atribuido, principalmente, a revisdo da abordagem contébil aplicada as Constru¢cdes em Andamento. A adogao
desta nova metodologia implicou na restrita contabilizagdo das despesas das obras, limitando-se aquelas que
foram concretamente realizadas e mensuradas durante o periodo em andlise, em consonancia com o principio
da competéncia. Esta medida foi implementada com o objetivo de otimizar a precisdo do controle orgamentério
anual, refletindo o compromisso da entidade com a gestao eficiente dos recursos.
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
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4.3.1. ALOCAGAQ ORGAMENTARIA — FINALIDADE DOS RECURSOS

Tabela 34: Despesas por Centro de Responsabilidade

Valores nominais em R$

Despesas por Finalidade 2021 2022 2023
Gestao 12.224.796 15.535.388 18.207.544
Acgéo Consultiva Deliberativa e Executiva 3.593.786 4.959.899 5,319.924
Assessoria a Gestao 8.631.010 10.575.489 12.887.620
Desenvolvimento Institucional 79.466.499 117.198.211 133.585.122
Administragao Institucional 79.466.499 117198.211 133.585.122
Negdcio 1.185.564.650 | 1.436.499.098 | 1.630.688.417
Servigos Técnicos Especializados 2.815.258 3.885.644 5543927
Consultoria em Tecnologia 16.046.677 35.167.196 84.491.773
Informagao Tecnoldgica 470.908 708.718 560.030
Servigos Metrolégicos 14.801.323 16.062.000 18.129.241
Pesquisa, Desenvolv. e Inovagao (PD&l) 21522.653 24.677.077 26.890.376
Gestao da Tecnologia e Inovagao 22.015.534 44.237.237 47548192
Ensino Médio 1766.272 1624.799 1827.372
Educacéo de Jovens e Adultos 57.075 8942 1235
Eventos Educativos 1155.996 2.322.461 5.239.142
Educagéo para o Trabalho 7.035.948 7.43b.246 7677627
Formagao Inicial e Continuada 484.499.197 596.997.707 652.213.747
Educacao Profissional Técnica Nvl. Médio 212.566.707 241.472.316 270.366.824
Educagéo Superior 25.656.423 23.364.658 24.905.301
Demais Servigos de Educagéo 20.132.611 24.956.559 41.595.763
Certificagdo de Competéncias 181490 241706 201.007
Gestao da Educagao 119.285.667 135.984.044 157.513.375
ETD da Educagéo 1761176 7.255,086 528.013
Cooperagao Técnica 2.142.628 2.843.603 2.941.806
Inteligéncia de Mercado 6.203.846 7.389.820 10.650.304
Gestao da Unidade Operacional 225,442,339 259.839.779 271.242.210
ETD do Suporte ao Negdcio 4.923 24,501 621155
Apoio 64.940.300 73.003.541 104.228.976
Gestao Administrativa e Financeira 23.651.330 21.056.419 26.409.714
Gestao Pessoal Desenvolv. Organizacional 9.005.641 12.754.494 15.252.302
Gestao de Tecn. Informagao Documentagao 32.109.285 39.061.572 62.566.960
ETD do Apoio 174.044 131.055 0
Total 1.342.196.245 | 1.642.236.238 | 1.886.710.059

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contdbil e Financeira - GSCF e Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
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Em 2023, 86,4% das despesas do SENAI-SP foram aplicadas diretamente no
custeio e investimentos das atividades finalisticas e processos de negécio.

Parcela relevante dos recursos destinados as demais linhas refere-se as
despesas decorrentes da receita de contribuicdo e as provisdes e investi-
mentos que suportam atividades de apoio, realizadas na sede ou nas ativi-
dades operacionais.
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contdbil e Financeira - GSCF e Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
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Tabela 35: Receitas e Despesas segundo Plano Contabil

Valores nominais em R$ 1,00

Descricao 2021 2022 2023
RECEITAS
Receitas Correntes 1.546.469.043 1.825.752.791 2.128.629.033
Receitas Correntes Préprias 1.529.953.676 1.808.389.752 2.113.596.052
Receitas de Contribuicbes 1120.593.844 1.305.981.275 1433.930.018
Receitas Financeiras 68.157.845 183.233.485 231182.316
Receitas de Servigos 221.836.557 285.697.814 360.139.035
Outras Receitas Correntes 119.365.430 33.477179 88.344.684
Transferéncias Correntes 16.515.367 17.363.040 15.032.980
Auxilios Financeiros 16.515.367 17.363.040 15.032.980
Receitas de Capital 20.339.216 1.171.435 2.138.485
Alienagéo de Bens 20.339.216 1171435 2138485
Total 1.566.808.259 1.826.924.226 2.130.767.517
DESPESAS
Despesas Correntes 1.170.305.463 1.422.530.206 1.691.863.402
Aplicagdes Diretas 1.156.560.511 1.405.223.670 1.672.101.326
Pessoal e Encargos Sociais 802.299.126 980.610.613 1.148.627.446
Ocupacéo e Utilidades 31.998.340 39.015.071 40.927.285
Materiais 72.218.514 95.617.576 108.515.702
Transportes e Viagens 11.537.273 21450.577 27.821.868
Material de Distribuigdo Gratuita 93.062 151158 174.674
Servigos de Terceiros 167.371.692 191.472.249 224,039.510
Arrendamento Mercantil 3.317.757 3.915.110 3.959.750
Despesas Financeiras 876.247 2.153.249 2.609.037
Impostos, Taxas e Contribuiges 744.048 722.705 886.060
Despesas Diversas 66.104.452 70.115.363 114.539.994
Transferéncias Correntes 13.744.952 17.306.537 19.762.076
Contrib./Transf. Regulamentares 13.693.544 17.208.161 19.620.062
Convénios 51408 98.376 124.916
Auxilios a Terceiros - - 17.097
Despesas de Capital 171.890.782 219.706.032 194.846.656
Investimentos 171.853.720 219.579.391 194.688.949
Inversées Financeiras 37062 126.640 157.708
Total 1.342.196.245 1.642.236.238 1.886.710.059

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contdbil e Financeira - GSCF e Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
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4.3.2. DEMONSTRAGOES CONTABEIS®®

As demonstragdes contabeis da entidade estdo elaboradas e apresentadas em ob-
servancia as determinagdes contidas na Lei n¢ 4.320/64 e Norma Brasileira de Con-
tabilidade Técnica aplicada ao Setor Publico - NBC TSP 11, de 18/10/2018, Plano de
Contas e Manual de Padronizagdo Contabil do Sistema Industria e disposi¢oes do
Departamento Nacional do SENAI, que preveem o registro das receitas e despesas
em regime orcamentdrio. Essas demonstragdes compreendem:

»

Balango Patrimonial - apresenta os saldos das contas patrimoniais na data
do levantamento do balango em 31 de dezembro de 2023, comparado com o
exercicio anterior.

Balango Orgamentario - demonstra as despesas e receitas orgamentarias or-
cadas e realizadas no exercicio de 2023, comparado com o exercicio anterior.

Balango Financeiro - demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 com énfase na variagédo das con-
tas do disponivel.

Demonstracao das Variagdes Patrimoniais - demonstra a apuracédo do su-
perdvit do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, comparado com o
exercicio anterior.

Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto - demonstra a origem
e aplicacao dos recursos financeiros no exercicio de 2023, comparado com o
exercicio anterior.

Demonstracao do Resultado do Exercicio - demonstra a composicdo do
resultado, receitas menos despesas orcamentarias e extraorgamentarias, no
exercicio de 2023.

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis - contém informagdes
complementares ou suplementares aquelas evidenciadas nas referidas de-
monstragdes, bem como critérios utilizados em sua elaboragao.

Toda a documentagao referente as demonstragdes contabeis e financeiras en-
contra-se disponivel no Portal da Transparéncia do SENAI-SP.

‘ https://transparencia.sp.senai.br/
D

38 Toda a documentacéao referente as demonstragdes contabeis e financeiras encontra-se disponivel no
Portal da Transparéncia do SENAI-SP (https://transparencia.sp.senai.br/demonstracoes-contabeis).
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4.4. CANAIS DE RELACIONAMENTO

4.4.1. CANAIS DE COMUNICAGAQ

O "Servigo de Atendimento ao Cidadao” é o meio de comunicacao de primeira instan-
cia entre 0 SENAI-SP e o publico em geral. Nesse canal, os usuarios podem requisitar
informagdes sobre atividades, cursos e servigos ofertados pela Entidade, além de
enviar dividas, sugestoes, elogios e reclamagoes. Existem duas formas para contato:

m » Central de Atendimento: Localizada na cidade de Sao Paulo, a
’ Central conta com 4 atendentes, com hordrio de funcionamento de

segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h20 e aos sabados, das 09h00
‘ as 15h20.

Para ligagOes recebidas da Grande Sao Paulo € disponibilizado o
numero telefonico local (11) 3322-0050. Para outras regioes, pode-
-se entrar em contato pelo nimero 0800 055 1000.

Durante o ano de 2023, o SENAI-SP atendeu 16.316 chamadas.

» Fale Conosco: Trata-se de contato eletrénico realizado a partir do preenchi-
mento do formulario eletrénico disponivel no site da Instituigéo (https://www.
sp.senai.br/fale-conosco).

O Fale Conosco também dispoe de um canal WhatsApp para duvidas, acessado
por meio do mesmo numero, (11) 3322-0050 e comunicagdo pelas midias sociais
(Instagram e Facebook). Além disso, em outubro de 2022, entrou em funcionamento
um chatbot, ferramenta de atendimento automatico, que funciona 24 horas por dia,
7 dias por semana.

Durante o ano de 2023, o SENAI-SP realizou 107.546 atendimentos nestes canais.
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4.4.2. CANAIS DE AGESSO

Grafico 47: Informagao Sobre Atendimento

Os 107.546 atendimentos concentraram-se nas seguintes areas de atuacado do
SENAI-SP:

107546
41.470
27991
14.442
6.442 6.549 9303
s B
Bolsas Faculdades  CAl Empresas EAD Técnicos Outras Inf  Livres Total

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Conformidade - AC)

4.4.3. SITE DA INSTITUIGAQ

O SENAI-SP disponibiliza em sua plataforma online (https://www.sp.senai.br/)
diversas informagdes de interesse publico. Entre essas, destacam-se as informa-
¢cOes sobre a forma de ingresso nos cursos do SENAI-SP, bem como demais in-
formagdes para acesso aos servigos ofertados. Para a industria, o site conta com
a programacao de cursos, palestras e workshops, além de aprofundar contetdos
sobre saude e seguranga do trabalho, ergonomia, higiene ocupacional, gestao em-
presarial, entre outros assuntos de interesse do setor econémico.
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4.4.4. MIDIAS SOCIAIS

Nas paginas institucionais do SENAI-SP sao divulgadas informagdes das acoes e
programas realizados pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de
usuarios, atendidas pela equipe de Midias Sociais com apoio das areas técnicas.

Em 2023, foram alcangadas 7,5 milhdes de pessoas com as publicagdes realizadas
nas redes sociais.

4 N\

O

https://twitter.com/SenaiSaoPaulo

h

https://www.facebook.com/senaisaopaulo

5

https://www.linkedin.com/school/senaisp

©)

https://www.instagram.com/senai.sp/

0

https://wwwyoutube.com/SenaiSaoPauloSP

4.4.5. OUVIDORIA

Em consonancia com o Acérdao TCU N° 699/2016 - Plendrio, foi instituida em 2017,
a Ouvidoria do SENAI-SP* que possui atualmente em sua estrutura 2 funcionarios:

» Ouvidor designado: advogado destacado exclusivamente para atuagao neste
orgao, certificado pela ABO - Associacgao Brasileira de Ouvidores;

» Analista, certificada pela ENAP - Escola Nacional de Administragdo Publica.

A Ouvidoria constitui canal de segunda instancia e tem como fungao reanali-
sar manifestagdes respondidas pelos canais primarios de atendimento, revendo as

39 Criada em 12 de dezembro de 2017 por meio da Resolugdo Conjunta RC-04/17.
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respostas que foram consideradas insatisfatérias pelos manifestantes e tratando as
mais complexas. Sua atuagao abrange clientes externos (usuarios, empresas e co-
munidade) e internos (colaboradores do SENAI-SP).

Os propésitos da Ouvidoria sao:

» Mediar o didlogo entre o SENAI-SP e seus clientes (e demais partes interessa-
das), para promover a solugao de situacoes;

» Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade; e

» Coletar informagdes com base nos atendimentos, para melhoria em proces-
SOS € Servicos.

As demandas sao recebidas por meio de canal de internet, com registro em
formulario eletronico provido por sistema de mercado, disponivel no website do
SENAI-SP, no Portal da Transparéncia e, ainda na Intranet, conforme divulgado no
“Manual de Acesso ao Sistema da Ouvidoria do SENAI-SP". Os links de acesso ao
publico sao:

» https://sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

» https://transparencia.sp.senai.br/integridade/demonstrativo-resultados-ouvidoria

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recepgao da manifestagao, a
mediacdo com os interlocutores para formulagao da resposta e o posterior envio do
posicionamento ao manifestante. O prazo maximo definido para este tramite é de 10
(dez) dias uteis.

Durante o ano de 2023 a Ouvidoria recebeu 38 manifestagdes relacionadas ao
SENAI-SP, tratadas diretamente com as unidades operacionais.

Grafico 48: Ouvidoria - Manifestagcdes Recebidas em 2023

Jan Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Conformidade - AC)
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4.4.6. TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia do SENAI-SP assegura
aos cidadaos a possibilidade de apurar informacoes

S Ee e relativas a sua gestao institucional, notadamente:
LEGISLAGAO

ORCAMENTO E EXECUGAO ORCAMENTARIA » Recursos financeiros, materiais e humanos.
e R » Resultados alcangados frente as metas fixadas.
EMPREGADOS

» Atendimento a obrigagdes e normas aplicaveis.

GESTAO FINANCEIRA

» Relatérios de prestagao de contas.

PEMONSTRACOES CONTARES » Diretrizes e politicas relacionadas a gestdo dos

LICITAGBES / PROCESSOS DE SELEGAO recursos, ética e praticas de gestdo adotadas.

» Ofertas de servigos e os respectivos mecanis-
mos de acesso.

CONTRATOS E CONVENIOS

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Por meio do referido Portal - aberto para toda a

sociedade, sem qualquer requisito de identificagao
ou de criagao de um “usuario” ou “senha” - é viabili-

GRATUIDADE

INTEGRIDADE |

zado o acesso as informagdes da Entidade. E possi-
DADOS DE INFRAESTRUTURA vel acessar os canais de comunicacao da Entidade,
ACESSO A TRANSPARENGIA DO permitindo que duvidas sejam dirimidas, informa-
DEPARTAMENTO NACIONAL ¢Oes sejam requeridas problemas sejam reportados

ou, ainda, denuncias realizadas.

v CANAIS DE ATENDIMENTO

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO . .
https://transparencia.sp.senai.br/
DUVIDAS FREQUENTES (FAQ)

OUVIDORIA

CONTATO NOS ESTADOS
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ANEXO A:
DENTIFICAGAO DA UNIDADE

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Servigo Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.774.819/0001-02

Telefone Fones: (11) 3322-0050 - 0800 55 1000

Endereco Av. Paulista, 1313 - 32 andar - Bela Vista - CEP 01311-923 - S&o Paulo SP
Pagina na internet http://www.sp.senai.br

Endereco eletronico | sesisenaisp@sesisenaisp.org.br

Observagdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orga-
mento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
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ANEXO B:
AUDITORIA INTERNA

DECLARACAO

Com o propdsito de aperfeigoar permanentemente a sua gestdo e, ainda, de atuar em
harmonia com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, o SENAI-SP conta com
uma Unidade de Auditoria Interna, conforme expresso em sua estrutura organizacional.

A referida unidade, que atua de forma independente, opera com a missdo de auxiliar a
Entidade a alcangar seus objetivos por meio de uma abordagem sistémica e disciplinada,
avaliando a eficacia e a conformidade dos processos de controle e de governanga
corporativa.

Outrossim, em situagdes especificas, é realizado um procedimento administrativo
interno, dotado de rito proprio, que objetiva apurar os fatos, identificar eventual
responsavel e quantificar, também eventual prejuizo, com o imediato ressarcimento,
quando for o caso.

H4 de consignar que o resultado advindo desse procedimento administrativo pode

alterar, ou até mesmo criar normas e procedimentos internos que propiciem o
fortalecimento de seus controles.

Sdo Paulo, 31 de dezembro de 2023.

2N A— / I; /

" Priscilla de Held Mena Barreto Silveira Luiz Daniel Pereira Rose
Gerente Sénior Juridico Assessor de Conformidade
C.P.F.n°®261.630.838-06 C.P.F.n°081.082.278-44
SENAI Av. Paulista, 1313 - 12 andar
Servigo Nacional CEP 01311-923 Sao Paulo - SP
de Aprendizagen Tel.: (11) 3146 7486 / Fax: (11) 3146 7497

www.sesisp.org.br / www.sp.senai.br
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FIESP.

SESI
SENAI
IRS

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - 2023

A Unidade de Auditoria Interna do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI —
Departamento Regional no Estado de Sdo Paulo — cumprindo determinagdes estabelecidas com as
disposi¢des da Instrugdo Normativa TCU N° 84 de 22/04/2020, Decisdo Normativa TCU n° 198 de
23/03/2022 — apresenta parecer de auditoria interna correspondente ao exercicio de 2023.

A Unidade de Auditoria Interna do Servigo Social da Industria — SESI — e do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI — Departamentos Regionais no Estado de Sdo Paulo estd
diretamente subordinada a Superintendéncia Corporativa do SESI-SP e do SENAI-SP; conta com
7 (sete) funciondrios, sendo 1(um) Assessor de Conformidade, 1(um) Assistente Técnico de
Auditoria, 1(um) Auditor II, 3(trés) Auditores I e 1(um) Engenheiro Auditor de Obras Civis.

O plano de Auditoria Interna do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI —
Departamento Regional no Estado de Sdo Paulo contempla procedimentos e normas definidos em
programas de trabalhos objetivando a analise de opera¢do do sistema de Controles Internos em
conformidade com os postulados de economicidade, eficiéncia e efetividade.

Ap6s a realizagdo de cada trabalho de auditoria foi emitido um relatério com os resultados, e este
enviado aos canais instituidos no processo de Governanga Corporativa.

O acompanhamento dos achados de auditoria elencados no relatério de auditoria interna ocorreu de
forma oportuna com a avaliagdo das respostas recebidas e posterior monitoramento realizado nos
trabalhos subsequentes.

O Plano de Auditoria Interna Operacional do exercicio de referéncia das contas foi executado
contemplando Orgdos de Controle Corporativo e unidades vinculadas — Escolas, Centros de
Treinamento e Centros de Formag#o Profissional do SENAI-SP.

S3o Paulo, 31 /de dezembro de 2023.

/

/

. ”‘ 3 gr-'
Luiz Is—aﬁ ereira Rose
Assessor de Conformidade

SENAI Assessoria de AV. Paulista, 1313 12 andar
Servigo Nacional Conformidade CEP 01311-923 Sé&o Paulo / SP
de Aprendizagem Tel.: (11) 3146.7486 / Fax: (11) 3146.7497

e-mail: audi@sesisenaisp.org.br
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ANEXO C:
GRATUIDADE REGIMENTAL

C1: DEMONSTRAGAO DETALHADA 2023
C2: HISTORICO GRATUIDADE
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GASTOS REFERENTES A GRATUIDADE DOS CURSOS

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de
Gratuidade

Em valores nominais

RECEITAS Jan-Dez/2023
Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) R$ 1.433.930.017,74
Receita Liquida de Contribuigao Compulséria (RLCC)" R$ 1.326.385.266,41

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental® R$ 928.469.686,49

DESPESAS
Total em Educagéo R$1.509.396.131,13
em Gratuidade R$1176.672.399,77

HORA-ALUNO®
Hora-aluno Total 75.267.272
Hora-aluno em Gratuidade 55.406.449

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em

Gratuidade Regimental® A2 52

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 88,71%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Solugéo Integradora - DN

(1) Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuigao
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei

n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

(2) Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a meta de seguranca de 70,0% da
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

(3) Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cur-
sos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

(4) Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicacéo de recursos da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada para a
gratuidade, em relagéo a meta.
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MATRICULAS REALIZADAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL

Matricula Total em Gratuidade

. Regimental
Programa/Modalidade
Presencial EaD

Formacgao Inicial e Continuada 246.055 349.425

Aprendizagem Industrial 30.745 550

Qualificagao Profissional 5161 271

Aperfeicoamento/Especializagdo Profissional 163.699 348604
Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio 30.133 3.575

Técnico de Nivel Médio 22.830 3575

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 7.303 0
Total 276.188 353.000

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Solugéo Integradora - DN

HORA-ALUNO REALIZADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

Aluno-Hora em Gratuidade

Programa/Modalidade Regimental
Presencial EaD
Formacgao Inicial e Continuada 32.355.098 5.693.131
Aprendizagem Industrial 17928155 81450
Qualificagao Profissional 7.693.383 78,588
Aperfeicoamento/Especializagao Profissional 6.733.560 5533.093
Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio 16.088.398 1.269.822
Técnico de Nivel Médio 11.754.799 1.269.822
Técnico de Nivel Médio - ltinerdrio V Ensino Médio 4.333.599 0
Total 48.443.496 6.962.953

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Solugéo Integradora - DN

162 SENAI-SP: Relatério de Gestao 2023




GASTO MEDIO DO ALUNO-HORA REALIZADO

Valores nominais em R$

Gasto Médio Aluno-Hora
Programa/Modalidade

Presencial EAD
Formacéo Inicial e Continuada 21,02 8,18
Aprendizagem Industrial 26,85 28,62
Qualificagao Profissional 16,09 8,66
Aperfeicoamento/Especializagdo Profissional 18,57 7,84
Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio 23,88 13,27
Técnico de Nivel Médio 28,00 13,27

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 12,50 -
Total 21,76 9,05

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Solugéo Integradora - DN

DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL

Valores nominais em R$

Despesa Total em
e e TR RS Gratuidade Regimental
Presencial EAD
Formacao Inicial e Continuada 730.142.923 46.371.081
Aprendizagem Industrial 481.306.819 2.330.711
Qualificagao Profissional 123.824.149 680.645
Aperfeicoamento/Especializagdo Profissional 125.011.955 43.359.725
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio 383.304.643 16.853.752
Técnico de Nivel Médio 329145.221 16.853.752
Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino Médio 54159.422 0
Total 1.113.447.566 63.224.834

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); Solugéo Integradora - DN
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EVOLUGAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE*

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para
ampliagcdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formagao
Inicial e Continuada, até alcancar o patamar uma aplicagao de recursos que corres-
ponda a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Tabela 36: Metas de Aplicagdo em Educacao Profissional Gratuita para Estudantes
de Baixa Renda

Ano Percentual de Aplicacéao
da Receita de Contribuigao Liquida
2009 50,00%
2010 53,00%
201 56,00%
2012 59,00%
2013 62,00%
2014 66,66%

Fonte: Regimento do SENAI, artigo 68

Grafico 49: Gratuidade Regimental - Valores executados versus planejados

87.3% . 610 713% 88,7%
27, 7% P

69,0% 70,0% 71,8% g8 30

72,3% 740% 72,7%

31% 67,3%

66,66%

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Real e Meta

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)

40 Conforme seu Regimento, a destinagéo de parcela dos recursos orgamentdrios do SENAI para o finan-
ciamento da oferta de educacédo e de educagdo gratuita para estudantes de baixa renda foi instituida de
forma progressiva. Os percentuais anuais configuram patamares a serem atendidos pelos Departamentos
Regionais, sendo que o percentual alcangado em 2014 corresponde ao valor a ser mantido nos exercicios
subsequentes.
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ANEXO D:

RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL DE
SAO PAULO - SENAI - DR/SP

Relatério do auditor independente

Demonstragcdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL
DE SAO PAULO - SENAI - DR/SP

Demonstragdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023

Conteudo

Relatério do auditor independente sobre as demonstracées contabeis
Balanco patrimonial

Balango or¢amentario

Balanco financeiro

Demonstracdes das mutagdes do patriménio liquido

Demonstracao das variacées patrimoniais

Demonstracdes dos fluxos de caixa

Notas explicativas da Administracdo sobre as demonstracées contabeis
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Tel.: + 55 11 3848 5880 Rua Major Quedinho, 90
Fax: + 55 11 3045 7363 Consolacao - Sao Paulo, SP

e gt www.bdo.com.br Brasil 01050-030

RELAT'(')RIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Aos

Administradores do

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -Departamento Regional de Sao Paulo - SENAI - DR/SP
Séo Paulo - SP

Opinido sobre as demonstra¢des contabeis

Examinamos as demonstracdes contabeis do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
Departamento Regional de Sao Paulo - SENAI - DR/SP (“SENAI”), que compreendem os balangos
patrimonial, financeiro e orgamentario em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracées
das variacoes patrimoniais, dos fluxos de caixa e das mutacdes do patriménio liquido para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis
materiais e outras informacoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial, financeira e orcamentaria do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial -Departamento Regional de Sao Paulo - SENAI - DR/SP em 31 de dezembro
de 2023, o desempenho de suas operacdes o resultado de suas variacdes patrimoniais e os fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades do setor publico - NBC TSP e em conformidade com dispostos da Lei n® 4.320,
de 17 de marco de 1964.

Base para opinido sobre as demonstra¢des contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdao descritas na se¢ao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos
independentes em relacéo ao SENAI, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A Administracdo é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstragoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no'Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade do SENAI continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes
contdbeis, a ndo ser que a Administracao pretenda liquidar o SENAI ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca do SENAI sdao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

BDO RCS Auditores Independentes S5 Ltda., uma empresa brasileira da sociedade simples, @ membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia
do Reino Unido, e faz parte da rede intemacional BDO de firmas-membro independentes. BDO € nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.
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IBDO

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracbes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢bes relevantes existentes. As
distorcées podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracbes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccado de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais;

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do SENAI;

= Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracao;

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar davida significativa em relaco a capacidade
de continuidade operacional do SENAI. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencao em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracoes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar do SENAI a ndao mais se manter em
continuidade operacional;

= Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes contéabeis, inclusive
as divulgacOes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagées e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 12 de margo de 2024.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/0-1
A

Carlos Aragaki
Contador CRC 1 SP 132091/0-1
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ANEXO E:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO
—METODOLOGIA PARA APURAGAD DOS

INDICADORES

Quadro 7: Planejamento Estratégico Sistémico - Metodologia para Apuragao dos

Indicadores

Indicador

Formula

Percentual de industrias

atendidas satisfeitas com o SENAI

[(Quantidade de empresas industriais atendidas no ano vigente
satisfeitas com o SENAI) / (Quantidade de empresas industriais
atendidas pelo SENAI no ano vigente)]*100

Numero de projetos ativos de
pesquisa aplicada

Z(Numero de projetos ativos nos Institutos SENAI de Inovagao,
considerando contratados, em execugéo e ou concluidos no
ano, com valor superior a R$ 30 mil)

Percentual de recursos
destinados as atividades-fim

(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida)*100

Expanséao das receitas de
Servigos e convénios

3(Receita de servigos e convénios no ano vigente) - X(Receita
de servigos e convénios realizadas em 2020)

Expansdo de matriculas em
cursos técnicos

Quantidade de matriculas de cursos técnicos de nivel médio
no ano vigente

Empresas industriais atendidas
por projetos de P&DI

Z(Numero de empresas industriais atendidas por meio de
projetos de P&DI pela rede de Institutos SENAI de Inovagao,
considerando contratados, em execugdo ou concluidos no ano)

Empresas industriais atendidas
por servigos tecnoldgicos

Z(Numero de empresas industriais atendidas por meio de
servigos tecnoldgicos prestados, considerando contratados, em
execugao ou concluidos no ano)

indice de implantacdo de novas
tecnologias educacionais

(Quantidade de tecnologias implantadas nas escolas dos
DRs) / (Quantidade de tecnologias desenvolvidas pelo SENAI
DN e disponibilizadas para implantagdo pelo SENAI DR em
suas escolas)

Institutos SENAI de Inovagéo
elegiveis que aderiram ao
mecanismo de desenvolvimento
de competéncias

(NUmero de Institutos SENAI de Inovagéo que aderiram ao
mecanismo de desenvolvimento de novas competéncias/ Total
de Institutos SENAI de Inovagao) *100

Aumento de produtividade
das empresas atendidas por
programas de produtividade
industrial

[(Produtividade média das empresas atendidas logo apds a
conclusao do projeto - Produtividade média das empresas
atendidas antes do projeto) / Produtividade média das
empresas atendidas antes do projeto]

(Continua)
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(Continuagao)

Indicador

Formula

Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do
programa de eficiéncia de gestéo

[(= do ndmero de indicadores que alcangaram a meta de
eficiéncia operacional, aplicaveis a cada DR) / (£ do nimero
de indicadores aplicéveis a cada DR)] *100

indice de conformidade as
diretrizes institucionais de
transparéncia do SENAI

((Quantidade de itens atendidos do conjunto de compromissos
pactuados para o exercicio + Quantidade de itens publicados
conforme periodicidade estabelecida)/ (Total de itens
atendidos do conjunto de compromissos pactuados para o
exercicio + Total de itens previstos para publicagdo conforme
periodicidade estabelecida)) *100

Média de horas de capacitagao
por colaborador concluidas nas
acdes de educagao corporativa
(Unindustria)

(Numero de horas de capacitagéo realizadas pelos
empregados / Total de empregados do DR)

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC)
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ANEXO F:

PROGRAMA NACIONAL DE EFICIENCIA DA
GESTAQ — METODOLOGIA PARA APURAGAQ
JOS INDICADORES

Quadro 8: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao - Metodologia para Apura-

¢ao dos Indicadores

Indicador

Formula

Margem de variagao em
relacdo a Meta fixada
(limites para
cumprimento da meta)

Custo hora-aluno: Formagéo
Inicial e Continuada (FIC)

[(Despesas correntes de negécio FIC e
TEC presencial + Despesas correntes

: de gestao e apoio proporcionais) / +20,2%
Presencial + Cursos
L . (Total de hora-aluno em FIC e TEC
Técnicos (TEC) Presencial .
presencial)]
Custo hora-aluno: Formagéo [(Despesas correntes de negdcio
Inicial e Continuada (FIC) FIC e TEC semipresencial/EaD +
Semipresencial/EaD + Despesas correntes de gestdo e apoio +25,4%
Cursos Técnicos (TEC) proporcionais) / (Total de hora-aluno
Semipresencial/EaD em FIC e TEC semipresencial/EaD)]
% de Recursos Destinados [(Despesa total das atividades-fim / -8.00%
as Atividades-Fim Despesa total liquida)] * 100 aate
[(Rec. de Serv. e Conv.em STI +
Sustentabilidade Rec. de Projetos Estratégicos em
operacional em Servigos de STI) / (Desp. Correntes Diretas STI + -17,70%
Tecnologia e Inovagao Desp. Correntes de Suporte ao Neg.
proporcional)] * 100
% da Receita de STI sobre (Receita Total de Sgrvu;os e Co,nv.enlos
a receita de contribuicio + Receitas de Projetos Estratégicos N&o possui
compulséria @ em STl / Receita Total de Contribuigado
P Compulsdria) * 100
[(Desp. de Pessoal e Encargos) / (Rec.
Impacto da Folha de de Contr. Comp. + Aux. Min. e Esp. +
. . +13,2%
Pessoal no Orgamento Rec. de Servigos e de Convénios +
Rec. Industriais)] * 100
(Quantidade de matriculas com status
~ de conclusao nos cursos em FIC e TEC
% de conclusao nos cursos . . , ~ .
. presencial/Quantidade de matriculas Né&o possui
FIC + TEC presencial
total nos cursos em FIC e TEC
presencial das turmas finalizadas) * 100
(Continua)
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(Continuagao)

Margem de variagao em
. p relacao a Meta fixada
Indicador Formula ..
(limites para
cumprimento da meta)
(Quantidade de matriculas com status
~ de conclusao nos cursos em FIC e TEC
% de conclusdo nos cursos . . .
. ) semipresencial e EAD/Quantidade de . .
FIC + TEC semipresencial . N&o possui
e EAD matriculas total nos cursos em FIC e
TEC semipresencial e EaD das turmas
finalizadas) * 100
[(Produtividade média das empresas
Aumento da Produtividade atendidas logo apés a conclusédo do
nas Empresas Atendidas por projeto - Produtividade média das N5 possui
Programas de Produtividade | empresas atendidas antes do projeto) P
Industrial /Produtividade média das empresas
atendidas antes do projeto]
(2% ABi) + (1 % Bi) + (0,5 = Adi) + (0 * Avi)
. defi= 100
IDAP (Indicador de
Desempenho da Avaliagéao -10,40%
Profissional 1-def0b) | (1 _defPryl, 44
) o [ (-2
[(NUmero de egressos dos cursos
técnicos trabalhando de forma
Empregabilidade dos remunerada em até t+1) / (Total
Egressos de Cursos de egressos dos cursos técnicos -19,50%
Técnicos trabalhando + Total de egressos dos
cursos técnicos que procuraram
trabalho em t)] * 100
[(ne de empresas que consideram as
Aderéncia do SENAI a demandas por formacgéo profissional N5 possui
Demanda da Industria atendidas pelo SENAI) / (n° de P
empresas pesquisadas)]
Receita Liquida de Contribuigéo
Compulséria (RLCC)
RLCC Geral Aplicada em Compromisso de Aplicagéo de ~ '
Gratuidade Regimental @ Recursos em Gratuidade Nao possui
Despesas em Gratuidade Regimental
Hora-aluno em Gratuidade Regimental

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Controladoria - GPC); SENAI-DN (Superintendéncia de Controle e
Gestao)

(1): Metas corrigidas anualmente pelo IPCA acumulado no exercicio, conforme estabelecido na Resolugdo SENAI-
-CN n2 44/2020.

(2): Sera considerada a projegdo anual da receita de contribuigdo compulséria aprovada pelo Conselho Nacional
para o movimento de planejamento inicial do exercicio, como base da RCC para apuragéo do indicador.

(3): A Meta de aplicagdo da receita liquida de contribuigdo compulséria (RLCC), consiste na meta de seguranca
de 70% estabelecida para o exercicio, conforme art. 12 da Resolugdo SENAI-CN n° 47/2019, acrescida do déficit de
exercicios anteriores, quando for o caso.
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ANEXO G:

PLANO ESTRATEGICO REGIONAL — METODOLOGIA PARA

APURAGAO DOS INDI

LAD

JRES

- . Comportamento do a
N° Objetivo Indicadores Resultado P Peso Férmula
Resultado
Ser
reconhecido -
. . Percepgéo da
junto as partes
. proposta de valor
interessadas ~ ~ -
1 cla 11.0.0 da Educagao (Em Construgéo) 0 (Em Construgéo)
P - Profissional e
exceléncia -
- Tecnoldgica
da educagao
ofertada
Peso Total: 0 Pontuacao Total: 0
Ser
reconhecido
como indutor Percepgéo da
da inovagédo e roposta de valor - -
2 & ) 21.0.0 prop . . (Em Construgao) 0 (Em Construgao)
da tecnologia em Tecnologia &
para a Inovacao
competitividade
da industria
Peso Total: 0 Pontuacao Total: 0
X X X Caixas e Equivalentes de Caixa
Atendimento Caixa Prudencialy, - . x 100
Cumprida: 5= 100% Reserva Prudencial
Reserva Prudencial = Compromissos + Despesas RH
100% o o . Reserva Prudencial
. Coeficiente de Liquidez Prudencial = ———————
3101 Atendimento do 5 Compromissos
o Caixa Prudencial 0
~ D C
Nao Menor que Capacidade de Custeio = M
Cumprida 100% Reserva Prudencial
Atedimento Caixa Prudencialy, > 100%
Se: { Coeficiente de Liquidez Prudencial > 1.3
Capacidade de Custeio = 6 meses
. Menor que
Cumprida: 9
8 1975 19,33 Custo Hora Alunop,esenciat =
Custo hOlra»aluno ' Parcialmente | Entre 19,32 e Despesa Correntes de negécio FIC e TEC
31.0.2 Presencial FIC e idar 2,5 presencial + Despesas correntes de
Assegurar Cumprida: 23,23 L : Tente
3 fianci TEC gestio e apoio proporcionais
a eficiéncia — -
institucional Néol Superior a (Total de hora — aluno em FIC e TEC presencial )
Cumprida: 23,23
. Menor que
Cumprida: 897 Custo Hora Alunop;g;ciq =
. R$ 8,80 . Desp. Correntes de negécio FIC e TEC
3103 Custo hora-aluno a Parcialmente | Entre 896 e 05 (semipresencial/EaD + Desp. correntes de)
Distancia FIC e TEC Q Cumprida: 1,25 ! gestdo e apoio proporcionais
N - (Total de hora — aluno FIC e TEC)
Nao Maior que semipresencial /EaD
Cumprida: 1,25
Cumprida: >=58,8% Sustentabilidade Operacionalgy; =
- 59,3% Rec.de Serv.e Conv.em STI +
Sustentabilidade ! . ;
Parcialmente | Entre 58,7% e ( Rec.de Projetos >
3104 Ope. em Serv. Tec e Cumprida: 48,4% 1 Estratégicos em STI %100
Inovagao (STI) ! Desp. Correntes Diretas em STI +
N3o Menor que < Desp. Correntes de Suporte )
Cumprida: 484% ao Neg.proporcional
(Continua)
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Comportamento do

N° Objetivo Indicadores Resultado Peso Férmula
Resultado
. Menor que
Cumprida: 62.0% Impacto Folha de Pessoal no Orcamento =
64,0%
Impacto da folha 4 . (Despesa de pessoal e encargos)
3105 de pessoal no ParC|a|mente Entre 619% e 05 (Receita Contrib Compulséria + x100
orcamento Q Cumprida: 70,2% Subvengio Ordinaria e Especial +
B i Receita Servigos e de Convénios +
Nao Maior que Receitas Industriais)
Assegurar Cumprida: 70,2%

3 a eficiéncia

institucional Cumprida: = 93,3%
Aplicagao 91,7% . Aplicagio de Recursos yuvigade—Fim =
3106 de Recursos Parcialmente | Entre 93,2% e 05
o destinados as Q Cumprida: 859% ' Despeda Toml/‘fi"i‘}ﬂdés-“m %100
atividades-fim Despesa Total Liquida
Nao Menor que
Cumprida: 85,9%
Peso Total: 10 Pontuacao Total: 9,50
Ser referéncia Percepggg
om ética acerca da Etica,
4 inte ridadé R 41.0.0 Integridade e . (Em Construgao) 0 (Em Construgao)
9 . Sustentabilidade
sustentabilidade o
Institucional
Peso Total: 0 Pontuagéo Total: 0
. Menor que
Cumprida: 1,5%
x 9,5%
Evasdo Anyal Parcialmente | Entre 11,4% e
5101 - Presencial Cumbrida: 13.2% 0,49
(Aprendizagem) prida: e
Nao Maior que
Cumprida: 13,2%
. Menor que
Cumprida: 16,0%
= 9,5%
Evasdo An.ual Parcialmente | Entre 159% e
5101 - Presencial . o 0,49
(Técnico) 0 Cumprida: 18,4%
Nao Maior que
Cumprida: 18,4%
. Menor que
Assegurar a Cumprida: 13,3%
gA i . 3.49% Evasao Anualp,.sencia =
exceléncia Evasao Anual l Parcialmente | Entre 13,2%

5 da Educagéo 5101 - Presencial Cumprida: R 153' ? 0,49 Y. Matriculas evadidasy, 100
Profissional e (Sup. - Tecndlogo) prida: ' ( 3 Matriculasgn, ¢ ) *
Tecnoldgica Nio Maior que

Cumprida: 15,3
. Menor que
Cumprida: 13,3%
2 1%
Evasdo An.ual Parcialmente | Entre 13,2%
5101 - Presencial . 0,25
(Iniciagéo) Cumprida: e153
Nao Maior que
Cumprida: 15,3
. Menor que
Cumprida: 19,0%
~ 18,8%
Evasdo Anyal Parcialmente | Entre 18,9% e
5101 - Presencial . N 0,37
(Qualificagéo) Cumprida: 21,9%
Nao Maior que
Cumprida: 219%
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N° Objetivo Indicadores Resultado Sl D Peso Férmula
Resultado
. Menor que
Cumprida: 75%
Evasao Anualp,.sencia =
Evasdo Anual 7,0% . ? P !
. Parcialmente | Entre 74% e . X
5101 - Presencial . 0,37 Y Matriculas evadidasgy, ¢
Cumprida: 8,6% - x 100
(Aper./Esp.) ¥ Matriculasgn, ¢
Nao Maior que
Cumprida: 8,6%
- Menor que
Cumprida: 28,0%
0 Evasao i i ine =
Evasio Anual - 15,9% ] Semipresencial e Online
) ) Parcialmente | Entre 28,1% e . .
5102 Semipresencial e . 1,23 ¥, Matriculas evadidas;,
: Cumprida: 32,2% - x 100
Online Y Matriculasg,, ¢
Néo Maior que
Cumprida: 32,2%
Cumprida: >=95,0%
98,1%
5103 Promogéao Anual Parcialmente | Entre 94,9% e 062
o (Aprendizagem) Q Cumprida: 80,8% !
Néo Menor que
Cumprida: 80,8%
Cumprida: >=91,5% .
Promocao Anual =
97,2%
Promogao Anual Parcialmente | Entre 91,4% e .
1.0. o . , Al p d
5103 (Técnico) Q Cumprida: 778% 062 z Alunos TOMOVIEOSanot | + 100
unos Promovidos,,
Assegurar a Nzo Menor que + Y Alunos Retidosgn, ¢
exceléncia Cumprida: 778%
5 da Educagéo
F',I'r;cﬁr?osllggilae Cumprida: >=91,0%
i
97,4%
5103 Promogéo Anual Parcialmente | Entre 90,9% e 062
o (Sup. - Tecndlogo) 0 Cumprida: 774% '
Nao Menor que
Cumprida: 774%
Cumprida: >=68,0%
- 777%
Empregabilidade Parcialmente | Entre 67,9% e
5104 dos Egressos . o 0,74
(Aprendizagem) Q Cumprida: 57,8%
Nao Menor que
Cumprida: 57,8%
Cumprida: >=74,0% Empregabilidade dos Egressos' =
- 83,7% .
Empregabilidade Parcialmente | Entre 73,9% e 5 Egressos da modalidade? trabalhando
5104 dos Egressos Cumprida: 596% 0,74 de forma remunerada em até,,, 100
(Técnico) prida: o7 Y. Egressos da modalidade trabalhandogy, *
NZo Menor que Egressos da modalidade
c id 59 60?“ que procuram trabalhog,,
umprida: ,6%
Cumprida: >=92,6%
- 90,9%
Empregabilidade Parcialmente | Entre 92,5% e
5104 dos Egressos . N 0,74
(Sup. - Tecndlogo) Q Cumprida: 78,7%
Nao Menor que
Cumprida: 78,7%
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N° Objetivo Indicadores Resultado Comportamento do Peso Férmula
Resultado
Cumprida: >=8,80
Satisfagao das 87
Empresas com os Parcialmente | Entre 879 e
5105 Egressos Q Cumprida: 7,30 074
(Aprendizagem)
Nao Menor que
Cumprida: 7,30
Cumprida: >= 890
Satisfagéo das 89 Satisfagio das empresas com os engressos' =
1 Empresas com os Parcialmente | Entre 8,89 e
5105 Egressos Cumprida: 7,40 074 Pontuagdo média obtida em escala 0 a 10, na avaliagdo
(Técnico) do egresso pela empresa
Nao Menor que
Cumprida: 740
Cumprida: >=8,90
Satisfagdo das
5105 Empresas com os ‘ Parcialmente | Entre 8,89 e 0
o Egressos Cumprida: 7,40
(Sup. - Tecndlogo)
Assegurar a Néo Menor que
exceléncia Cumprida: 740
5 da Educagéo
Proflssm,)n.al € Cumprida: >= 8,20
Tecnoldgica
Desempenho
5106 da Educagédo ‘ Parcialmente | Entre 819 e 0
o Profissional Cumprida: 7,30
(IDEP - Aprend.)
Nao Menor que def. = (2xABy) + (1xB) + (0,5 x Ady) + (0 x Avy)
. efy =
Cumprida: 7,30 100
Cumprida: >=8,30 defOb defPr,
p [(1— = ‘)+(1— > t)]xlo
Desempenho 83 1DAPy =
5106 da Educagéo Parcialmente Entre 8,29 077
o Profissional 0 Cumprida: e 710 ! (2x Bje) + (0,5 x Ady) + (0,25 x Avy)
(IDEP - Técnico.) +(0x Ex;r)
Nao Menor que 100
Cumprida: 710
defjy = & ) 1
Cumprida: >= 8,20 IDEP,, = (1 — def;,) x 10
Desempenho o= ( fie)
da Educagéo .
. Parcialmente Entre 819 e
5106 Profissional Cumbrida: 730 0
(IDEP - Sup. prida: '
Tecndlogo) Nao Menor que
Cumprida: 7,30
Peso Total: 10 Pontuagao Total: 9,26
indice de .
Similaridade Oferta 518%
61.01 de EP e Demanda (Em Construgao) 0
da Industria ‘
Garantir (Aprendizagem)
Educagéo indice de .
Profissional e Similaridade Oferta 36,2% I
6 Tecnoldgica 6.1.01 de EP e Demanda (Em Construgéo) 0 isej; = Z min (Ssenai,lcrsmecadolm)
alinhada as da Industria . =1
demandas das (Técnico)
industrias indice de
Similaridade Oferta 26,3%
6.1.01 de EP e Demanda (Em Construgao) 0
da Industria .
(Sup. Tecndlogo)
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Comportamento do

N° Objetivo Indicadores Resultado Peso Férmula
Resultado
Garantir
Educagao
Profissional e indice da Qualidade
6 Tecnolégica 6.1.0.2 de Insergéo . (Em Construgao) 0 (Em Construgao)
alinhada as Produtiva (IQIP)
demandas das
indUstrias
Peso Total: 10 Pontuacao Total: 0
Cumprida: >=62,0
Otimizagdo dos
recursos das 66,1 Otimizacio dos recursos das escolas =
Parcialmente | Entre 619 e
7101 escolas do SENAI- Cumprida: 527 3 Aluno Hora de todas as unidades operacionais
-SP (em milhdes ' ' Z do SENAlpn,
de AH) N&o Menor que
Cumprida: 52,7
Cumprida: >=522,1
Matriculas em 470,8 Mil
71.0.2 ezui?gao a Pegrmalmznte Ent;igéZ e 3 Matriculasgaucacio a distincia = Z Matriculas em educagio a distancia g,
istancia c} umprida: ,
) (em mil)
Ampliar as Nao Menor que
oportunidades Cumprida: 4438
7 de acesso
a ed.uc.a(;ao Cumprida: >=73
profissional L.
Evolugéo do 77 Portfoliogaycacao a distincia =
7103 s:i)t:t:a)l(l;ggg Q Pgﬁfg:}zge En:e6;2'9 25 N° cursos novos na modalidade educagio
distancia a distanciagn, ¢
Nao
Cumprida: Menor que 62
Cumprida: >=891%
Abrangéncia 90,5%
territorial da oferta Parcialmente | Entre 89% e N® de Microrregices atendidas pelo SENAI em Educagio Profissionalgsy
71.04 ~ . 1, Microrregices Atendidas = N© de Microrregioes no Estado de Sao Paulo
0 de educagéo O Cumprida: 75,7% 5 g ( ¢ de Microrregites no Estado de Sao Paul )
profissional
Nao Menor que
Cumprida: 75,7%
Peso Total: 10 Pontuagéo Total: 8,50
Glarannr indice de satisfagdo
qualidade dos dos atendimentos
8 atendimentos 8101 om tecnologia e . (Em Construgao) 0 (Em Construgao)
em tecnologia e . ~g
) - inovagdo
inovagao
Peso Total: 0 Pontuacao Total: 0
Cumprida: >=150
Numero de 168
startups atendidas Parcialmente | Entre 149,9 Startups atendidas ppreendedorismo industrial =
91.01 na estratégia de o ! 2,5
empreendedorismo Cumprida: e128 ¥, Startups atendidas na estratégia de empreendedorismo industrialgy,
Ampliar a industrial (U
pLab) 5
atuagio em Naq Menor que
. Cumprida: 128
9 tecnologia, pes-
quisa, inovagao
e empreendedo- Cumprida: >= 6700
rismo Ndmero de 12.746 Empresas atendidasrecnotogia e movagio =
Empresas atendidas Parcialmente | Entre 6699 e
91.0.2 . . 25
em Tecnologia e Cumprida: 5695 Z CNPJs atendidos em Tecnologia e Inovagao,,
Inovagao
Néo Menor que
Cumprida: 5,695
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A . Comportamento do -
N° Objetivo Indicadores Resultado P Peso Férmula
Resultado
: Cumprida: >=83,0
Ampliar a . g
p~ Receita em STI .
atuagao em (Servigos de R$ 13,9 mi Receita em STI =
tecnologia, pes- } Parcialmente | Entre 829 e
9 quisa, inovagio 9103 Tecnomg'a € Cumprida: 706 5 Receita Total de Servigos e Convénios em STI
e empreendedo- Inovagéo) + Receitas de Projetos Estratégicos em STI
rismo (em milhdes) Nao Menor que
Cumprida: 70,6
Peso Total: 10 Pontuagao Total: 10
Programa de Programa de Desenvolvimento de Competéncia =
10.1.01 Desenvolvimento ‘ (Em Construgao) 0 L -
de Competéncia z N° de centros de Competéncia em operagao
Cumprida: >=100%
Execugao das
a(%otes anus Ils 100,0% Execucio das aq()esp;a,w 'de Remutwfff =
revistas no Plano g . t
Assegurar P M Parcialmente | Entre 99,9% e asplataformas de
o 101.0.2 de Restruturagdo . o 5,71 - .
competencias das plataformas Cumprida: 85,0% L asbes realizadasyn, x 100
10 tecnoldgicas de Tecnologia & ¥ acdes previstasgn, ¢
conectadas com Inovagao B
as demandas N&o Menor que
industriais Cumprida: 85,0%
Cumprida: >=75
Numero de
mestres e doutores 70 Parcialmente Qtd.de mestres e doutores em Tecnologia e Inovagio =
101.0.3 no quadro de . Entre 74 e 65 4,29 i
Tecnologia e Cumprida: Z Mestres e doutores no quadro de Tecnologia e Inovagio
Inovagdo N3
ao. Menor que 65
Cumprida:
Peso Total: 10 Pontuacgao Total: 7,86
Cumprida: >
R$ ' R$43903473 Contratos de Comodato = z Contratos de comodato vigentes no ano,
Celebragao de 72.468.973 ) Entre
e Parcialmente
1101 contratos de Cumprida' R$ 43903472 48 Meta = z Contratos de comodato vigentes no ano, (1+0,05)
comodato Q " | R$40558447 N ot '
N3o Menor que Margem = Z Contratos de comodato vigentes no ano,_ * (1 + 0,05) * 0,97
Cumprida: | R$ 40.558.447
. >=R$
mprida:
Cumprida: | 575 000000
Fortalecer e Celebragéo de R$ Entre Contratos de Cessio Nio Onerosa de Software
. . = ) Contratos de cessio nio onerosa de software vigente no ano,
ampliar parcerias contratos de cesso | 299288730 | parciaimente | R$ 274999999 2 !

n para atulalilzagéo 1102 n3o onerosa de Cumprida: e 1,20 Meta = Z Contratos de cessio nio oneyosa de software vigentes no ano,_; * (1 +0,05)
tecnoldgica e software R$ 233,750,000 Margem = )" Contratos de cessio nio onerosa de sof tware vigentes no ano,_y + (1 + 0,05) + 0,97
ampliagéo do B

capital intelectual Nao Menor que
Cumprida: | R$233.750.000
Ne de acordos
de cooperagao Cumprida: >=10
no campo da N°de acordos de cooperacio em
tecnologia e 79 Tecnologia e Inovagio =
inovagao para Parcialmente
111.0.3 A . Entre 99e 9 4 3
atualizagéo Cumprida: Z Qtd.de acordo\? de ~coope'rat;figern TI
6ai para atualizagdo tecnolégica
tecnoldgica e/ n Qtd.de acordos de cooperagao de
ou ampliagao de Nio Z ampliagio de competéncias da rede SENAI
competéncias da Cumprida: Menor que 9
Rede SENAI-SP prica:

Peso Total:

10

Pontuacgao Total: 9,4
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A . Comportamento do -
N° Objetivo Indicadores Resultado por Peso Férmula
Resultado
- Menor que
Cumprida: 2,0% ,
11% Absenteismo,, =
1 0,
12101 Absenteismo ngr:ilnr’:zzte Emrze;s e 2,86 Y Horas de auséncis no periodo,
N ;070
P (Z Horas de trabalho programadas no perl’odot)
Nao Maior que
Cumprida: 2,3%
1211.2 lngf;:s;:ggg?a ‘ (Em Construgao) 0 (Em Construcao)
. Menor que _
Cumprida: 9.8% Turnover,, =
,8%
9,8%
i (v
12121 Turnover Parcialmente | Entre 98%e |, 1 3. Desligados,erioao ¢
Cumprida: 14,0% 2
' ! Média do total
~ . mensal de colaboradoresPe Janeiro ao iltimo
Néo Maior que més fechado
Cumprida: 14,0%
12122 Provimento . (Em Construgéo) 0 (Em Construgéo)
indice de
12131 Diversidade e . (Em Construgéo) 0 (Em Construgéo)
Inclusédo
Cumprida: >=92,0%
. 93,8% o i _
N d 4 - N° Docentes Capacitados =
12141 Du:;::;ese Parcialmente | Entre 91,8% e 143
1.4 : Cumprida: 78,2% i (): Docentes L‘upuclmfius ativos em 31.12mmt) X100
Ca paC|tados ¥, Docentes ativos em 31.12ano ¢
Nao Menor que
Cumprida: 78,2%
Cumprida: >= 84,2%
Gerenciar e 9 S .
12 - p 84,2% N° Técnicos Capacitados,, =
valorizar pessoas 12142 N.;Jérzr?irsoge Parcialmente | Entre 84,1% e 143 ’
Qial A 0 I Técnicos Capacitados ativos em 31.124p ¢
Ca pacitados O Cump”da- 782% ( Y, Técnicos ativos em 31.12ano ¢ ) x 100
Nao Menor que
Cumprida: 78,2%
Cumprida: >=40
- 77
Tempo Med|9 de Parcialmente Entre 41,9
12143 Capacitagado . 0,71
(Docentes) Q Cumprida: e 30
Néo
Cumprida: Menor que 30
Cumprida: >=30
.- 48
fempo Med|9 de Parcialmente Entre 29,9
12143 Capacitagado . 0,71
(Técnicos) Q Cumprida: e20
Néo Menor que 20 Tempo Médio Capacitagiocaregoria =
Cumprida:
Média Mensal Horas de Treinamentocategoria x
ida: - Média Mensal de ColaboradoresScategoria x
Cumprida: >=40 ( g )
.- 4
Tempo Med|9 de Parcialmente Entre 39,9
12143 Capacitagado . 071
(Gestores) Q Cumprida: e 30
Néo
Cumprida: Menor que 20
Cumprida: >=30
Tempo Médio de 29
Capacitagao Parcialmente Entre 29,9
12143 o . 07
(Administrativo e Q Cumprida: e20
Apoio N
) Nao Menor que 20
Cumprida: a

(Continua)

Anexos 179



(Continuagao)

. . Comportamento do a
N° Objetivo Indicadores Resultado por Peso Férmula
Resultado
Eficacia de
12144 Treinamento . (Em Construgao) 0 (Em Construgao)
12 Gerenciar e - Aplicabilidade
valorizar pessoas Eficacia de
12145 Treinamento . (Em Construgao) 0 (Em Construgao)
- Satisfagdo
Peso Total: 10 Pontuacao Total: 8,93
Consolidar Avaliagdo de
13 | modelo de gestdo 131.00 Desempenho ‘ (Em Construgao) 0 (Em Construcao)
para resultados Institucional
Peso Total: 10 Pontuacao Total: 0
. Menor que
C da:
umprida ('210%) Consumo Mensal médio de Energia Elétrica da unidade .
- 0 S Consumo Mensal de Energia Elétricaun, .
Redugéo do uso de 3,4% . :( T )
i Parcialmente | Entre (-19%)
141.01 energia elétrica da . 571
: < Cump”da: € (’1'7%) Redugio Uso de Energia Elétrica
concessionaria _ [ I Consumo Mensal Médio de Energia Elétrica de todas as unidadesp, .
. X = (x Consumo Mensal Médio de Energia Elétrica de todas as unidades g,y 1) ~100
Nao Maior que
Cumprida: (-1,7%)
Reprocessamento materiais ferrosos,,,, =
. ~ 1 N = ¥
Realizar a gestéo Cumprida: >=50% Qtd. sucata coletada nas unidade SENAI 100
de atiVolslffSiCOS Reprocessamento Qtd.material adquirido pleas unidades SENAI *
€ te:j:no O%'COS 14102 dos materiais ‘ Parcialmente | Entre 49% e 0
14 a e?ua a - ferrosos coletadas Cumprida: 4,3%
com oco na das Unidades Eficiéncia no reprocessamento materiais ferrrosos =
economicidade, .
sustentabilidade Naq Menor que Reprocessamento materiais ferrosos,, 1 100
e acessibilidade Cumprida: 43% (REprocessamento materiais ferrososau, ) *
Cumprida: >=5,0%
Quantidade de
emissao de Gases X Emissio GEE 4,0, = Z Qtd.de carbono gerado pelas unidades SENAI
. Parcialmente | Entre 49% e
141.0.3 de Efeito Estufa . 0 -
Cumprida: 4,3% Eficiéncia na emissio de GEE:( Emissdo GEEano: _1)*100
(GEE) gerados Emissao GEE gy 1
pelas Unidades
Nao Menor que
Cumprida: 4,3%
Peso Total: 10 Pontuacgao Total: 10
Cumprida: >=70%
Execugéo do Plano 94,0%
15101 de Trabalho Parcialmente | Entre 69,9% e 103
o (Demandas éreas Q Cumprida: 48% !
de negdcio)
Nao Menor que
Cumprida: 48%
Garantir sistemas . ,
informatizados . Cumprida: >=70%
para execugao Execugdo do Plano 100% Qt.de Demandas e Servigos T.1. Tratadas
B Ga estratégia e 15101 ([;j:rrT;Zaal:Zo Parcialmente | Entre 69,9%e | Execusio bemandas e Servios T I cueyoria =t ge Demandas e Servisos T.1. Plancjadas
eficiéncia dos o Cumprida: 48% '
Plano de Impacto Q
processos .
nos Negdcios) Néo Menor que
Cumprida: 48%
B Cumprida: >=70%
Execugao do Plano
15101 de Trabalho . Parcialmente | Entre 69,9% e 0
o (Governanga Cumprida: 48%
de Dados) N&o Menor que
Cumprida: 48%
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Comportamento do

N° Objetivo Indicadores Resultado Peso Férmula
Resultado
Cumprida: >=70%
Execugéo do Plano 100%
15101 de Trabalho Parcialmente | Entre 69,9% e 103
o (Atualizagdo dos Q Cumprida: 48% !
Recursos de Tl)
Nao Menor que
Cumprida: 48%
Cumprida: >=70%
Execugéo do Plano 93,0%
i 0
15101 de Trabalho Parualmente Entre 69,9% e 051
(RoadMap Q Cumprida: 48%
Atualizagdo SAP)
Nao Menor que
Cumprida: 48% )
" . _ _Qt.de Demandas e Servicos T.1.Tratadas
Execugio e Servicos T-Lcategoria = of de Demandas e Servisos T.I. Plancjadas
Cumprida: >=70%
Execugéo do Plano 69.0%
,07%
de Trabalho Parcialmente | Entre 69,9% e
15101 (Demandas . 1,03
Cumprida: 48%
Seguranga da
Garantir sistemas Informag&o/LGPD) R
informatizados Nag Menor que
= Cumprida: 48%
para execugao
15 P
da estratégia e
eficiéncia dos Cumprida: >=70%
Execugéo do Plano
processos
de Trabalho 90.0% .
Parcialmente | Entre 69,9% e
15101 (Ferramentas e . 0,77
) Cumprida: 48%
Servigos de
Gestéo de TI) Nao Menor que
Cumprida: 48%
Cumprida: >=750
o . = 7,70
Indice de Satisfagdo ! . M N
. 1 1
15102 | do Cliente Interno Parcialmente | - ENe 749 | ) 56| indice Satisfasio Cliente Internosemisosaeri. = 3 . (—Z nota.-,-)
. Cumprida: € 6,38 ML \N &
com Servigos de Tl i i
Nao Menor que
Cumprida: 6,38
Cumprida: >=95,0%
indice de 99,6% indice de Disponibilidade Servigos Criticos =
15103 Disponibilidade de Parcialmente | Entre 94,9% e 256 .
o Servigos Criticos Q Cumprida: 81,0% ! 100% — Tempo de Downtime™ Anual
de Tl Tempos de Uptime? Anual
Nao Menor que
Cumprida: 81,0%
Peso Total: 10 Pontuacgao Total: 9,49
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