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SUMARIO EXECUTIVO

O SENAI-SP disponibilizou, no primeiro trimestre de 2023, o Relatdrio de Gestdo do
exercicio de 2022!, apresentado aos drgdos de controle interno e externo como
Prestacdo de Contas Anual a que esta Unidade esta obrigada, nos termos do art. 70 da
Constituicdo Federal, elaborado na forma de relato integrado, de acordo com as
disposi¢des da Instrugdo Normativa TCU N2 84 de 22/04/2020 e Decisdo Normativa TCU
n2 198 de 23/03/2022.

Neste relatdrio, elaborado sob forma de relato integrado, o SENAI-SP apresenta acoes
empreendidas, os resultados alcancados e os recursos mobilizados durante o ano. A
elaboracdo do documento atendeu o propdsito de realizar, junto a todas as partes
interessadas, uma prestacdo de contas sobre sua gestdao e entregas, num contexto de
transparéncia e ampla divulgacdo dos dados.

Os apontamentos aqui apresentados também estdo detalhados e disponiveis no sitio
eletréonico da Entidade — https://www.sp.senai.br/ —, especificamente na area
“Transparéncia SENAI-SP”. O Relatdério de Gestdo 2022, em conjunto com a Prestacdo
de Contas, o Rol de Responsaveis e Demonstra¢des Contdbeis, integram a proposta de
comunicac¢do e atendem aos elementos obrigatdrios da Instrugdo Normativa 84/2020 —
TCU.

O SENAI presta contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), desde o advento da
Lei 2.613/55. O Tribunal conta, mais recentemente, com o apoio da Controladoria Geral
da Unido (CGU). Trata-se de uma das mais efetivas formas de controle, transparéncia e
integridade.

Auditores independentes também avaliam? as contas da Entidade, buscando garantir
confiabilidade as demonstragcdes financeiras e que elas reportem a real situacao.
Adicionalmente, a auditoria independente avalia os principais controles internos e de
gestdo dos riscos.

O Cédigo de Etica’retine principios e condutas que norteiam a Instituicdo, com vistas a
concretizar os valores ético profissionais adotados, estabelecendo as regras de conduta
a serem observados por todos.

! Disponivel em: https://transparencia.sp.senai.br/Content/arquivos/demonstracao-
resultados/SENAI_SP_Relatorio_Gestao_2022.pdf.

2 Disponivel em:

https://transparencia.sp.senai.br/Content/arquivos/integridade/Senai SP Auditoria Independente 20
22.pdf.

3 Disponivel em:
https://transparencia.sp.senai.br/Content/arquivos/integridade/Senai_SP_Codigo_Etica.pdf.
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GOVERNANCA

O modelo de governanca do SENAI-SP objetiva a elevacdo dos patamares de
produtividade e de eficiéncia institucional, dentro de um contexto de conformidade e
gestdo dos riscos. Constituem objetivos permanentes do modelo de gestdo adotado:

e Ampliar o atendimento a industria e a sociedade, por meio de refor¢o de uma
atuagao em rede.

e Atuar de forma sistémica, criando solucdes integradas para as necessidades das
industrias e do mercado de trabalho, qualificando recursos humanos e
promovendo o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdao dos processos
produtivos.

Portanto, as vdrias instancias de gestdao do SENAI-SP estdo organizadas por meio de
modelo verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente, a
governanc¢a da Entidade ocorre por meio da operagao das estruturas, conforme
detalhado a seguir.

ATIVIDADES-MEIO

O modelo organizacional do SENAI-SP contempla estrutura da Unidade Corporativa.
Trata-se de unidade que opera com o propdsito de atender as demandas das areas de
atuacdo do SENAI-SP e SESI-SP, por meio da integracdo dos processos comuns e do
estabelecimento de modelo de gestdo Unico. Tal integracdo esta sustentada no principio
de manter a independéncia contdbil, orcamentdria e financeira das Entidades.

A meta é assegurar processos que conciliam gestdo mais racional dos recursos, por meio
da eliminacdo das atividades coincidentes e redundantes.

ATIVIDADES-FIM

A estrutura organizacional da atividade-fim do SENAI-SP, abrange as Geréncias que
atuam com o propdsito de:

e avaliar a qualidade das ofertas institucionais;

e formular planos taticos para os servicos empreendidos;

e desenvolver novos servigos ou implementar novas estratégias de atuagao; e
e organizar e distribuir os recursos para as unidades operacionais.

Esse modelo preconiza o estabelecimento de processos matriciais, que articulam
conhecimentos, diretrizes e estratégias para as unidades operacionais.
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FORUNS DE GESTAO

Os processos de discussdo de temas de maior relevancia e de tomada de decisdes
ocorrem no ambito do Comité de Compliance e da Comissdo de Etica.

O Conselho Regional do SENAI-SP constituiu o Comité de Compliance, com o papel de
assessorar o seu Presidente e demais membros no que tange aos riscos, integridade e
adequacdo dos processos, além do cumprimento das normas internas e externas. O
funcionamento do mencionado comité ndo prevé qualquer subordinacdo as outras
instancias representadas na estrutura organizacional.

DESCRICAO DE GOVERNANGA

O SENAI-SP, entidade de direito privado, conta com modelo de financiamento que prevé
receita de contribuicdo das industrias e possui uma estrutura de Governanca
Corporativa, que segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pode
ser compreendida como:

“[...] Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organiza¢bes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sdcios, conselhos de administragdo, diretoria,
drgdos de fiscalizag@o e controle e demais partes interessadas...As boas
prdticas de governang¢a corporativa convertem principios bdsicos em
recomendac¢bes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da
gestdo da organizagdo, sua longevidade e o bem comum .”*

No ambito do SENAI-SP, a defini¢dao acima se aplica, com excec¢ao para:

e Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, sdo substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das industrias e a sociedade (representados pelos membros do
Conselho Regional), que compdem as principais partes interessadas na
organizagao; e

e Valor econ6mico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu
valor social, cuja mensurag¢ao ocorre por meio da determinagao do beneficio que
oferece para as industrias e os individuos.

Merecem destaque os valores éticos preconizados pela Entidade, formalizados em seu
Cédigo de Etica® e amplamente divulgados para todos os colaboradores. O documento:

4 Disponivel em https://www.ibgc.org.br/conhecimento acesso em 23/01/23.

5 SENAI-SP. Cédigo de Etica. S3o Paulo: 2019. Atualizado pela RE-22/2019, de 16/10/2019.
Disponivel em:
https://transparencia.sp.senai.br/Content/arquivos/integridade/Senai_SP_Codigo_Etica.pdf.
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e formaliza principios que pautam as bases de relacionamento e conduta a serem
adotadas pelos colaboradores;

e reforca missdo, visdo, valores institucionais e estabelece os demais
compromissos da Entidade para com a sociedade; e

e apresenta atitudes e relagdes éticas para todos aqueles que representam o
SENAI-SP junto as partes interessadas.

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ACOES EMPREENDIDAS EM 2022 RELATIVAS A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O planejamento das acdes de Tl é realizado anualmente, de forma corporativa,
consoante as diretrizes oriundas do Mapa Estratégico das Entidades e subsidiado com
recomendacdes especificas fornecidas pelas areas de negdcio do SENAI-SP.

Resumidamente, pode-se destacar o desenvolvimento de procedimentos licitatorios
para atendimento a diversas demandas:

e levantamento de necessidades de recursos de TIC® para instalacdo em novas
unidades, assim como de equipamentos obsoletos visando a atualizacdo do
ambiente computacional;

e renovagado de licenciamentos de softwares diversos para uso administrativo e
educacional (Corel, Adobe, Microsoft, dentre outros);

e sustentacdo de sistemas de informacdo, dirigido especificamente para
demandas visando a manutenc¢do do ambiente ERP/SAP e gestdo fiscal Mastersaf
para demandas corretivas e melhorias, quando necessario;

e atualizacdo legal e evolutiva nas plataformas ERP/SAP e Mastersaf;

e contratacdo de recursos computacionais em nuvem hibrida para atendimentos
as demandas de ensino a distancia, portal pedagdgico e educacional com alunos,
site institucional e plataforma digital para tramitacdo de documentos; e

e redesenho de todos os fluxos de processos que atendem a gestdo pedagdgica,
financeira e administrativa inerente ao modelo de negdcio educacional do
SENAI-SP, que serd utilizado para o desenvolvimento do novo software de
gestao.

MODERNIZAGCAO E AMPLIAGAO DO PERIMETRO DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Constitui uma série de estratégias para aprimorar os recursos de seguranca da
informacdo dos ambientes de TIC das entidades, compreendendo a terceirizacdo dos

8 TIC — Tecnologia da Informag3o e Comunicac¢3o.
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servicos de analise de eventos, de riscos e monitoramento da seguranca, ampliacdo do
nivel de prote¢ao de computadores e demais recursos bem como a melhoria e aumento
da disponibilidade e funcionalidade dos servicos. Dentre esses podemos citar:

e Continuidade do contrato de servicos de suporte técnico e operacional ao
ambiente de seguranga de TI, envolvendo ambientes de backup de dados,
firewall, antivirus, seguranga avangada, anadlise de vulnerabilidades, time
especializado para resposta a incidentes cibernéticos, bem como apoio nos
procedimentos de governanga de seguranga. O contrato abrange os ambientes
dos datacenters corporativos, ampliando o nivel de seguranca da informacao
protegendo as aplica¢des e base de dados;

e Desenvolvimento do processo para aquisi¢ao de licenciamento das ferramentas
de seguranga Fortinet e Checkpoint, mitigando riscos de impacto na
continuidade das operagdes de Tl, assegurando assim, a plena disponibilidade,
confidencialidade e integridade dos ambientes e dos dados armazenados; e

e Contratacdo de link de transmissdo de dados para contingenciamento dos
servicos de acesso a internet, manutencdo do equipamento Storage, que
consiste no armazenamento de dados e disponibilizacao do datacenter em
nuvem fazendo uso da plataforma Azure Microsoft, para o ambiente
corporativo.

GOVERNANCA DE TI

A gestdo dispGe de competéncias para analisar e aprovar a politica institucional de
Tecnologia da Informacgao e posteriormente estabelecer diretrizes para o planejamento
de TI. Por fim, aprovar o plano de acdo e monitorar a evolu¢do de sua execugao
orcamentaria.

De acordo com a recomenda¢do do Comité Compliance, a area de Tecnologia da
Informacao, foi submetida a auditoria de conformidade as normas I1SO 270017 e 270028,
De acordo com as recomendacdes recebidas, foi desenvolvido plano de acdo para
evolucdo da maturidade dos processos.

Destaca-se também, o documento Politica de Segurang¢a da Informagdao (PSI)
desenvolvido e homologado, a época pelo Comité Gestor de Seguranca da Informac3o?®,
sendo formalizado pela Diretoria Regional do SENAI-SP por meio da Resolucdo Conjunta.
Consiste na declaracdo formal das entidades acerca do compromisso com a protecao
das informacdes (de sua propriedade ou sob sua guarda), sendo disponibilizado para
consulta dos colaboradores por meio da intranet?, a fim de que seus preceitos sejam
cumpridos.

71SO 27001 — Norma que trata da Seguranca da Informac3o.

81S0 27002 — Norma que trata das Boas praticas para a gest3o da Seguranca da Informac3o.

% Conforme formalizado por meio das seguintes Resolucdes: Resolu¢do Conjunta 01/12, ja retificada nas
RC 03/14, RC06/1631 PSI.pdf (sharepoint.com), RC-05/18 e RC 01/19.

10 pS|.pdf (sharepoint.com).
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CAPACITACAO DO CORPO TECNICO DE TI

Em 2022 os colaboradores da area de tecnologia da informag¢do continuaram sua
atualizacdo tecnoldgica nos treinamentos:

e Riscos e LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), visando capacitar o corpo
técnico e administrativo da drea de tecnologia da informagdo na
operacionaliza¢do das fungdes do sistema segundo o envolvimento de cada um
no fluxo de cada processo; e

e Business Analytics e CISSP - Certified Information Systems Security com objetivo
de aprimorar processos internos.

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO E SERVICOS DE TI IMPLEMENTADOS

Os processos de gerenciamento e servicos de Tl implementados e mantidos no SENAI-
SP estdo aderentes a norma ISO/IEC 20000 e as recomendacgdes ITIL v3!?, sendo
adotados desde a contratacdo e implantacdao da Central de Servicos de TIC (Service
Desk).

Aderiu também a novos requisitos técnicos, contando com equipe capacitada a atender
as demandas que envolvem diversas tecnologias, em especial aquelas relacionadas ao
fabricante Microsoft, software de maior utilizacdo no ambiente corporativo.

Um dos diferenciais neste processo é automatizacdo gradativa dos atendimentos
(robotizacdo ou chatbot), com a expectativa de reducdo nos custos dos servicos e a
reducdo no numero de técnicos de atendimento humanizado. Para os usudrios, esta
acdo, resulta em facilidade, com a opc¢ao de utilizacdo do celular na abertura e consulta
do status de chamados abertos na Central de Servicos.

Principais responsabilidades da Central de Servicos:
e tratar as demandas visando o restabelecimento da operagdo regular do
ambiente de TIC, minimizando o impacto nos negdcios causados por eventuais

paralizacdes;

e assegurar o cumprimento dos prazos definidos pelos acordos de niveis de servigo
(SLA); e

e garantir a operacdo dos processos com a qualidade monitorada por indicadores
de desempenho (KPI) estabelecidos.

111SO/IEC 20000 — Padrio Internacional para Geréncia de Servicos.
21TIL (Information Technology Infrastructure Library) — Melhores préticas para orientar o
gerenciamento das atividades de TI.
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PESSOAS E COMPETENCIAS
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Considerando que o principal negécio do SENAI-SP sdo pessoas, no ano pds pandemia,
os cuidados com a saude fisica e mental dos seus colaboradores continuam a figurar
como uma das prioridades maximas na relagdo de preocupagdes institucionais.

O conjunto de projetos, focado na prevencdo, bem-estar e manutencdo da
produtividade permaneceram em 2022 e continuaram a apoiar os colaboradores.

As diretrizes que comandaram o desenvolvimento de tais iniciativas foram:
e contar com colaboradores acessiveis, produtivos e saudaveis;

e garantir que seus colaboradores se sentissem seguros no retorno ao trabalho
presencial, em todas as suas perspectivas;

e promover campanhas de salde para orientar e conscientizar sobre os perigos
causados por algumas doencas (Outubro Rosa, Novembro Azul e etc.);

e disponibilizar e incentivar campanhas de vacinagao;

e disponibilizar integralmente durante o ano: servicos de orientagio /
atendimento psicoldgico, social, juridico e financeiro aos colaboradores e seus
dependentes legais (Programa de Apoio ao Empregado) e atendimento médico
via Telemedicina sem custo aos colaboradores;

e contar com o Espaco Saude, para planejamento, orientacdo e direcionamentos
da saude integral individual e/ou coletiva.

O capital humano é essencial para o sucesso de toda empresa. Situagdes desconhecidas
podem gerar ansiedade, nervosismo e inseguranca. Por isso, o SENAI-SP se preocupou
durante todo o periodo de pandemia com a saude fisica e mental de todos os
colaboradores, preparando-os para a retomada gradual do modelo presencial. Nesse
sentido, medidas de seguranca foram aplicadas no ambiente de trabalho, apoio
emocional inclusive as familias, onde acdes de acolhimento foram fundamentais.

Em 2022, as acOes do SENAI-SP foram ainda mais direcionadas para a valorizacdo de
seus colaboradores, por meio de medidas de retencdo de talentos, desenvolvimento de
pessoas e priorizacdo as suas necessidades. Além disso, a utilizacdo da pesquisa de Clima
Organizacional foi uma das ferramentas substanciais para compreender o momento da
instituicdo, tanto na sede quanto nas unidades operacionais, referenciando o modelo
de avaliacdo de desempenho e publicacdo de programas de treinamento.

A Diversidade e a Inclusdo foram temas presentes e tratados aplicadamente no SENAI-
SP em todas as suas esferas durante este ano, com iniciativas que abordaram a
pluralidade no ambiente corporativo e na transformacdo da cultura da entidade e
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interatividade dos inUmeros perfis vistos nos colaboradores. Assim, a promoc¢do de
iniciativas por meio de palestras, treinamentos, dentre outros, abordaram temas sobre
a diversidade de género, orientacdo sexual, etnia, PcD etc. Tais agdes foram primordiais
para a conscientizacdo e o respeito ao préximo em todo o ambiente corporativo.

Complementarmente, a aplicacdo das acles citadas também foi aferida por incentivo a
admissdo de novos colaboradores, proporcionando um ambiente ao mesmo tempo
diversificado e singular, demonstrando o real comprometimento institucional apreciado
em um dos valores do SENAI-SP: “a soma das diferencas que promove enriquecimento
cultural e estimulo a criatividade e a flexibilidade”.

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

Buscando a melhoria continua da sua gestdo, por meio do aprimoramento das praticas
de Compliance e transparéncia, o SENAI-SP mantém estreito relacionamento com o TCU,
no sentido de avaliar as recomendacdes expedidas'? por esse 6rgdo de controle, bem
como de monitorar os planos de acdo elaborados por seus gestores com vistas aos
esclarecimentos necessarios aquela Corte.

PROGRAMA NACIONAL DE EFICIENCIA DA GESTAO

O propdsito do Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo, aprovado por meio da
Resolucdo 44/2020 do Conselho Nacional do SENAI, é promover o fortalecimento
estratégico do Sistema SENAI. Objetivando garantir sua efetividade, foram celebradas
metas com cada um dos Departamentos Regionais, juntamente com a adog¢ao de
modelo de monitoramento e gestdo que prevé obrigacdes mediante o ndo atingimento
dos desempenhos pactuados.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI-SP atendeu as metas firmadas para 2022.

CONTROLE INTERNO

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca, administracdo
e outros profissionais do SENAI-SP, e desenvolvido para proporcionar seguranca
razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacdes, divulgacao
(Transparéncia e Prestacdo de Contas) e conformidade.

Controle interno diz respeito, portanto, a acOes realizadas para mitigar riscos,
contribuindo, para que os objetivos sejam alcancados. As acdes de controle interno,
dessa forma, tém seu significado e relevancia quando concebidas para auxiliar no
alcance de objetivo, para o qual exista possibilidade de ndo ser alcangado.

As acdes de controle interno compdem processo integrado efetuado pela direcdo e
corpo funcional, e envolvem desde controles locais, como registro de atividades, até um
controle sistémico, abrangendo toda a Entidade.

13 https://transparencia.sp.senai.br/integridade/relatorios-e-informes-de-fiscalizacao-tcu
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O sistema de controle interno engloba o conjunto de atividades, planos, rotinas de
trabalho, métodos, indicadores e procedimentos integrados, utilizado para assegurar a
conformidade dos atos de gestdo e para verificar se os objetivos e metas estabelecidos
para cada unidade sdo atingidos com o cumprimento das leis e regulamentacdes
aplicaveis.

O controle interno no SENAI-SP, segundo os referenciais mais aceitos, busca:

e Execucdo ordenada, ética, eficaz e eficiente das operac¢des, com economicidade;
e Cumprimento das obrigacdes de transparéncia e prestacdo de contas;

e Cumprimento de leis e regulamentagbes aplicdveis, bem como de elevados
padrdes de integridade corporativa;

e Salvaguarda de bens, ativos e recursos.

Em relacdo as acbes, procedimentos e politicas, o SENAI-SP realiza amplo conjunto de
atividades, entre as quais:

e Acompanhamento e avaliaggo do cumprimento de normas legais e
regulamentares, instrucdes e orientacdes dos drgdos de controle;

e Asseguracdo, em relacao as informacdes contdbeis, financeiras, administrativas
e operacionais, de exatiddo, confiabilidade, integridade e oportunidade, por
meio de auditoria externa independente, com reporte regular as instancias de
governanga;

e Auditoria interna e procedimentos para avaliar a adequacdo e a eficacia do
sistema de controle interno, com monitoramento pela estrutura de governanca,
visando evitar cometimento de erros, praticas antieconémicas e fraudes;

e Procedimentos e mecanismos de registro, controle e verificacdo de ativos
financeiros e fisicos, garantindo a boa utilizacdo e assegurando a legitimidade
dos registros;

e Procedimentos, planos e sistemas para a implantacdo de programas, projetos e
atividades;

e Procedimentos, planos, sistemas e indicadores para propiciar informacdées
oportunas e confidveis sobre resultados e efeitos alcancados.

Destaca-se que as acdes, procedimentos e politicas de controle interno sao
suportadas, quando cabivel, por ferramentas tecnoldgicas. Essas ferramentas
compreendem:

e O sistema de gestdo integrada (ERP), que registra todas as operacdes, em
diversos médulos interligados e com todas as salvaguardas em relacdo a
confiabilidade, completude e integridade das informacdes;
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Moddulos do sistema de gestdo integrada para controle patrimonial e para
registro, acompanhamento e controle de projetos e investimentos;

Sistemas de registro e controle das atividades;

Conjunto de painéis de controle (dashboard) e aplicacdes de Business Inteligence
para auditoria interna remota e continua das atividades das unidades
operacionais e corporativas;

Solugdes desenvolvidas internamente para registro e controle das a¢les para
cumprimento de normas legais e regulamentares;

Solugdes de mercado para registro, acompanhamento e controle da processos
judiciais;
Solugdes de mercado para gestao de riscos e medidas de mitigagdo, e para

planejamento e registro da auditoria interna, apontamentos e planos de a¢ao
(ferramenta GRC);

Solucdes de mercado para gestdo do canal de denuncia;
Solucdes internas para registro, controle e reporte de acées em relacdo a LGPD;

Sistemas internos para operacionalizacdo das obrigacGes de transparéncia e
prestacao de contas; e outras.
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