
Vaga:

Emprego Estágio Aprendizagem

Nome da Empresa:

CNPJ: Site:

Bairro Cidade Estado

Contato: E-mail Telefone:

Forma de candidatura: Email Telefone Pessoalmente

Salário:

Escola SENAI "Suzana Dias"

Estrada Tenente Marques, 5300 - Fazendinha

Data do Anúncio:

11 4156-9350

Email para divulgação de vagas:  vivenciaprofissional135@sesisenaisp.onmicrosoft.com

08.170.849/0001-15

 Principais Atribuições do 

Cargo: 

Realizar serviços de atendimento ao cliente conforme designado, garantindo alta qualidade e 

eficiência; Cumprir com a agenda de atendimentos previamente acordada com os clientes, 

assegurando pontualidade e eficácia; Garantir a satisfação do cliente através de atendimento 

consultivo, identificando necessidades e oferecendo soluções adequadas; Manter as ferramentas de 

trabalho organizadas e em bom estado, com atenção às ferramentas de conectorização para evitar 

danos; Utilizar adequadamente os equipamentos de proteção individual e coletiva, zelando pela 

segurança própria e dos clientes; Compreender e aplicar os indicadores de qualidade (IRR, IFI) no dia 

a dia, visando a melhoria contínua dos serviços; Participar ativamente dos programas de 

treinamento e desenvolvimento oferecidos pela empresa, visando crescimento profissional e 

atualização constante em novas tecnologias e procedimentos.  As principais atividades 

desempenhadas no dia a dia serão:  Realizar atendimentos de instalação, manutenção, mudança de 

endereço e retirada de equipamentos; Monitorar e reportar o status dos serviços realizados; Seguir 

procedimentos e padrões de qualidade da empresa; Participar de treinamentos e atualizações sobre 

produtos e serviços. 

 Formação e                          

Pré-requisitos: 

Ensino Médio; Experiência em atendimento ao cliente será considerada 

diferencial, mas não obrigatória; Boa comunicação, organização e proatividade; 

Capacidade de trabalhar em equipe; Disponibilidade para atuação em horários 

flexíveis, conforme necessidade do serviço; Conhecimento básico em ferramentas 

digitais e sistemas de registro de atendimento.

 Escala 6x1 das 13h00 às 21h20  Quant. de vagas: 20

1856,58

Vale Alimentação/Refeição: R$ 25 por dia trabalhado

Participação nos Lucros

Telemedicina

Parceria Totalpass

Desconto em Universidades

Convênio Odontológico

Parceria com o SESI

Seguro de Vida

50% de desconto no plano de internet após 3 meses

30% de periculosidade

RV (Remuneração variavel de acordo com o atingimento das metas)

Benefícios:

Horário de trabalho:

Cresciúma

DIVULGAÇÃO DE VAGAS

11 94005-9596 maria.vitoria@desktop.tec.br

Caieiras SP

Endereço (Local de trabalho): Caieiras e região

Técnico

Desktop AS

Tipo de contratação:

 1.35-FR-23 v-04




