DIVULGAGAO DE VAGAS

Vaga: | Analista de Service Desk Junior ( Help Desk)

Tipo de contratagao: ‘ El Emprego |:| Estagio |:| Aprendizagem

Nome da Empresa: \Engemon IT

CNPJ: ‘01 .279.782/0001-02 ‘Site: ‘https://engemon.com.br/engemon-it-pt/
Endereco (Local de trabalho):

Bairro Alphaville Industrial Cidade Barueri Estado [Sao Paulo
Contato: (11) 91904-1330 E-mail vagasit@engemon.com.br Telefone:

Forma de candidatura: ‘ [@] Email [@] Telefone [ ] Pessoalmente

Principais Atribui;ﬁes do | garantindo que os niveis de servico (SLA) sejam cumpridos.

Cargo: a equipe responsavel.

Suporte técnico: Prestar assisténcia técnica para resolver problemas em computadores, sistemas,
impressoras e rede.
Gerenciamento de chamados: Registrar, classificar e priorizar solicitagdes de suporte dos usuarios,

Resolugdo de problemas: Diagnosticar, solucionar ou encaminhar incidentes e requisi¢cdes técnicas para

Suporte de primeiro nivel: Realizar o atendimento inicial aos usuarios para solucionar duvidas ou
problemas basicos de forma remota ou presencial.

Conhecimento em microinformatica.

Formacﬁo e Experiéncia com acesso remoto e instalacao de sistemas operacionais.

Pré-requisitos:

Habilidade para analisar e documentar problemas.
Conhecimento em redes e servidores € um diferencial.

Horario de trabalho:

Escala 12x36 em horarios variados.

Quant. de vagas:

10

Salario:

RS 2.063,60

Vale-Transporte, Vale Refeicdo que pode ser usado como Vale Alimentagao pois € um beneficio flexivel, Convénio

Beneficios: Médico, Convénio, Odontolégico, Totalpass, além de diversas parcerias com instituicdes educacionais e Auxilio creche.

Data do Anuncio:

Email para divulgacao de vagas: vivenciaprofissional135@sesisenaisp.onmicrosoft.com
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Escola SENAI "Suzana Dias"
Estrada Tenente Marques, 5300 - Fazendinha
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