
Vaga:
Emprego Estágio Aprendizagem

Nome da Empresa:
CNPJ: Site:

Bairro Cidade Estado
Contato: E-mail Telefone:
Forma de candidatura: Email Telefone Pessoalmente

Salário:

Escola SENAI "Suzana Dias"
Estrada Tenente Marques, 5300 - Fazendinha

DIVULGAÇÃO DE VAGAS

Endereço (Local de trabalho):

Tipo de contratação:

 1.35-FR-23 v-03

Data do Anúncio:

11 4156-9350

Email para divulgação de vagas:  vivenciaprofissional135@sesisenaisp.onmicrosoft.com

 Principais Atribuições do 
Cargo: 

 Formação e                           
Pré-requisitos: 

 Quant. de vagas: 

Benefícios:

Horário de trabalho:

●

01.279.782/0001-02
Engemon IT

Alphaville Industrial

Analista de Service Desk Junior ( Help Desk)

https://engemon.com.br/engemon-it-pt/

Barueri São Paulo
(11) 91904-1330

●

vagasit@engemon.com.br
●

Escala 12x36 em horários variados. 

Suporte técnico: Prestar assistência técnica para resolver problemas em computadores, sistemas, 
impressoras e rede.
Gerenciamento de chamados: Registrar, classificar e priorizar solicitações de suporte dos usuários, 
garantindo que os níveis de serviço (SLA) sejam cumpridos.
Resolução de problemas: Diagnosticar, solucionar ou encaminhar incidentes e requisições técnicas para 
a equipe responsável.
Suporte de primeiro nível: Realizar o atendimento inicial aos usuários para solucionar dúvidas ou 
problemas básicos de forma remota ou presencial. 

Conhecimento em microinformática.
Experiência com acesso remoto e instalação de sistemas operacionais.
Habilidade para analisar e documentar problemas.
Conhecimento em redes e servidores é um diferencial. 

R$ 2.063,60

10

Vale-Transporte, Vale Refeição que pode ser usado como Vale Alimentação pois é um benefício flexível, Convênio 
Médico, Convênio, Odontológico, Totalpass, além de diversas parcerias com instituições educacionais e Auxílio creche.
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