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Avaliacdo da conformidade com
foco no desempenho, através do
mecanismo da certificacdo
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Bateria chumbo-dcido

Documentos de referéncia para o processo de

certificagdo da conformidade:

e INMETRO Portaria n°® 200, de 29 de abril de 2021: Requisitos gerais
de certificacdo de produtos (RGCP);

e INMETRO Portaria n.° 145, de 28 de margo de 2022. Regulamentos
Técnicos da Qualidade e os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade

para Componentes Automotivos
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Modelos de Certificacao

Para Bateria chumbo-écido, aplica-se o conceito de familia, e podem ser

adotadas 2 modelos de certificacéo de produtos, descritas a seguir:

e Modelo 5: avaliacdo e aprovacdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade através de auditorias no fabricante e realizacdo de ensaios
em amostras retiradas na unidade fabril. Seguidas de avaliagdo de
manutencdo periddica através da coleta de amostras do produto na
unidade fabril e no comércio alternadamente, além de auditoria do
Sistema de Gestdo da Qualidade. O Certificado de Conformidade

tem validade de cinco anos.

e Modelo 1b: Ensaio de Lote. Nesse modelo, submete-se a ensaios
amostras tomadas de um lote do produto, emitindo-se, a partir dos
resultados, uma avaliagdo sobre a conformidade a uma dada
especificacdo. O Certificado de Conformidade é restrito ao lote

avaliado.
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Etapas da Avaliacdo da conformidade

Avaliacgao Inicial ou Recertificagdo — Modelo 5

1. Solicitag@o: inicia com o preenchimento e envio de formuldrio de
solicitacéio ao OCP SENAI-SP, que avalia e, se de acordo aprova o pedido
para sua continuidade. Apds aprovacgéo inicial, é enviada uma proposta

de atendimento.

2. Conformidade da documentag¢do: Com a proposta comercial
aprovada, o OCP solicita para empresa documentos relativos ao escopo

da certificagdo para serem avaliados.

3. Auditoria inicial: apés andlise da documentacdo, caso o processo
seja habilitado para continuidade, a data da visita para auditoria,
conforme os requisitos estabelecidos no RGCP, é agendada em
comum acordo com o solicitante. O plano de auditoria é elaborado
e enviado para aprovacgéo. A auditoria e realizada na unidade

fabril, tendo como referéncia os critérios estabelecidos no RGCP.

4. Para elaboracéo do plano de amostragem e definicdio dos ensaios

serdo considerados os requisitos estabelecidos no RGCP e na
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Portaria n.® 145, de 28 de margo de 2022. Os ensaios deveréo ser
realizados em laboratério de terceira parte — acreditado pela Cgcre

(Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro).

. Emissdo do certificado de conformidade: apdés cumprimento das
etapas anteriores e aprovacdo do produto através dos resultados de
ensaios em acordo com os requisitos dos documentos de referéncia, o

certificado é emitido e terd validade de cinco anos a partir da emisséo.

Avaliacdo de Manutencdo — Modelo 5

1. Auditoria de manutencdo: Os critérios para auditoria de
manutencdo devem seguir os requisitos estabelecidos no RGCP, e
deve ser realizada a cada 12 (doze) meses, contados da data de

emissdo do certificado.

. Ensaios de manutencdo: o plano de amostragem deve seguir os
requisitos do RGCP. Os ensaios devem ser realizados a cada 12
meses. Para a realizacdo destes ensaios devem ser coletadas

alternadamente no comércio e na fdabrica.

. Confirmagdo da manutencéo: apds cumprimento das etapas anteriores
com a obtencdo de resultados de ensaios em acordo, a manutencéo é

confirmada formalmente ao fornecedor.
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Critérios para extensdo, reducdo, suspensdo,

cancelamento ou recusa de certificacdo

Durante o ciclo vigente de certificacdo da conformidade determinado
produto, o fornecedor pode solicitar a qualquer momento a reducgédo,
suspensdo, cancelamento ou transferéncia da certificagéo, para isto

serdo seguidos os critérios estabelecidos do RGCP.

Da mesma maneira por motivo pertinente o OCP poderd comunicar a recusa,

suspensdo ou cancelamento de certificacdo, se baseando igualmente os

critérios definidos no RGCP.
Toda esta comunicagdo serd feita de modo formal entre OCP e Fornecedor.

Informacoes gerais sobre valores praticados

O OCP SENAI-SP é um organismo vinculado ao SENAI-SP, que assegura a
estabilidade financeira e os recursos necessdrios para a operagdo do sistema

de certificacéo.

Os valores dos servicos prestados s@o praticados em consondncia com o

mercado e as negociacdes sdo realizadas diretamente com a Area de
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Mercado, ndo havendo interferéncia da equipe do OCP nas questdes

comerciais.

Os contatos da drea comercial séo:
Anderson Maia — anderson.maia@sp.senai.br — (11) 4344-5000
Bianca Masumoto Costa — bianca.costa@sp.senai.br — (11) 4344-5022

Camila Granusso — camila.granusso@sp.senai.br — (11) 4344-5021

Informacoes sobre direitos e deveres dos

solicitantes

A definicgo dos direitos e deveres dos solicitantes, incluindo requisitos,
restricdes ou limitagdes no uso do nome do organismo de certificacéo e da
marca de certificacéo e, sobre as maneiras de como devem ser referenciadas
d certificagdo concedida estdo descritas no F-OCP-022--Temo de
Compromisso de Certificado, o qual poderd ser enviado em forma de minuta

para prévia apreciacéo quando solicitado formalmente a este OCP.
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Reclamacoes e apelacoes

Seguindo as definicdes a seguir, em qualquer etapa do processo de
certificagdo o solicitante poderd abrir registro de reclamacéo ou apelagédo, que

serdo tratados de acordo com procedimento especifico do OCP.

1. Reclomacdo: expressdo de insatisfacdo emitida por uma pessoa ou por
uma organizacdo para o OCP SENAI SP, relativa as suas atividades,

onde uma resposta é esperada.

2. Apelacéo: solicitaggo ao OCP SENAI SP pelo solicitante, para que este
reconsidere uma decisdo dada, relativa & certificacdo da conformidade

de determinado produto.

Os contatos para abertura de processo de reclamagédo ou apelacéo devem ser

feitos por email: ocpmarioamato@sp.senai.br.

Confidencialidade

Durante o processo de certificacdo, todas as informagdes obtidas ou geradas
sdo tratadas de modo confidencial pela equipe envolvida. O OCP mantém
sigilo sobre todas as etapas, exceto aquelas que o cliente torna pUblica para

fins de divulgacéo da certificacéo da conformidade.
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Faca contato conosco!

Caso queira receber informagdes complementares, temos disponibilidade

para visitas, realizagdo de reuniées presenciais e remotas.
Faca contato conosco através dos seguintes canais de comunicagdo:

Corporativo:

ocpmarioamato @sp.senai.br

(11) 4344-5000

Coordenacdo do OCP SENAI SP:
Catia Guzela — catia.guzelo@sp.senai.br — (11) 4344-5358
Camila Petroleo — camila.petroleo@sp.senai.br — (11) 4344-5053

Impresso emitido em 14/09/23.

Responsdveis: Catia Cristina Guzela e Ricardo Minoru Gibo
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