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1. DISPOSITIVOS LEGAIS

Na tabela apresentada a seguir sdo referenciados os dispositivos legais indicados no
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia bem como o
modo de explicitagdo de cada dispositivo por essa IES.

Explicitacdo do Dispositivo

Dispositivo Legal
pela IES

O PPC esta de acordo com as Diretrizes

1 Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso . L
Curriculares Nacionais.

A Educagcéio das Relagées Etnico-Raciais,
bem como o tratamento de questdes e
tematicas que dizem respeito a Histéria e

Diretrizes Curriculares Nacionais para Cultura Afro-brasileira, africana e indigena
Educacéo das Relagdes Etnico-raciais e estdo inclusas na unidade curricular
2 para o Ensino de Histéria e Cultura Afro- Relag6es Humanas no Trabalho em forma
brasileira, Africana e Indigena (Resolucéo de contetdo formativo contextualizado e
CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004) desenvolvidas de forma transversal como

capacidades socioemocionais em diversas
unidades curriculares,-além de atividades
curriculares realizadas durante o curso.

Titulagd@o do corpo docente

3 (Art. 66 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996)

Todo corpo docente tem formag&o minima
em pés-graduacéo lato sensu.

Ndcleo Docente Estruturante (NDE)

4 N O NDE atende a normativa pertinente.
(Resolugéo CONAES N° 1, de 17/06/2010)
Carga horéaria minima, em horas — para . .
Cursos Superiores de Tecnologia O curso possui carga-horaria de 16_66h40
5 | ) ) horas reldgio, sendo 01 hora-aula igual a
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de 50 minutos.
Tecnologia
Tempo de integralizagdo O tempo minimo de integralizagdo do
Resolugéo CNE/CES N° 02/2007 (Gradua(;éo, curso é de 4 semestres
6 Bacharelado, Presencial). Resolucdo (2 anos)
CNE/CES N° 04/2009 (Area de Saude, ’
Bacharelado, Presencial). O tempo méaximo de integralizagéo do
Resolucédo CNE/CP 2 /2002 (Licenciaturas) curso € de 08 semestres (4 anos).
Condicdes de acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida A IES apresenta Condi(;f)es de acesso para
7 (Dec. N° 5.296/2004, com prazo de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
implantagdo das condigdes até dezembro de reduzida.
2008)
Disciplina obrigatéria/optativa de Libras O PPC prevé a insercéo de Libras na
8 estrutura curricular do curso como

(Dec. N° 5.626/2005) disciplina optativa.




Informacdes académicas

(Portaria Normativa N° 40 de 12/12/2007,
alterada pela Portaria Normativa MEC N° 23
de 01/12/2010, publicada em 29/12/2010)

As informacdes académicas exigidas estao
disponibilizadas nas formas impressa e
virtual.

10

Politicas de educacdo ambiental

(Lei n®9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto
N° 4.281 de 25 de junho de 2002)

Ha integragdo da educagdo ambiental as
disciplinas do curso de modo transversal,
continuo e permanente, estando inclusa na
unidade curricular Seguranca, Saude e
Meio Ambiente em forma de contetido
formativo contextualizado e desenvolvidas
de forma transversal como capacidades
socioemocionais em diversas unidades
curriculares.

11

Educacé&o em Direitos Humanos

Resolu¢do CNE/CP n° 1, de 30 de maio de
2012

Ha integracédo da educacé@o em Direitos
humanos as disciplinas de modo
transversal, continuo e permanente,
estando inclusa na unidade curricular
Relag6es Humanas no Trabalho em forma
de conteudo formativo contextualizado e
desenvolvidas de forma transversal por
meio de capacidades socioemocionais em
diversas unidades curriculares.

12

Atividades de Extenséo
Resolugdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018

Totalizando 166h40 horas/relégio
(10,0%), a Extensé&o é parte integrante do
Curso Superior de Tecnologia em
Logistica, sendo composta por um
conjunto de Projetos Integradores
Multidisciplinares tendo como referencial
os pilares de estreitamento e da
comunicagdo junto a comunidade externa
(sociedade e a industria).




2. IDENTIFICAGAO DO CURSO

2.1

Identificagdo do curso

Denominacao: Curso Superior de Tecnologia em Logistica

Modalidade: Presencial.

Habilitagdo: Tecnélogo em Logistica.

Eixo tecnoldgico: Gestédo e Negdcios.

Tempo minimo de integralizagéo: 4 semestres.

Tempo maximo de integralizacdo: 8 semestres.

Regime académico: Semestral.

Numero de vagas anuais autorizadas: 40.

Turno: Noturno.

Formas de ingresso possiveis: Vestibular, ENEN, transferéncia, de acordo com o edital.
Carga-horéria total do curso: 1600h.

Carga horaria minima estabelecida pelo MEC: 1600 horas.

Ano de inicio do semestre de funcionamento do Curso: 1° semestre de 2023.

Classificacdo Cine Brasil: Area geral — Negdcios, administracdo e direito; Rétulo —
0413L01 - Logistica.

Comunicado SENAI/SP: A ser emitido apos aprovagao pelo Conselho Regional



2.2. ldentificacdo da mantenedora

Informagbes — Mantenedora

Razéo Social

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

CNPJ

03.774.819/0001-02

Endereco Avenida Paulista N° 1313
Bairro Bela Vista Cidade Séo Paulo
UF Séo Paulo CEP 01311-923
E-mail terra@sp.senai.br

Dirigente Principal — Mantenedora
Nome Ricardo Figueiredo Terra
Cargo Diretor Regional
Endereco Avenida Paulista N° 1313
Bairro Bela Vista Cidade Séo Paulo
UF Sé&o Paulo CEP 01311-923
E-mail terra@sp.senai.br

2.3. Identificacdo da mantida

Informacgbes - Mantida
Nome Faculdade de Tecnhologia SENAI "Mario Amato”
Sigla SENAI-SP
Endereco Avenida José Odorizzi N° | 1.555
Bairro Assuncédo Cidade Sdo Bernardo do
Campo
UF Séo Paulo CEP 09861-000
Dirigente Principal - Mantida
Nome Claudio Luis Magalh&es Fernandes
Cargo Diretor Académico do Ensino Superior
Endereco Avenida José Odorizzi N° | 1.555
Bairro Assungédo Cidade Sdo Bernardo do
Campo
UF Séo Paulo CEP 09861-000
E-mail claudio.fernandes@sp.senai.br
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3. INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

3.1. Mantenedora

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI foi criado em 1942, pelo
Decreto Lei 4.048/42, com o propésito de formar, aperfeicoar e especializar mdo-de-obra

para a industria.

A criacdo do SENAI se deu num momento histérico marcante, no qual a industria
brasileira enfrentava as consequéncias da Segunda Guerra Mundial, que agravava a
caréncia por mao-de-obra qualificada. O SENAI surge com a Lei Organica do Ensino
Industrial, de larga repercusséo na vida educacional brasileira, como resultado de um longo

fluxo de a¢Bes e esforgos de implantacéo do ensino industrial no Brasil.

O SENAI — Departamento Regional de Sdo Paulo (SENAI-SP), iniciou suas atividades
em 28 de agosto de 1942, sob a dire¢édo do engenheiro Roberto Mange, professor da Escola
Politécnica de S&o Paulo, que, desde a década de 20, vinha aperfeigoando métodos de
formacao profissional de trabalhadores. Sua experiéncia mais significativa nesse campo deu-
se no Centro Ferroviério de Ensino e Selecao Profissional, fundado em 1934, que chegou a

congregar a maior parte das ferrovias paulistas.

Com a experiéncia adquirida, foram estruturados os cursos do SENAI de S&o Paulo,
com énfase no preparo técnico do trabalhador, sem, contudo, descuidar-se da sua formacgéao

social e cidada.

Atualmente?, o SENAI-SP desenvolve servigos educacionais e tecnoldgicos em

atendimento a diversas areas industriais:
= Alimentacgéo;
= Vestuario;
= Construgdo e mobiliario;

= Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de residuos, energia, gés, agua e

esgoto);

= Extrativas;

2 SENAI/SP. Relatorio de Gestdo — Exercicio 2019. Sdo Paulo: Departamento Regional de S&o Paulo, 2020.
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= Fiagdo e tecelagem;
= Artefatos de couro;
= Artefatos de borracha;
= Joalheiras, lapidacéo de pedras preciosas;
= Quimicas e farmacéuticas;
= Papel, papelédo, corti¢a,;
= Gréficas;
= Vidros, cristais, espelhos, cerdmicas, lougas, porcelanas;
= |nstrumentos musicais, brinquedos;
= Cinematogréficas;
= Beneficiamentos;
= Artesanatos (pessoa juridica);
= Metallrgicas, mecanicas, materiais elétricos.
3.1.1. Servicos educacionais
Em relacdo a educagéo profissional e tecnologica®, o SENAI-SP* realiza os seguintes
servigos educacionais:

a) Educacgdo para o trabalho: compreende programas de iniciacdo profissional
voltados ao seguintes temas e atividades:

= Informacao e orientacéo profissional;
= Preparagado vocacional para o trabalho;
= Preparagado para ingresso em curso ou programa de qualificacé@o profissional;

= Programas especiais de educacao para o trabalho demandados pelo governo,

instituicdes e empresas.

3 SENAI/DN. Diretrizes da Educagdo Profissional e Tecnolégica do SENAI. Brasilia: Departamento Nacional, Unidade de Educag&o
Profissional e Tecnolégica, 2010.

4 SENAI/SP. Proposta Educacional do SENAI-SP. Sao Paulo: Departamento Regional de Sao Paulo, Diretoria Técnica, 2011.
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b)

<)

d)

e)

Formacdo inicial: compreende programas voltados a qualificar jovens e adultos,
independentes de escolaridade prévia e regulamentacao curricular, em fungéo

de demandas industriais e da sociedade:
= Aprendizagem industrial basica;
= Qualificagdo profissional basica.

Educacdo profissional técnica de nivel médio: compreende programas
destinados a jovens e adultos matriculados ou egressos do ensino médio, a fim
de possibilitar habilitacdo ou qualificacé@o profissional técnica de nivel médio, de

acordo com um perfil profissional estabelecido:
= Aprendizagem industrial técnica;

= Qualificagdo profissional técnica;

= Habilitagdo técnica;

= Especializagao técnica.

Formacdo continuada: compreende programas com énfase no processo
educativo que ser realiza ao longo da vida, quer em nivel de formacéo inicial ou
de educacdo profissional técnica de nivel médio, com a finalidade de

desenvolver competéncias complementares para o desempenho profissional:
= Aperfeicoamento profissional;
= Especializacao profissional.

Educacgdo superior: compreende programas posterior a educacdo basica,
destinados a jovens e adultos para formar quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do saber humano nas

diferentes areas do conhecimento:

= Qualificacéo profissional tecnoldgica;
= Graduacéo tecnoldgica;

= Graduacéo — bacharelado;

= Extens&o;

= Pos-graduacéo lato sensu — especializacao.

13



3.1.2. Servigos técnicos e tecnolédgicos

Em relacdo aos servigos técnicos e tecnoldgicos, o SENAI-SP®, atua na prestacéo dos

seguintes atendimentos:

a)

b)

c)

d)

Desenvolvimento Tecnolégico: envolve as atividades em que os usos dos
conhecimentos técnico-cientificos séo utilizados na producédo de novos materiais,
equipamentos, produtos e sistemas, ou para efetuar melhorias nos ja existentes.

Possui duas categorias:
= Pesquisa Aplicada;
= Desenvolvimento Experimental.

Servigos Técnicos Especializados: sé@o atividades cujas rotinas de execucao ja
estdo padronizadas, normalmente fundamentadas em normas técnicas ou
procedimentos sistematizados, envolvendo manutencao, testes, calibracdes ou

ensaios de diversas naturezas. Possui trés categorias:
= Servigos Laboratoriais;

= Servicos de Inspecao;

= Servigcos Operacionais.

Assessoria Técnica e Tecnoldgica: séo atividades de natureza tecnoldgica tanto
voltada para a orientacdo (como ocorrem nas assessorias) quanto para a
implementagcéo (como ocorrem em consultorias) de solugdo de problemas em
empresas e instituicdes, visando a melhoria de sua qualidade e produtividade.

Possui cinco categorias:

= Gestdo Empresarial,

= Processo Produtivo;

= Saulde e Seguranc¢a no Trabalho;
= Meio Ambiente

= Educacéo.

Informacéo Tecnol6gica: atividades que englobam a captagdo, tratamento e

disseminacéo de todo tipo de informagdo ou conhecimento, de carater tecnoldgico

5 SENAI/SP. Relatério de Gestédo — Exercicio 2019. Sdo Paulo: Departamento Regional de S&o Paulo, 2020.
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ou néo, relacionado com o modo de fazer ou melhorar um processo, produto ou
servigo, agregando conhecimentos necessarios a tomada de decisdo. Essa Linha

de Servigo contém trés categorias:
= Elaboracédo e Disseminacédo de Informacdes;
= Estudos de Mercado;
= Eventos Técnicos.
Contemplam as seguintes subcategorias:
= Diagndstico Industrial/Empresarial;
= Propriedade Industrial;
= Editoracdo e Registro de Direitos Autorais;
= Dossié Técnico;
= Resposta Técnica;
= Pesquisa Biblioindustrial;
= Elaboracéo e Disseminacgao Seletiva da Informagéo;
= Fornecimento de PublicagBes Técnicas e Documentos Técnicos;
= Prospeccado Tecnoldgica;

= Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica — EVTE.
3.1.3. Faculdades

Para atender os servigos educacionais, técnicos e tecnolégicos, o SENAI-SP conta
com 92 escolas fixas, incluindo 8 Faculdades, 8 campi, 2 unidades vinculadas e 78 escolas

moveis.
Em relacdo a educacdo superior, as faculdades atendem a diversas areas

tecnoldgicas:
a) Faculdade SENAI Sdo Paulo
A Faculdade SENAI Sao Paulo atende a capital de S&o Paulo com os seguintes campi:
I. Campus Antoine Skaf — Bras (sede):

= Area industrial: Téxtil e Vestuario;
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VI.

VIL.

VIII.

b)

<)

d)

. Campus Roberto Simonsen — Bras:

= Area industrial: Metalmecanica;
Campus Horacio Augusto da Silveira — Barra Funda:

= Area industrial: alimentos;

. Campus Mariano Ferraz — Vila Leopoldina:

= Area industrial: Automagcéo industrial;

Campus Anchieta — Vila Mariana:

= Area industrial: Eletrdnica industrial;

Campus Conde José Vicente de Azevedo - Ipiranga

= Area industrial: Automotiva;

Campus Theobaldo de Nigris - Mooca:

= Area industrial: Artes Gréficas;

Campus Suico-Brasileira Paulo Ernesto Tolle — Santo Amaro:
= Area industrial: Metalmecanica.

Faculdade SENAI de Tecnologia Mecatrdnica:

= Area industrial: Mecatrénica;

= Local: Sdo Caetano do Sul.

Faculdade de Tecnologia SENAI Antonio Adolpho Lobbe:
= Area industrial: Metalmecanica e Mecatronica;

= Local: Sao Carlos.

Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange:

= Area industrial: Metalmecanica e Mecatronica;

= Local: Campinas.

Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato:

= Area industrial: Polimeros, quimica e meio ambiente;

= Local: S&o Bernardo do Campo.

16



f) Faculdade de Tecnologia SENAI Nadir Dias de Figueiredo:
= Area industrial: Metalurgia;
= Local: Osasco.
g) Faculdade de Tecnologia SENAI Félix Guisard:
= Area industrial: Metalmecanica e Mecatronica;
= Local: Taubaté.
h) Faculdade de Tecnologia SENAI Gaspar Ricardo Junior:
= Area industrial: Metalmecéanica e Mecatronica;
= Local: Sorocaba.
i) Unidade Vinculada de Cruzeiro:
= Vinculada a Faculdade de Tecnologia SENAI Félix Guisard
= Area industrial: Metalmecanica;
= Local: Cruzeiro.
j) Unidade Vinculada de Santos:
= Vinculada a Faculdade SENAI de Tecnologia Mecatronica
= Area industrial: Automac&o industrial e instrumentac&o;
= Local: Santos.

3.2. Mantida
3.2.1. Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, anteriormente designada como
Faculdade SENAI de Tecnologia Ambiental, sediada na Av. José Odorizzi, 1555 - Bairro
Assuncéo - Sdo Bernardo do Campo, atuando na area Ambiental desde 1999 e de Polimeros
desde 2008, contribuindo com a formacgéo de profissionais para as indistrias nacionais,
possibilitando o desenvolvimento e a competitividade das empresas brasileiras, sendo

considerado um centro de referéncia na area de plasticos.

A Escola SENAI Mario Amato, foi inaugurada oficialmente em 1991, mas desde 1987

esta em funcionamento com o Curso Técnico em Plasticos que foi transferido da escola
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SENAI Tatuapé em Sao Paulo. Em 1990, iniciou-se o Curso Técnico em Quimica e o Curso
Técnico em Ceramica, este ultimo transferido da escola SENAI Sdo Caetano do Sul. Nestes
32 anos de existéncia tem desenvolvido seu trabalho educacional assegurando a todos os
seus alunos um desenvolvimento pleno e, a0 mesmo tempo, 0 acesso aos conhecimentos

necessarios a sua atuagao na sociedade.

Com 38.400,47 m? de area construida, a unidade tornou-se uma das maiores escolas
do SENAI do Departamento Regional de Sao Paulo.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato se insere na estrutura organizacional
do SENAI — Departamento Regional de Sao Paulo e é a responsavel pela coordenagéo e

execucao do Curso Superior de Tecnologia em Polimeros.

A unidade possui ampla tradicdo na area quimica e este reconhecimento é feito pela
sociedade e pelas industrias da area. De 1990 a 2019 houve mais de 100.000 formados em

técnico em quimica.

Na Formagéo Inicial e Continuada (FIC), a Escola SENAI “Mario Amato” oferece ao
mercado cursos especificos em Analise Quimica Instrumental desde 1987. Dentre esses
cursos estdo os de Cromatografia Gasosa, Cromatografia Liquida de Alta Eficiéncia e Analise
Instrumental, sendo que, no periodo de 2015 até outubro de 2019, foram realizadas mais de

1.000 matriculas em cursos de formagdo continuada na area de Andlise Instrumental.

Os cursos de Pdés-Graduacdo Lato Sensu sdo ofertados desde 2010 e j& foram
responséaveis pela formagédo de diversos profissionais nas mais variadas areas de atuacao,

atualmente sdo ministrados 0s seguintes cursos:
= Engenharia de Polimeros;
= Gerenciamento de Projetos;
= Economia Circular Aplicada a Industria;
= Engenharia de Tintas;
= Engenharia de Elastdmeros;
= Engenharia de Embalagens;
= Andlise Instrumental Avangada;
= Engenharia Ambiental;

= Gestdo de Tecnologias Industriais.
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3.2.2. Contexto Tecnoldgico

A Logistica integra-se a dinamica da atuagéo profissional e de desenvolvimento dos
mercados, sendo fundamental ao desenvolvimento industrial, econdmico, social e
ambiental. As empresas do segmento sdo responsaveis por monitorar todo o fluxo de
transporte e informagdes relacionadas (pedidos, quantidade, estoque, modal de envio,
prazos). Os servicos de transporte devem ser vistos de forma abrangente desde transporte
de matérias-primas, produtos acabados, equipamentos, pessoas e animais. A Logistica e
seus processos devem garantir sempre a alternativa com melhor custo-beneficio atendendo
as exigéncias do cliente e buscando garantir a sua satisfacéo.

A medida que ocorreu o processo de globalizacdo, avanco da Internet, a quarta
revolucgdo industrial e alteragdo do comportamento humano devido as necessidades trazidas
pela pandemia do COVID-19 as operacdes logisticas se transformaram ainda mais
rapidamente para atender aos consumidores. Entre elas estd o0 aumento de negdcios via e-
commerce que registrou em 2021 no mercado brasileiro aproximadamente 139 bilhdes de
délares. O aparecimento de softwares de comércio eletrdbnico em nuvem (cloud commerce),
entre outros.

Entretanto, as etapas mais comuns de controle de estoque continuam impactando a
gualidade e a produtividade das areas produtivas e de servigcos. As operagdes logisticas
tanto internacionais como nacionais englobam como atividades primarias: a logistica de
transporte, a manutencgéo de estoque e o processamento de pedidos, tendo como atividades
de apoio: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, manutencéo do
fluxo integrado de status do processo. No Brasil, é cada vez mais comum o transporte por
meio multimodal e ha as seguintes alternativas: rodoviario, ferroviario, aéreo, aquaviario e
dutoviario.

Segundo a Confederag&o Nacional do Transporte, o crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) do transporte, no primeiro trimestre de 2022 em relagdo ao mesmo periodo de
2021 foi de 11,7%. Na comparacgédo entre as areas acompanhadas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) para o célculo do valor de todos os bens e servigos
produzidos no pais, o setor ficou atrds apenas de “outras atividades de servigos”, cujo
percentual foi de 13,6%. Em relacdo ao trimestre imediatamente anterior, o PIB do setor
também apresentou crescimento de 3,0%. Tal desempenho mostra que o transporte tem sido

um dos grandes impulsionadores da atividade econdmica do pais.
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Quanto aos desafios da area no tocante tecnoldgico estdo: rastreamento, entregas
autdbnomas e veiculos conduzidos automaticamente

O rastreamento por radiofrequéncia para o acompanhamento da frota mesmo em
locais fechados como tlneis e subsolos. A limitagdo estd na captagdo das ondas
eletromagnéticas que ocorrem por meio de ondas e torres de comunicagéo.

As entregas autdnomas por meio de drones servirdo as entregas urgentes com baixo
peso e pequenas dimensdes. Este tipo de servico deve atender ao enquadramento da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdo (ANATEL) e Departamento de Controle de Espaco
Aéreo (DECEA). As entregas autbnomas também poderdo ser realizadas por meio de
veiculos conduzidos automaticamente. Esta estratégia deverd reduzir custos logisticos,
proporcionando economia na mao de obra, manuten¢éo e consumo de combustivel, além de
promover a diminui¢cdo da emisséo de gases poluentes e riscos de acidentes de transito.

Quanto aos desafios de gerenciamento de informagdes a melhor maneira de levanta-
las é por meio de tecnologia. Softwares de operacgdo do tipo TMS (Transport Management
System) e WMS (Warehouse Management System) geram informacdes em tempo real e
relatérios que apontam as necessidades de melhoria, garantindo a companhia as
informacgBes necessérias para o processo de melhoria continua.

Assim para alcancar a exceléncia na prestacéo de servicos logisticos é necessario trabalhar

com os avancgos da inteligéncia artificial na logistica do Brasil.
3.2.3. Insercdo Regional

Toda regido do ABCD e, mais especificamente, a cidade de Sdo Bernardo do
Campo, € um dos polos logisticos mais importantes do pais, pois conecta o maior porto do
Brasil, o porto de Santos, a cidade de S&do Paulo, sendo cortada pelas rodovias Imigrantes
e Anchieta, e pelo Rodoanel. A prefeitura de Sdo Bernardo do Campo tem estimulado o
posicionamento estratégico da cidade na area logistica, em complemento as areas
industriais, principalmente de mobilidade, existentes na cidade. Recentemente foi
anunciado investimento de R$ 1,2 bilh&o em um moderno centro logistico na antiga fabrica
da FORD, que teve as operacgdes interrompidas recentemente, com expectativa de geracao
de aproximadamente 3 mil empregos diretos, segundo informagdes do atual prefeito
(https://www.abcdoabc.com.br/sao-bernardo/noticia/investimento-r-1-2-bi-antiga-fabrica-

ford-vira-centro-logistico-117254).
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3.2.4. Necessidades reais e potenciais de profissionais requeridos pelo mercado

O mercado para este profissional € amplo. O profissional de logistica avalia, projeta e
implementa sistemas de transportes, armazenamento, compras de suprimentos, distribuicdo
e entrega de produtos numa empresa, garantido racionalidade para esse fluxo e buscando
economia, rapidez e seguranca. Pode atuar nos setores de controladoria, coordenacao,
expedicdo e almoxarifado e nos diversos processos da logistica de empresas do setor

industrial, comércio e servigos.

Conforme a Agenda Institucional de Transporte e Logistica, no ano de 2022 o setor

logistico brasileiro emprega 2,3 milhdes de pessoas em 164 mil empresas.

Boon

Total de admissdes, desligamentos e saldo o

TIT111 8

12554553

Fonte: Painel CNT do Emprego no Transporte
Na regido do Grande ABC (Santo André, S&o Bernardo do Campo, Séo Caetano do
Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra), Cubatdo e Santos, 49,56% de
todos os vinculos formais de emprego registrados em 2019 para este grupo de profissGes
apresentaram como empregador estabelecimentos relacionados a Logistica. A outra metade
dos profissionais deste grupo sdo contratados pelo setor da Metalmecéanica (8,64%),
Quimica (5,28%), Alimentos (5,24%), Saude (3,74%), entre outros, conforme Figura 1:
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Figura 1. Distribuicdo dos vinculos formais de emprego de profissdes relacionadas ao Tecnélogo em Logistica por setor econdmico em
2019, considerando a &rea de abrangéncia do Grande ABC, Cubatédo e Santos.

Fonte: Elaborado pelo Nucleo de Inteligéncia de Mercado a partir de Microdados da RAIS 2019.

Nota: Estatisticas presentes no Gréfico — Logistica (49,56%), Metalmecanica (8,64%), Quimica (5,28%), Alimentos (5,24%), Saude (3,74%),
Automobilistica (3,39%), Plastico e Borracha (2,89%), Construcdo Civil (2,58%), Eletroeletronica (1,92%), Téxtil-Vestuario e Couro-
Calgadista (1,51%), Madeira e Mobiliario (0,88%), Telecomunicagdes e Tl (0,85%), Papel, Celulose & Gréfica (0,72%), Oleo, Gas,
Biocombustiveis e Energia (0,28%).

Cabe destacar que, em virtude da transversalidade inerente ao Tecndlogo em
Logistica, o conceito empregado neste estudo para delimitar uma area econdmica
transcende a atividade industrial, ou seja, engloba também os elos adjacentes da cadeia
produtiva. A titulo de ilustracdo, ao tratar do setor Quimico, consideramos o Elo de

Fabricagdo (etapa essencialmente industrial), de Distribuicdo e de Comercializago.

Uma vez identificados os setores com maior participacdo na contratacdo de
profissionais relacionados a habilitagdo “Tecndlogo em Logistica”, apresenta-se a
distribuicdo desses estabelecimentos em termos de tamanho de pessoal (Figura 2),
conforme definicdo oficial do SEBRAE para a industria: (i) Microempresa (0 até 19
empregados), (i) Empresa de Pequeno Porte (20 até 99 empregados), (ii) Empresa de
Médio Porte (100 até 499 empregados) e (iv) Empresa de Grande Porte (acima de 500
empregados).

A andlise da Figura 2 revela que no setor de logistica, principal empregador do perfil
profissional de interesse, sdo destaques as empresas de médio e pequeno porte. O mesmo
é valido para a Industria de Alimentos. Ja para os segmentos de Metalmecanica e Quimica,
além dos estabelecimentos de pequeno porte, nota-se a relevancia de grandes empresas.

Por fim, para o ramo da Salde, quinto classificado no ranking de empregadores de

22



Tecndlogo em Logistica, verifica-se a representatividade de empresas de médio porte, bem

COmo microempresas.
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Figura 2. Distribuicdo dos estabelecimentos contratantes do perfil considerado, por setor e porte.
Fonte: Elaborado pelo Nucleo de Inteligéncia de Mercado a partir de Microdados da RAIS 2019.

Ainda sobre o tamanho dos estabelecimentos (sob a 6tica do quadro de pessoal) é
interessante verificar, para cada setor econdmico considerado, qual foi 0 comportamento das
empresas no que se refere a expansao ou retracdo do nimero de empregados nos ultimos

12 meses®, na regido do Grande ABC, Cubatio e Santos.

Para tanto, séo utilizadas informacdes de admissdes e desligamentos de empregos
formais por estabelecimentos, contempladas no Novo CAGED (Cadastro Geral de

Empregados e Desempregados). Os resultados séo apresentados na Tabela 1.

Na Tabela 1, sdo destacados em negrito os portes de maior relevancia, considerando

0s 5 principais segmentos empregadores do perfil profissional analisado (de acordo com o

6 Saldo Liquido de Empregos entre junho de 2020 e maio de 2021. Fonte: Novo CAGED, Ministério da Economia.
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exposto nas Figuras 1 e 2). Vale pontuar que a expansao/retracédo se refere ao quadro de
pessoal, ou seja, todas as profissBes atuantes na empresa, e ndo apenas ao perfil

profissional do Tecndlogo em Logistica.

Microempresa Pequeno Meédio Grande

Porte Porte Porte
Logistica ; 2.198 -128 1.457 230
Metalmecénica 1.726 510 583 -126
Quimica 218 256 84 152
Alimentos 820 -504 50 64
Saude sta | -18 19 31
Automobilistica 599 225 157 -470
Pidstico e Borracha 738 458 53 238
Construgdo Civil 3.045 1.317 -75 1.232
Eletroeletrénica 731 155 1.117 672
Téxtil-Vestudrio. e Couro-Calgadista 6 -747 -54 -141
Madeira e Mobilidgrio 520 223 52 301
Telecomunicagdes e TI 225 74 -148 318
Papel, Celulose e Grdfica 50 -114 -79 -445
Oleo, Gds, Biocombustivel e Energia 8 -18 19 0

Fonte: Elaborado pelo Nticleo de Inteligéncia de Mercado a partir de Microdados da RAIS 2019.

Tabela 1. Evolucéo do quadro de pessoal dos estabelecimentos da regido do grande ABC, Cubatdo e Santos nos ultimos 12 meses, por
setor e porte. Valores em saldo liquido de empregos (admissdes deduzidas dos desligamentos).

Especificamente, verifica-se que empresas de médio porte do setor de logistica,
grandes empregadores do perfil profissional em andlise, conforme demonstrado nas Figuras
1 e 2, aumentaram o numero de funciondarios no acumulado dos dltimos 12 meses em 1.457
novos registros. Tal comportamento pode ser entendido como uma consequéncia de

aumento no nivel de operagdo dessas empresas.

Outro exemplo de interpretacdo dos dados contidos na Tabela 1 é a realidade das
plantas de grande porte do segmento de metalmecéanica. Em que pese o fato de serem
estabelecimentos com relevante participagdo na contratacao de Tecnélogos em Logistica, o
histérico recente tem apontado para uma redugao no numero de funcionérios, o que por sua
vez pode indicar (i) arrefecimento da demanda por produtos da empresa e,
consequentemente, necessidade de diminuigdo do quadro de pessoal, (ii) automatizacdo de
tarefas com a adogéo de tecnologias poupadoras de trabalho ou (iii) uma combinacéo entre
os itens (i) e (ii).

Estabelecimentos vinculados a Logistica, sobretudo de Pequeno e Médio porte, sdo

0s principais empregadores do perfil ocupacional em questdo. Ressalta-se que 50,44% dos
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profissionais oficialmente relacionados ao Tecnélogo de Logistica atuam em outros setores

econdmicos. Os destaques sdo Metalmecanica, Quimica, Alimentos e Saude.

Perfis de estabelecimentos que apresentam relevancia na contratacdo do perfil
profissional analisado e tém apresentado um histérico recente favoravel, em termos de

evolucdo do numero total de funcionarios sao:
a) Logistica — Médio Porte;
b) Metalmecanica — Pequeno Porte;
¢) Quimica — Pequeno Porte;
d) Alimentos — Médio Porte;
e) Salde — Microempresa.

Tendo em vista que 0s principais setores empregadores do Tecnélogo em Logistica
no Grande ABC, Cubatdo e Santos foram: Logistica, Metalmecéanica, Quimica, Alimentos e

Saude, as informacdes apresentadas abaixo focaram nestes segmentos econdmicos.

Em um contexto de evolugdo anual de abertura de novas empresas, indicador
altamente correlacionado com oportunidades de mercado e nivel de atividade econdmica,
nota-se tendéncia crescente (linha preta tracejada) no Grande ABC, Cubatdo e Santos, de

janeiro de 1936 (primeiro registro de CNPJ na regi&o) até novembro de 2020 (Figura 3).
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Figura 3. Evolugéo anual de abertura de estabelecimentos no Grande ABC, Cubat&o e Santos entre 1936 e novembro de 2020.
Considerando o Total (perfil de empresas contratantes do Tecndlogo em Logistica) e os 5 principais setores contratantes.
Fonte: Elaborado pelo Nucleo de Inteligéncia de Mercado a partir de microdados da Receita Federal do Brasil.
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Como podemos ver na Figura 3, a abertura de novos estabelecimentos cujo perfil é
semelhante aquele que usualmente contrata Tecndlogos em Logistica aumentou ano apés

ano entre 1936 e 2020, demonstrando uma tendéncia de longo prazo positiva.

Os segmentos de Logistica, Alimentos e Saude foram os responsaveis pelo resultado

positivo do indicador Evolucédo da Abertura de Empresas no Ano.

Além da evolucéo total de estabelecimentos (onde a totalidade refere-se as empresas
cuja atividade econdmica principal foram identificadas como contratantes de Tecnélogo de
Logistica na Etapa 1), foram destacados recortes dos segmentos de logistica (tendéncia
positiva), Metalmecéanica (tendéncia negativa), Quimica (tendéncia negativa), Alimentos
(tendéncia positiva) e Saude (tendéncia positiva). No que se refere ao parque industrial
vigente na regido destacada, considerando o perfil de empresas delimitado na etapa 1, foram

identificados 37.663 estabelecimentos empresariais.

Desse total, 27.774 estdo ativos’ junto a Receita Federal do Brasil e outros 9.889 séo

classificados como inaptos.

Ao analisar a distribuicéo setorial (linhas da Tabela 2) e geografica (colunas da Tabela
2) dos estabelecimentos identificados no Grande ABC, Cubatdo e Santos, podemos destacar
concentracdes de empresas, sinalizadas com dégradé de paleta de cores verdes para
municipios e vermelhas para setores econdmicos (quanto maior a concentracéo, mais escuro

€ a tonalidade).

Na perspectiva setorial, tem-se que o maior nimero de estabelecimentos empresariais
existentes na regido sdo relacionados a Logistica, Alimentos e Metalmecanica. Além disso,
para todos os segmentos verificados, percebe-se concentragdo geografica em Séo Bernardo
do Campo. Especificidades municipais sdo observadas em Santos (concentragdo em
Logistica e Alimentos), Santo André (Metalmecéanica, Quimica, Alimentos e Saude), Séo
Caetano do Sul (Saude), Diadema (Metalmecénica e Quimica) e Cubatdo (Logistica). As

informacgBes podem ser conferidas na Tabela 2.

7 Sobre O Status Cadastral Da Empresa Na Receita Federal Ativas: Empresas que ndo apresentam qualquer tipo de irregularidade perante
areceita federal do brasil. Inaptas: Empresas que apresentam alguma irregularidade perante a receita federal do brasil (situagdes comuns:
omissdo na entrega de declaracdes especificas). Apesar de tal situagdo implicar em algumas restri¢des junto a administragéo publica, ndo
impedem o funcionamento do estabelecimento.
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Area Industrial i’a?"_':: Santos z::t:é 5. s:esl::lna Maua Diadema RI:;::O Cubatgo dr:;fr:a Total
Logistica 3.624 3.216 1.656 505 575 1.132 245 887 45 11.885
Metalmecdnica 1734 709 (1883 627 845 = 1363 284 126 39 | 7.570
Quimica 630 262 553 204 289 480 97 61 17 2.593
Alimentos 2987 2,559 2.923 1.184 973 1.383 455 274 110 12.848
Industria da Saude 667 384 637 498 177 319 39 37 9 2.767
| Total 9.642 7.130 7.612 3.018 2.859 4.677 1.120 1.385 220 37.663

Fonte: Elaborado pelo Nucleo de Inteligéncia de Mercado a partir de microdados da Receita
Federal do Brasil,

Tabela 2. Distribui¢éo setorial e geogréfica de estabelecimentos dos principais setores contratantes do Tecnélogo em Logistica no
Grande ABC, Cubatéo e Santos.

Pode-se observar na Tabela 2 a concentracéo geografica dos estabelecimentos em

S&o Bernardo do Campo, Santos, Santo André e Diadema.

Além das necessidades de investimento em infraestrutura no pais, as empresas ainda
estdo organizando suas areas de logistica, o que é favoravel para os estudantes da area.

(fonte: https://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/logistica/).

Em uma andlise temporal entre 2009 e 2019 nos municipios que comp8dem a regido
do ABC (7 municipios), envolvendo todos as atividades econdmicas contribuintes, exibida na
tabela 3, é possivel comprovar demanda que justifique a elaboragdo de Curso Superior em
Tecnologia de Logistica. Observe-se também que h& quatro ocupacdes associadas a esta
formacdo profissional, nos termos do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia. A somatério ndo é desprezivel, porém nédo alcanca a casa do milhar, o que
justificaria saidas ao mercado de trabalho em frequéncia significativa. Observa-se que a
somatodria encontra crescimento entre 2009 e 2014 e posterior ajuste a partir da crise.

Ano

CBO Ocupagio 2002 2009|2010|2011|2012|2013|2014(2015(2016(2017| 2018|2019
Gerente de logistica (armazenagem e
distribuicdo)

176 197| 232 233| 244| 266| 262| 240| 201| 198| 194

Tecnélogo em logistica de transporte 0 20 76| 117 140| 172| 174| 188| 179| 198| 195
Diretor de suprimentos 22 24 28 28 50 54 43 44 34 39 32
Diretor de operacgéoes de servigos de 1 1 1 0 1 0 0 o o 1 1
armazenamento

Total 199| 242| 337| 378 435| 492| 479| 472 414 436| 422

Tabela 3 — Evolugéo de vinculos empregaticios nas atividades econémicas contribuintes entre 2009 e 2019, nos sete municipios da
Regido do ABC, referente a ocupagéo associada ao CST em Logistica.
Fonte: RAIS e CAGED.

No entanto, ressalte-se que das 4 ocupacdes possiveis, trés delas sdo cargos de
lideranca que podem ser ocupados por outros profissionais que ndao sejam egressos de um
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curso superior de tecnologia em logistica. Porém, o quantitativo da ocupagao de tecnélogo

em logistica de transporte ja se coloca como representativo dentro do agrupamento.

Conforme a tabela 4, a remuneragdo permeia na faixa de 3 a 6 salarios-minimos.

Trainee Junior Pleno Senior Master

. Pequena Empresa

I Média Empresa
s . I . I I . I I

PORTE DA EMPRESA SALARIO MEDIO

Trainee Junior Pleno Senior Master
Grande Empresa RS 2.976,74 R$3.720,92 RS 4.651,15 RS 5.813,94 R$7.267,43
Média Empresa R$ 2.289,80 RS 2.862,25 R$ 3.577,81 RS 4.472,26 R$ 5.590,33
Pequena Empresa R$ 1.761,38 R$2.201,73 R$ 2.752,16 RS 3.440,20 RS 4.300,25

Tabela 4 — Salario médio de um Tecnélogo em Logistica
Fonte: https://www.educamaisbrasil.com.br.

As informac0es da tabela acima sdo referentes ao salario médio de um Tecnélogo em
Logistica, considerando o porte da empresa e tempo de experiéncia do profissional.
As informag8es foram retiradas do SINE - Site Nacional de Empregos, um servigo que atua
em todo o Brasil como classificado online de vagas de emprego, promovendo o contato entre

empregador e trabalhador.?

Andlise especificamente dirigida ao comportamento do saldo de contrata¢des e
demissdes no CAGED entre 2014 e 2019 especificamente no caso da ocupagdo de
tecndlogo em logistica de transporte apontou baixo volume de contratacdo mensal, ndo
ultrapassando 4 registros mensais. Quanto as demissées, néo ultrapassaram seis até o final
e 2016. Houve pico de 12 demissfGes em 04/2017 e, desde entdo, relativa diminuicdo da
guantidade de demitidos mensais entre 3 e 4. Assim, é possivel que esta ocupagdo em
especial, esteja em processo de amadurecimento quanto ao reconhecimento de seu papel
profissional junto as empresas. E importante ressaltar que a crise econémica motivada pela
pandemia do coronavirus implica em retrocesso de muitos movimentos favoraveis em
relacdo ao mercado de trabalho (qualitativos e quantitativos). Desta forma, é possivel sugerir

que esta oferta seja promissora para ser implementada na regiéo, porém néo é certo afirmar

8 Fonte: Educa mais Brasil: <https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/logistica/salario-de-tecnologo-em-
logistica-carreira> acesso em 28/08/2020.
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que o momento correto seja no inicio de 2021 se analisarmos apenas os dados histéricos,
porém ao analisar as proje¢des futuras por demanda de profissionais, certamente a oferta

deste curso

torna-se viavel e urgente, os dados a seguir foram obtidos por uma ampla pesquisa que

resultou no Mapa do Trabalho realizado pela Fiesp.

A Logistica apresenta a terceira maior demanda em curso de Formacéo Técnica (800
a 1.200h) sendo projetado uma necessidade de formacdo de 60.741 profissionais. Das 10
ocupacOes industriais dentro e fora da indUstria, a Logistica configura 03 ocupacdes
profissionais, sendo: Técnico de Controle da Produgao (72.687 — 1° colocado), Técnicos de
Planejamento e Controle da Produgao (68.925 — 2° colocado) e Especialista em Logistica de
Transportes (24.836 — 5° colocado). Além destas demandas, os cursos de qualificagdo na
area Logistica configuram-se como a 22 maior demanda do mercado, sendo projetada uma
necessidade de 286.756 profissionais. Por fim, das demandas por profissionais com Ensino
Superior, a & Area de Gest&o (que contempla os profissionais da Logistica) configura como
22 maior demanda do mercado, sendo projetado uma necessidade de formacéo de 105.832

profissionais.

Estes dados, apurados de uma fonte robusta, confiavel e estruturada nos motiva a
propor o lancamento deste curso, para aproveitar as vastas possibilidades apresentadas pelo
mercado.

Devido a densa e diversa atividade industrial a regido do ABCDMR é provida de
diversas instituicdes de ensino, publicas e privadas, pois o mercado de trabalho na regido
tem caréncia de profissionais especialistas técnico e tecnoldgico. A populacdo da Regido
ABCDMR corresponde a 5,97% da populagéo do Estado de Sdo Paulo, segundo dados do
IBGE (2017) e registrou em 2018, um total de 34 Instituicbes de Ensino Superior, possuindo
grande demanda local e de cidades circunvizinhas para a formagéo proposta neste projeto
de curso, ofertando um desenvolvimento que impacte pela qualificacdo e educacéo,
diretamente a oferta de colaboradores qualificados e capazes de promover o
desenvolvimento socioecondmico das cadeias de valor de suas organizacdes, além de
utilizar dados, informacfes e pesquisas para que a qualidade de vida e a sustentabilidade
ambiental possam ser discutidas e promovidas de maneira efetiva e em consonancia com o

desenvolvimento econdmico.
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3.3. Politicas institucionais no ambito do curso
3.3.1. Missao, visao e valores

Alinhados a Proposta Educacional® do SENAI-SP e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional'® (PDI), a organizagéo curricular assenta-se em uma proposta metodoldgica de
formacgao profissional com base em competéncias, na educagdo para o trabalho e no
exercicio da cidadania, no desenvolvimento das pessoas e no fortalecimento da Inddstria,

em harmonia com a visdo, missao e valores da mantenedora:

a) Missdo: promover a educacdo profissional e tecnolégica, a inovacdo e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade

da industria brasileira.

b) Visdo: ser referéncia nacional em educacdo profissional e tecnoldgica e
reconhecido como indutor da inovacéo e da transferéncia de tecnologias para a

industria brasileira, apoiando o desenvolvimento econdmico sustentado.
c) Valores:

= comprometimento e responsabilidade com a misséo institucional;

= confianga pautada nos preceitos de integridade, lealdade e dignidade;

= valorizagdo do ser humano e da harmonia nas relacdes sociais;

= respeito ao meio ambiente;

= busca permanente da eficiéncia e da inovagcdo em servicos, produtos e

processos;

= transparéncia na relagdo entre colaboradores, clientes e fornecedores.
3.3.2. Politicas de Ensino

Uma educagcéo profissional sintonizada com os novos cenarios do mundo do trabalho
deve propiciar, progressivamente ao aluno, o dominio das capacidades bésicas e técnicas
relativas a area profissional em que atua ou pretende atuar, assim como o desenvolvimento

de capacidades socioemocionais relativas a cooperacdo, comunicagdo, autonomia e

9 SENAI/SP. Proposta Educacional do SENAI-SP. Sdo Paulo: Departamento Regional de S&o Paulo, Diretoria Técnica, 2011.
10 SENAI/SP. Plano de desenvolvimento institucional (2020-2024). S&o Paulo: Departamento Regional de S&o Paulo, Faculdade de
Tecnologia SENAI Mario Amato, 2020.
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criatividade, provendo-lhe um leque mais amplo de possibilidades que o permitam transitar

por atividades profissionais afins.

Nesse sentido, o desenho curricular concebido nos cursos da Faculdade de
Tecnologia SENAI possibilita o desenvolvimento das capacidades traduzidas no perfil
profissional a luz de uma proposta de educagédo profissional delineada com o objetivo de
formar o trabalhador-cidadéo, capaz de atuar de forma participativa, critica e criativa, com
mobilidade e flexibilidade, na vida profissional e social.

O desenho curricular, por sua vez, é implementado por meio de uma pratica docente
diferenciada e inovadora, devidamente apoiada e orientada pela equipe técnico-pedagdgica,
que considere, no processo educacional, os novos desafios impostos pela sociedade em

transformacao.

Nesse contexto, os docentes valem-se de situagGes de aprendizagem que sejam
planejadas, desenvolvidas e avaliadas com o propdsito de instigar os alunos a
desenvolverem o raciocinio légico e a autonomia no processo de aprendizagem, aprendendo

a lidar com novas e inesperadas situa¢des para a resolucédo de desafios.

Sao diretrizes para a estruturacdo curricular, conforme a Metodologia Senai para
Educacao Profissional (MSEP):

a) Cursos e programas estruturados com base em competéncias;

b) Identidade dos perfis profissionais de conclusédo com as competéncias requeridas

pelo mercado de trabalho;
c¢) Flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo curricular;
d) Avaliacdo interna e externa, com vistas a revisao curricular.
Sao diretrizes para o desenvolvimento curricular:

a) Integracédo entre teoria e a pratica no desenvolvimento dos curriculos: A diretriz aqui
apontada reitera as consideragfes sobre essa importante questdo do
desenvolvimento curricular, alinhada a legislagdo vigente, de forma a n&do haver
dissociacdo entre teoria e pratica. Nesse sentido, o planejamento de ensino
compreende tais atividades e se traduzem como desafios significativos, por meio

de propostas de projetos reais ou simulados;
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b) Metodologias e estratégias de ensino e de avaliacdo selecionadas em funcéo do
desenvolvimento das competéncias objetivadas: constitui o eixo da a¢édo docente,
uma vez que é por meio dela que os bons resultados do processo de ensino e

aprendizagem séo alcangados.
Nesse sentido, a proposta de valor para o curso superior de tecnologia foca em:
a) Desenvolvimento de projetos;
b) Oportunidade de direcionar a vida académica e o perfil profissional;

c) Promocgé&o eventos, palestras, cursos, publicacGes e visitas para proporcionar as

conexdes necessarias para o desenvolvimento dos projetos.

O curso superior de tecnologia foi desenvolvido em uma perspectiva tedrico-pratica
inovadora, em que a base cientifica, aliada a uma aplicacéo pratica contextualizada, leva a

uma aprendizagem mais significativa.

Esse modelo pretende estimular os estudantes a perceber a correlacdo entre a base
conceitual tedrica do curso e a sua aplicabilidade em contextos reais de solugédo de

problemas e busca de inovagdes.

O incentivo a criatividade e a inovacdo sdo importantes para o desenvolvimento da
consciéncia social em relagdo ao entorno do aluno e na busca de soluc¢des tecnolédgicas que
considere, numa perspectiva holistica, 0 homem, a natureza e a sociedade. A adocéo desses
principios promove um ambiente de aprendizagem acessivel, saudavel, acolhedor da

diversidade, solidario, alegre e otimista.

A Instituicdo adota préaticas colaborativas e inovadoras de revisédo dos planos de
ensino das unidades curriculares do curso por meio de grupos de discusséo e permite aos
docentes indicar os contetdos e bibliografias, e sugerir melhorias que sao discutidas pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE), considerando que qualquer perfil profissional e desenho
curricular possuem um prazo de validade. Ao alcancar o prazo de validade cujo
acompanhamento é realizado pela CPA, NDE e, como uma pratica inovadora e exitosa, pelos
especialistas da Geréncia de Educacdo do SENAI SP, a Faculdade solicita a composicao de
um novo Comité Técnico Setorial (CTS) para atualiza¢é@o do curriculo, sempre subsidiado e

direcionado pelo NDE.

Em sintese, a formacdo com base em competéncias contida nas diretrizes

educacionais e base desta proposta curricular, consiste:
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a) na prospeccdo do perfil profissional do egresso por meio de comité técnico
setorial, caracterizado por um férum técnico-consultivo, formado por diversos
atores, entre eles representantes da Industria, associac@es de referéncia técnica,
academia e sindicatos, com o objetivo de descrever as competéncias profissionais

do trabalhador, segundo a 6tica da andlise funcional;

b) na construgdo do curriculo que expresse a tradugdo das competéncias
profissionais em desempenhos educacionais, por meio de capacidades basicas,
capacidades técnicas e capacidade socioemocionais, organizadas em unidades
curriculares, e que representem o saber (conhecimentos), o saber fazer
(habilidades) e o saber ser (atitudes e valores) que conduzem a um saber agir na

profissdo e, de forma mais ampla, na prépria vida;

c¢) no desenvolvimento de uma pratica pedagogica, que transforme a prescri¢cdo

curricular em um curriculo vivo, de tal forma que:

= privilegie metodologias ativas centradas no sujeito que aprende, a partir de
acdes desencadeadas por desafios, por meio de situa¢do-problema, estudo de

caso, pesquisa e projeto;

= desloque o foco do trabalho educacional do ensinar para o aprender, do que
vai ser ensinado para o que é preciso aprender no mundo contemporaneo e no
futuro, segundo uma visdo prospectiva, coerente com as mudancas

tecnologicas e organizacionais;

= valorize o docente no papel de facilitador e mediador do processo de

aprendizagem;

= vise formar estudantes com autonomia, iniciativa, proatividade, capazes de
solucionar problemas, alcancar a metacognicéo, realizar a autoavaliagdo e, por

consequéncia, conduzir sua autoformagéo e aperfeicoamento.
Para tanto:

= desenvolvam o gosto pelo trabalho bem-feito, com qualidade, e o respeito a

seguranca e a preservacao do meio ambiente;

= valorizem os espacos de estudo, de trabalho e de lazer, a escola, a empresa e

os recursos da comunidade, como bens comuns;
= busquem solucdes inovadoras no cotidiano da vida escolar e profissional;
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= enfrentem e respondam a desafios socioprofissionais esperados e
inesperados, rotineiros ou ndo, com criatividade, trabalho em equipe,

solidariedade e ética, qualificando-se para o exercicio profissional competente;

= respeitem a heterogeneidade do ser humano, sem discriminacdo de raga, cor,

género, orientacao sexual, religido, idioma e origem nacional, étnica ou social;

= tenham consciéncia de sua importancia como pessoa e como cidadao participe

da comunidade brasileira;

= desenvolvam as capacidades de autonomia, autoavaliagdo e senso critico,

voltados a formulagado de juizos de valores proprios;

= elaborem projeto de vida, profissional e pessoal, considerando a temporalidade

do ser humano;

= busquem o desenvolvimento de novas competéncias, como principal
responsavel pelo proprio aperfeicoamento, na perspectiva da educagdo

permanente, que se da ao longo da vida.
3.3.3. Politicas de Pesquisa

A Politica de Iniciacdo Cientifica da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato
materializa-se através por meio da motivacdo no aluno para aprender sempre mais e tomar
consciéncia da incompletude do seu conhecimento. Ao promover a metacogni¢do, o
“aprender a aprender”, o docente o incentiva a ter a iniciativa de buscar por si mesmo novos
conhecimentos por meio de uma postura ativa e construtiva, estimulando a curiosidade, a

autonomia intelectual e a liberdade de expresséo.

No SENAI-SP, o incentivo & pesquisa cientifica e producdo académica através da
pesquisa visa promover inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento social, artistico e cultural.
Entre as agles previstas de estimulo para a pesquisa cientifica e producdo académica,
destacam-se as Bolsas de Estudo para Iniciagdo Cientifica e o incentivo a publicagdes
através da Editora Senai, da promocao de eventos cientificos e ajudas de custo para

participagdo em eventos.

As atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica estdo diretamente relacionadas ao

desenvolvimento de projetos sociais, sustentaveis, com a parceria da industria e do Instituto
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SENAI de Tecnologia, resultando em Projetos Integradores e Trabalhos de Conclusédo de

Curso permeados pela vivéncia do mundo do trabalho.

Para a difuséo da pesquisa diversos eventos séo realizados tais com o Simpésio de
Informacdo e Conhecimento - SIC, INOVA SENAI, Congressos e Encontros de Iniciagdo

Cientifica.

Assim, as politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa, constantes no PDI,

estdo implementadas no ambito do curso.
3.3.4. Politicas de Extensao

Os programas de extensdo sdo orientados, prioritariamente, para as mesmas areas
do conhecimento exploradas na graduacdo, considerando a necessidade de alinhamento
dos programas oferecidos, assim como a necessidade de incentivar e subsidiar os alunos,
da melhor forma, no seu processo de desenvolvimento do conhecimento cientifico e aplicado.
A extensdo é realizada por meio de programas (conjunto de agfes de carater educativo,
social, cultural, cientifico ou tecnolégico, com objetivo definido e prazo determinado) que
articulam projetos, ensino e pesquisa na forma de cursos, eventos, prestacdo de servigos e

producéo académica.

A extensdo compde a matriz curricular do curso, em conformidade com a Resolucao
n°® 7 de 2018 e visa estimular a participagdo dos estudantes no desenvolvimento continuo de
suas competéncias, contribuindo assim com a interacdo transformadora onde, ao mesmo
tempo que os saberes académicos beneficiam a sociedade, os saberes da sociedade

contribuem para a construgcéo do conhecimento na faculdade.

4. AS METAS DO PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO (PNE)

A instalagédo da Republica no Brasil e o surgimento das primeiras ideias de um plano
que tratasse da educacéo para todo o territério nacional aconteceram simultaneamente. A
medida que os quadros sociais, politicos e econdmicos do inicio deste século se
desenhavam, a educacdo comecava a se impor como condicdo fundamental para o
desenvolvimento do pais. Havia grande preocupacdo com a instrucdo, nos seus diversos
niveis e modalidades. Entretanto, como resultado conjugado de fatores demogréficos,

aumento das exigéncias do mercado de trabalho, além das politicas de melhoria do ensino
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médio, prevé-se uma explosdo na demanda por educacgao superior. A matricula no ensino
médio devera crescer nas redes estaduais, sendo provavel que o crescimento seja oriundo
de alunos das camadas mais pobres da populagéo. Isto €, havera uma demanda crescente

de alunos carentes por educagédo superior.
4.1. Diretrizes do PNE

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem um forte sistema
de educacéo superior. Num mundo em que o conhecimento sobrepuja 0s recursos materiais
como fator de desenvolvimento humano, a importancia da educacédo superior e de suas
instituicOes é cada vez maior. Para que estas possam desempenhar sua missao educacional,
institucional e social, o apoio publico é decisivo. A importancia que neste plano se deve dar
as Instituicdbes de Ensino Superior (IES), mormente & universidade e aos centros de
pesquisa, erige-se sobre a constatagdo de que a producdo de conhecimento, hoje mais do
gue nunca, constitui a base do desenvolvimento cientifico e tecnolégico e cria o dinamismo

das sociedades atuais.

As IES tém muito a fazer, no conjunto dos esfor¢cos nacionais, para colocar o pais a
altura das exigéncias e desafios do século XXI, encontrando a solu¢do para os problemas
atuais, em todos os campos da vida e da atividade humana e abrindo um horizonte para um
futuro melhor para a sociedade brasileira, reduzindo as desigualdades. A oferta de educagao
bésica de qualidade para todos esta grandemente nas méos dessas instituicdes, na medida
em que a elas compete primordialmente a formagdo dos profissionais do magistério; a
formagado dos quadros profissionais, cientificos e culturais de nivel superior, a produgdo de
pesquisa e inovacdo, a busca de solucdo para os problemas atuais sdo funcdes que

destacam a universidade no objetivo de projetar a sociedade brasileira num futuro melhor.

O sistema de educacd@o superior deve contar com um conjunto diversificado de
instituicdes que atendam a diferentes demandas e fungdes. Seu nucleo estratégico ha de ser
composto pelas universidades, que exercem as fungfes que lhe foram atribuidas pela
Constituicdo: ensino, pesquisa e extensdo. Esse nucleo estratégico tem como misséo
contribuir para o desenvolvimento do pais e a reducdo dos desequilibrios regionais, nos
marcos de um projeto nacional. Por esse motivo, estas instituicbes devem ter estreita
articulacdo com as instituicdes de ciéncia e tecnologia — como alias esté indicado na LDB
(art. 86).

36



No mundo contemporaneo, as rapidas transformagdes destinam as universidades o
desafio de reunir em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, os requisitos de
relevancia, incluindo a superacdo das desigualdades sociais e regionais, qualidade e
cooperacdao internacional. As universidades constituem, a partir da reflexao e da pesquisa, o
principal instrumento de transmissdo da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela
humanidade. Nessas instituicdes apropria-se o patriménio do saber humano que deve ser
aplicado ao conhecimento e desenvolvimento do pais e da sociedade brasileira. A

universidade &, simultaneamente, depositaria e criadora de conhecimentos.
4.2. Objetivos e Metas do PNE

Os objetivos e metas do PNE que se relacionam direta ou indiretamente & proposta

da Institui¢éo:

a) Prover, até o final da década, a oferta de educacéo superior para, pelo menos, 30%
da faixa etéria de 18 a 24 anos.

b) Ampliar a oferta de ensino publico de modo a assegurar uma proporgao nunca
inferior a 40% do total das vagas, prevendo inclusive a parceria da Unido com os

estados na criagdo de novos estabelecimentos de educacao superior.

c) Estabelecer uma politica de expansédo que diminua as desigualdades de oferta

existentes entre as diferentes regiées do pais.

d) Estabelecer um amplo sistema interativo de educacdo a distancia, utilizando-o,
inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,

regulares ou de educagédo continuada.

e) Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliagéo interna e externa
que englobe os setores publico e privado e promova a melhoria da qualidade do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo académica.

f) Instituir programas de fomento para que as instituicdes de educagdo superior
constituam sistemas proprios e sempre que possivel nacionalmente articulados, de
avaliagdo institucional e de cursos, capazes de possibilitar a elevacéo dos padrdes
de qualidade do ensino, de extensdo e no caso das universidades, também de

pesquisa.

g) Estender, com base no sistema de avaliagao, diferentes prerrogativas de autonomia
as instituicbes ndo-universitarias publicas e privadas.
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h) Estabelecer sistema de recredenciamento periddico das instituicbes e

reconhecimento periddico dos cursos superiores, apoiado no sistema nacional de

avaliagéo.

Diversificar o sistema superior de ensino, favorecendo e valorizando
estabelecimentos nao-universitarios que oferecam ensino de qualidade e que
atendam clientelas com demandas especificas de formagdo: tecnoldgica,
profissional liberal, em novas profissbes, para exercicio do magistério ou de

formagéo geral.

Estabelecer, em nivel nacional, diretrizes curriculares que assegurem a necessaria
flexibilidade e diversidade nos programas de estudos oferecidos pelas diferentes
instituicbes de educacdo superior, de forma a melhor atender as necessidades
diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se

inserem.

k) Incluir nas diretrizes curriculares dos cursos de formagdo de docentes temas

relacionados as problematicas tratadas nos temas transversais, especialmente no
que se refere a abordagens como: género, educacado sexual, ética (justica, dialogo,
respeito mutuo, solidariedade e tolerancia), pluralidade cultural, meio ambiente,

saude e temas locais.

Diversificar a oferta de ensino, incentivando a criagdo de cursos noturnos com
propostas inovadoras, de cursos sequenciais e de cursos modulares, com a
certificacdo, permitindo maior flexibilidade na formacgdo e ampliacdo da oferta de

ensino.

m)A partir de padrdes minimos fixados pelo poder publico, exigir melhoria progressiva

da infraestrutura de laboratérios, equipamentos e bibliotecas, como condic¢éo para
o0 recredenciamento das instituicbes de educacdo superior e renovacdo do

reconhecimento de cursos.
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5. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS
5.1. Justificativa

A 32 edicdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, elaborado e
divulgado pelo Ministério da Educagdo (MEC), define o mercado de trabalho de destino do
egresso em Logistica como o conjunto das ocupacdes: (i) Diretor de Operagfes e Servigos
de Armazenamento, Diretor de Suprimentos, Gerente de Logistica e Tecn6logo em Logistica,

conforme apresentado na figura 1.

Figura 1. Profissdes oficialmente relacionadas ao Tecnélogo em Logistica.
Fonte: Ministério da Educacédo — CNCST, 32 Edicéo.

Com base em tais profissdes, devidamente reconhecidas pela Classificacio Brasileira
de Ocupacgdes, foram coletados microdados oriundos da Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS), com o intuito de verificar a evolugdo da empregabilidade deste agrupamento
ocupacional entre os anos de 2006 e 2019. A titulo de controle, contrasta-se essa informacéo
com a evolugdo do Valor Adicionado Paulista, um indicador de natureza econémica que
busca mensurar o nivel de atividade de S&o Paulo (Figura 2).

Ao se cruzar essas duas informacg@es, obtém-se a percepgao sobre a natureza desse
mercado de trabalho em termos de comportamento frente ao ciclo econdmico: Conjuntural
(acompanha as varia¢gbes da economia), Resilientes (crescem, a despeito da existéncia de
recessbes econOmicas) ou em desaceleragdo (diminuem constantemente ao longo do

periodo analisado).
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Figura 2. Variagéo dos Empregos no Agrupamento Ocupacional de Interesse e Variagdo do Valor Adicionado pela
Economia Paulista entre 2007 e 2019.
Fonte: Microdados da RAIS e Fundag&o SEADE — extraidos do Data Lake do SENAI-SP.

A analise gréfica da Figura 2 revela que o mercado de trabalho relacionado ao
Tecndlogo em Logistica expandiu em todos os anos analisados (nota-se que a taxa de
variagao esteve no plano positivo do grafico no periodo destacado). Em termos de grandeza,
trata-se de um agrupamento profissional cuja empregabilidade tem crescido 14,03% a.a.,
passando de 4.523 trabalhadores em 2006 para 28.409 em 2019.

Além disso, percebe-se que as varia¢des no nivel de atividade econdémico contribuem
apenas para ampliar ou reduzir a taxa de crescimento do nimero de ocupados neste perfil
ocupacional, porém nao sao suficientes para ocasionar periodos de retragdo da populagao
ocupada. Corrobora esta andlise o fato da correlagdo existente entre as duas variaveis
apresentadas na Figura 2 ser baixa (0,36). Como resultado, pode-se afirmar que se trata de

um perfil resiliente.

Ao aprofundar a andlise com o intuito de verificar quais regides do estado foram
responsaveis pelo dinamismo apresentado no mercado de trabalho destes profissionais,
divide-se o estado de S&o Paulo em Microrregides, conforme definicdo oficial do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. A adocao deste critério geografico, em detrimento dos
municipios, contempla o reconhecimento de que a atividade humana transcende os limites
de uma Unica cidade, sendo comum a existéncia de movimentos pendulares de individuos,
seja por motivos de educagédo ou trabalho. Atualmente, ha 64 microrregides no estado de

Séo Paulo.

A partir da definicdo oficial, construiu-se um recorte especifico para este relatério, a
fim de contemplar a area de abrangéncia solicitada pela Faculdade SENAI “Mario Amato”,

gue consiste nos municipios de Santo André, Séo Bernardo do Campo, S&do Caetano do Sul,
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Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santos e Cubatdo. Esta construcéo

envolveu a remodelacéo das Microrregides oficiais de Sado Paulo e Santos.

Uma vez definido o escopo geografico da analise, foi possivel conduzir a
decomposicdo da variancia dos empregos, de modo a identificar que, do crescimento de
528,10% do mercado de trabalho de destino desses profissionais, a Microrregido de S&o
Paulo?! foi responsavel por 30,86% dessa evolucdo, seguida da Microrregido de Osasco??,
gue contribuiu com 10,95% do crescimento, a Microrregido de Campinas®®, que representou
9,17% da expansdo, a area de abrangéncia da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario
Amato, com uma contribuicdo de 8,11% da variacéo total e, por fim, a Microrregido de

Guarulhos4, com 6,52% de coparticipacao.

As informacdes sdo apresentadas na Figura 3, onde para cada Microrregido ha o
Indicador de Contribuicdo, uma estatistica que varia de 0 até 1. Quanto mais préximo da
unidade, maior é o dinamismo do mercado de trabalho daquela regido frente a realidade
estadual. Nota-se que, neste contexto de andlise, a Area de Abrangéncia da Faculdade de
Tecnologia SENAI Mario Amato ocupa a quarta posi¢céo, atras apenas da Capital Paulista e

das Microrregides de Osasco e Campinas.

Ademais, com o intuito de trazer um horizonte de analise mais préximo a atualidade,
foram extraidos e analisados microdados de admissdes e desligamentos dos ultimos 19
meses, de modo a possibilitar a estimac¢éo do Indicador de Criacdo de Vagas, uma média
moével com janela temporal de 12 meses que busca sintetizar ao analista qual tem sido a
média mensal de novos postos de trabalho criados na regido delimitada, em um periodo

anualizado (Ultimos 12 meses).

T Adaptada: Apenas a Capital.

12 Microrregido de Osasco: Barueri, Cajamar, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santana de Parnaiba.
13 Microrregio de Campinas: Americana, Campinas, Cosmaépolis, Elias Fausto, Holambra, Indaiatuba, Jaguaridina, Monte Mor, Nova
Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara D" Oeste, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

14 Microrregido de Guarulhos: Aruja, Guarulhos e Santa Isabel.
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Figura 3. Mapa do Estado de S&o Paulo, segmentado por Microrregides, adaptado a partir de especificidades do SENAI,
contendo o Indice de Contribuicdo para a Evolugéo do Mercado de Trabalho dos Tecnélogos em Logistica, de 2006 até
2019.

Fonte: Microdados da RAIS — extraidos do Data Lake do SENAI-SP.

Como resultado, tem-se que, em julho de 2021, criavam-se, em média, 17 novas
vagas para este perfil ocupacional na Area de Abrangéncia da Faculdade de Tecnologia
SENAI “Mario Amato”, concedendo a Unidade a quarta posi¢do no ranking das principais
regides. O destaque € a capital paulista, com 172 novas vagas, seguida da Microrregiao de
Osasco, com 45 e a Microrregido de Campinas (27). Sdo destaques também as
Microrregifes de Jundiai (15), Guarulhos (7) e Sorocaba (3).

Sdo Paulo

OSESCD _

172

45
H .
®
‘S Area de Abrangéncia - 1.16
S .
s Jundiai
Guarulhos
Sorocaba a

Figura 4. Indicador de Criagdo de Vagas para o agrupamento ocupacional relacionado ao Tecnélogo em Logistica, em
julho de 2021.
Fonte: Microdados do Novo CAGED- extraidos do Data Lake do SENAI-SP.
As informacdes apresentadas possibilitaram a constatacdo de que o mercado de
destino dos egressos do Tecnélogo em Logistica é promissor, com crescimento constante

nos ultimos anos. Com base em uma andlise espacial da maneira como o mercado de
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trabalho desses profissionais se distribui no estado de Sdo Paulo e como tém evoluido ao
longo do tempo, conclui-se que os cinco principais polos dindmicos empregadores deste
perfil sdo, em ordem de classificacdo: S&o Paulo (capital), a Microrregido de Osasco, a
Microrregido de Campinas, a Regido de Abrangéncia da Faculdade de Tecnologia SENAI

“Mario Amato” e a Microrregi@o de Guarulhos.

Esta percepc¢éo é confirmada a partir da analise do Indicador de Criacdo de Vagas
para o periodo recente (de jan./2020 até jul./2021).

Cabe pontuar que, em razado da integragdo existente entre municipios da Grande Séo
Paulo e a Capital Paulista, é possivel que, uma potencial oferta do Tecnélogo em Logistica
no Grande ABC'® explore também as boas perspectivas do municipio de S&o Paulo. Outra
questédo a ser destacada € a abrangéncia territorial da Microrregido de Campinas, terceira

colocada deste levantamento, que abriga 7 unidades SENAI.

A implantacdo deste novo curso superior faz parte da proposta de fortalecimento e
posicionamento da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato e do Centro Universitario
SENAI/SP, que requer quanto proposta, diversificagdo da oferta com cursos das diferentes

areas do conhecimento, como no caso desta proposta em ciéncias humanas/administragao.

5.2. Objetivos
5.2.1. Objetivo Geral

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica tem por objetivo habilitar profissionais
para gerenciar a cadeia de suprimentos, desenvolver solugBes logisticas, por meio das
melhores préaticas e tecnologias emergentes, implementar novos negocios e inovacdes
logisticas em empresas, considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica,
promovendo a seguranca das pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das
cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados de qualidade,

produtividade, entrega e custos.
5.2.2. Objetivo Especifico

Para alcance do objetivo geral, foram estabelecidos os objetivos especificos.

15 Definigao Oficial do Grande ABC: Santo André, S&o Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeir&o Pires, Rio
Grande da Serra.
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Em relacdo ao gerenciamento da cadeia de suprimentos considerando a
sustentabilidade social, ambiental e econdmica, promovendo a seguranca das pessoas, do
meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim,

assegurando indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos:
a) Administrar a cadeia logistica, segundo o plano de negécios;
b) Administrar suprimentos;

¢) Administrar a armazenagem, movimentacdo, os padrdes de embalagem e de
unitizagao dos produtos;

d) Administrar o fluxo logistico na producéo;

e) Administrar o transporte nacional e internacional de materiais e produtos;
f) Administrar a demanda de materiais;

g) Administrar equipes;

h) Administrar os custos e as financgas referentes a Cadeia de Suprimentos.

Em relacéo ao desenvolvimento de solu¢des logisticas por meio das melhores préaticas
e tecnologias emergentes, considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica,
promovendo a seguranca das pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das
cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados de qualidade,
produtividade, entrega e custos:

a) Promover novas demandas logisticas;
b) Promover solucdes logisticas inovadoras, por meio de tecnologias habilitadoras;
c¢) Integrar a gestao dos processos logisticos com novas tecnologias.

Em relacdo a implementacao de novos negécios e inovagdes logisticas em empresas,
considerando a sustentabilidade social, ambiental e econémica, promovendo a seguranca
das pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos
e, por fim, assegurando indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e

custos.
a) Realizar as estratégias de negdcios logisticos;
b) Prospectar novas demandas logisticas;

c) Realizar estratégias para desenvolvimento da inovacéo logistica;

44



d) Colaborar para uma cultura organizacional de exceléncia;

e) Coordenar os processos de implementacdo de novos negdcios e inovagdes

logisticas nas empresas.

6. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

A inscrigdo e a matricula no Curso Superior de Tecnologia em Logistica estdo abertas
a candidatos que comprovem a concluséo do ensino médio ou equivalente e aprovagdo em

processo seletivo.
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7. PERFIIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ocupagao: Tecnélogo em Logistica

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negécios

Area Tecnol6gica: Gestéo

Segmento Tecnoldgico: Gestdo da Producgdo

Educacdo Profissional: Educacgédo Profissional Tecnol6gica de Graduagdo

Nivel de Qualificag&o: 416

CBO: 3421-25 — Tecnélogo em logistica de transporte.

O perfil profissional foi definido com base em metodologia desenvolvida pelo SENAIY
para o estabelecimento de perfis profissionais baseados em competéncias, tendo como
parametro a analise funcional, centrando-se, assim, nos resultados que o Tecno6logo em

Logistica deve apresentar no desempenho de suas fungoes.

Almeja-se que, ao concluir o Curso Superior de Tecnologia em Logistica, o egresso
seja um profissional capaz de realizar a transposicao dos conhecimentos e das capacidades

adquiridas durante o curso para sua atuagao profissional no segmento industrial.

Uma vez que a Instituicdo tem como objetivo a formag&o ndo apenas de profissionais,
mas também de cidaddos capazes de transformar a sociedade em que vivem, o egresso do
Curso Superior de Tecnologia em Logistica deve, também, internalizar valores de
responsabilidade social, respeito a diversidade, preservacao da cultura e memoria, protecdo

ao meio-ambiente.

Além do delineamento do perfil do egresso, considera-se que o desenvolvimento de

competéncias socioemocionais especificas contribuira para o alcance do perfil almejado.

Os programas institucionais e outras ac¢des e atividades especificas do Curso Superior
de Tecnologia em Logistica, séo importantes para a construgao do perfil do egresso previsto
neste Projeto Pedagdgico e possibilitam que o estudante tenha sempre acesso as novidades

de sua area, as novas demandas em fun¢do de sua profissdo ou de seu local de atuagao.

16 Corresponde a atividades profissionais que implicam alta complexidade técnica e intelectual. O trabalhador realiza fungdes de integracéo
e coordenacéo dos trabalhos realizados por ele e por seus colaboradores, assim como a organizacgao desses trabalhos. Realiza atividades
profissionais com alto grau de autonomia e iniciativa e desenvolve competéncias que incluem atividades de superviséo e controle de
qualidade, solugéo de problemas técnicos e sua aplicagéo.

17 SENAI/DN. Metodologia SENAI de Educagéo Profissional: Brasilia: Unidade de Educagéo Profissional e Tecnoldgica, 2019.
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Esses programas, acfes e atividades sdo sempre acompanhados pela coordenagéo
do curso, NDE, professores, empresas, associacfes do segmento e membros da
comunidade externa, que contribuem trazendo uma visdo complementar por meio de

parcerias e palestras ministradas por profissionais da area de formacéo e suas correlatas.

De acordo com a metodologia utilizada, o perfil profissional € expresso em termos de

competéncias profissionais e do contexto de trabalho da habilitacao:
a) competéncias profissionais;
b) competéncias socioemocionais;
c) contexto de trabalho.

A estratégia utilizada para a definicdo do perfil profissional, marco referencial para o

desenvolvimento do curriculo, foi a de estabelecé-los por meio de Comités Técnicos.

7.1. Comités Técnicos
7.1.1. Comité Técnico de Especialistas

O Comité Técnico de Especialistas foi constituido para:

a) analisar as informacdes do mercado de trabalho, referenciando-se nos estudos

realizados pela Geréncia de Relag6es com o Mercado do SENAI-SP;

b) avaliar as demandas pelo profissional em ambito local e regional, referenciando-se
nas tecnologias emergentes e provaveis mudancas organizacionais no setor

industrial;

c) elaborar minuta do perfil profissional com a descricdo das competéncias
profissionais e do contexto de trabalho para ser validado por Comité Técnico

Setorial.

Participaram do Comité Técnico de Especialistas os docentes do curso e

representantes do NDE da Faculdade de Tecnologia SENAI “Mario Amato”:
= Constantino Vlademir Rossi — Professor de Educacéo Profissional e Tecnolégica

= Euclides Alves Vital Junior — Professor de Educacao Profissional e Tecnol6gica

Fabiano Caio José - Coordenador de Atividades Técnicas

= Marcio Claudino Gomes — Instrutor de formacé&o profissional
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= Simone Balsamo — Coordenadora de atividades pedagégicas
= Wagner Batista de Oliveira — Instrutor de formacao profissional
Também participaram os convidados das seguintes instituicdes:
a) Faculdade Senai de Tecnologia Mecatrénica:
= José Roberto dos Santos — Instrutor de formacao profissional
= Thiago Tadeu Amici — Professor de educacao profissional tecnoldgica
b) Escola Senai Morvan Figueiredo:
= Eduardo Barreto da Silva — Instrutor de formag&o profissional
= Johnny Braga de Oliveira — Instrutor de formacéo profissional
c) Escola Senai “Hermenegildo Campos de Almeida":

= Guilherme de Souza Dias — Coordenador de relacionamento com a indUstria
7.1.2. Comité Técnico Setorial

O Comité Técnico Setorial foi estabelecido como um férum técnico-consultivo, com o
objetivo de validar a proposta do perfil profissional estabelecido pelo Comité de Especialistas
do SENAI as necessidades e expectativas do mercado. Para tanto, contou com a
participagdo de atores externos, envolvendo representantes da industria ligadas a area

industrial, associag6es de referéncia técnica e da academia.

Em 15/03/2022, por meio de web conferéncia, as competéncias profissionais do

Tecndlogo em Logistica foram validadas pelo Comité Técnico Setorial.
Participaram do referido Comité:
a) Representantes de empresas e associacdes de referéncia técnica:

= André Santos — Gerente de Sistemas e Operacdes — Airo Ind e Com de

Embalagens Eireli
= Haroldo Bernardino — Eng.2 Processos Industriais — Lorenzetti

= Mauricio Schiavo — Gerente Industrial — Irontex Textil Confecgdo e Comércio de
Malhas Ltda

= Ozoni Argenton — Executivo Sénior em Supply Chain e Logistica da Cadeia do
Frio — ABRALOG
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= Paula Andrea Avila Pinheiro — Proprietaria — HR Transportes

= Rodolfo Cologneze Brito — Analista de Processos — Grupo Sesé

= Sergio Medleg Murillo — Gerente de Custos Senior — Grupo Sesé
b) Representantes da academia:

= Gerson Zuzarte — Coordenador Regional na Assessoria Inova — Centro Paula

Souza

¢) Representantes da Faculdade SENAI Mario Amato:
= Constantino Vlademir Rossi — Professor de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
= Wagner Batista de Oliveira — Instrutor de formacao profissional

d) Representantes da Geréncia de Educacéo:
= Anderson Luis da Silva Sarmento — Especialista em educacao profissional
= Eduardo Anténio Crepaldi — Especialista em educagéo profissional
= Marcio José do Nascimento — Especialista em educacéo profissional

e) Observadores:
= Simone Balsamo — Coordenadora de atividades pedagdgicas
= Thais Barbosa Reis — Especialista em educacao profissional

7.2. Competéncias profissionais

As competéncias profissionais tecnologicas e especificas caracterizam agdes tipicas
que o profissional realiza, segundo padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela

natureza do trabalho. Estao estruturadas em:

a) competéncia geral: expressa de forma global o que o profissional deve ser capaz

de realizar para o adequado exercicio de suas atividades profissionais;

b) funcdes principais: expressam cada uma das ag¢Bes descritas na competéncia

geral;

c¢) subfungBes: expressam cada uma das etapas ou processos de trabalho que
constituem uma funcao. Indicam os resultados necessarios que o profissional deve

apresentar para o alcance da fungéo principal;
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d) padrées de desempenho: expressam critérios qualitativos que permitem verificar o

alcance do desempenho em cada uma das subfunc¢fes estabelecidas.
7.2.1. Competéncia Geral e fung¢des principais

a) Competéncia geral

= Gerenciar a cadeia de suprimentos, desenvolver solugdes logisticas, por meio
das melhores préticas e tecnologias emergentes, implementar novos negdcios e
inovacdes logisticas em empresas, considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econ6mica, promovendo a seguranca das pessoas, do meio
ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim,
assegurando indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e

custos.
b) Funges

= Funcao 1: Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade
social, ambiental e econdmica, promovendo a seguranga das pessoas, do meio
ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim,
assegurando indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e

custos.

= Funcdo 2: Desenvolver solucdes logisticas por meio das melhores praticas e
tecnologias emergentes, considerando a sustentabilidade social, ambiental e
econdmica, promovendo a seguranca das pessoas, do meio ambiente, dos
meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando

indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

= Funcado 3: Implementar novos negdcios e inovagdes logisticas em empresas,
considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica, promovendo a
seguranca das pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas
e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados de

qualidade, produtividade, entrega e custos.

50



7.2.2. Subfuncgbes e padrbes de desempenho relacionados a fungéo 1

Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econbmica, promovendo a seguranca das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncfes

Padrbes de Desempenho

1.1.Administrar a cadeia logistica,

segundo o plano de negécios

111

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

. Desenvolvendo visado holistica e

sistémica de Supply Chain

Planejando 0s processos e

fluxos da cadeia de suprimentos

Controlando o0s processos e

fluxos da cadeia de suprimentos

Definindo as politicas para os
processos e atividades
logisticas, em relacdo aos
suprimentos, gestao de
estoque, administragdo da

producéo e distribuicdo
Desenvolvendo a cadeia de
valor

Monitorando a cadeia de valor

Monitorando o ciclo de vida dos

produtos

Controlando os ciclos da cadeia

de suprimentos

Planejando a infraestrutura
necessaria para atender o

mercado de atuagéo
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Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econémica, promovendo a seguranc¢a das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfunc¢bes Padrdes de Desempenho

1.1.10. Planejando a utilizagdo dos

equipamentos logisticos

1.1.11. Controlando indicadores de

performance

1.1.12. Especificando os parametros
logisticos e atividades a serem
controlados para suporte a
gestédo dos processos
logisticos em relagdo a
suprimentos, transporte,
armazenagem, distribuicdo e

comunicagao

1.2. Administrar suprimentos 1.2.1. Planejando o estoque
1.2.2. Definindo a compra

1.2.3. Programando a entrega de

materiais

1.2.4. Planejando o fluxo dos materiais

e insumos

1.2.5. Controlando a entrada e saida

de recursos

1.2.6. Homologando fornecedores




Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econémica, promovendo a segurang¢a das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncfes

Padrbes de Desempenho

1.3. Administrar a armazenagem,

movimentacdo, o0s padroes de
embalagem e de unitizacdo dos

produtos

1.3.1. Definindo o leiaute do armazém

1.3.2. Avaliando 0s riscos da

armazenagem de produtos

1.3.3. Planejando as rotinas de

armazenagem e movimentagéo

1.3.4. Planejando o fluxo das

movimenta¢8es no armazém

1.3.5. Definindo estrutura de

armazenagem

1.3.6. Definindo equipamentos para

movimentac¢&do de materiais

1.3.7. Calculando a capacidade de

armazenagem

1.3.8. Definindo o sistema de
enderecamento e localizagdo de

materiais no armazém

1.3.9. Integrando as informagdes entre
as areas internas e externas da

empresa

1.3.10. Elaborando planos de

embalagem

1.3.11. Elaborando o fluxo de

embalagens
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Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econémica, promovendo a seguranc¢a das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfunc¢bes

Padrbes de Desempenho

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

Controlando o fluxo de

embalagens

Definindo padrdes de
identificacéo

Definindo o] plano de
contingéncias para
armazenagem, movimentagao
de materiais, padrées de

embalagem e unitizacédo

Aplicando recursos digitais e
de simulagéo para
planejamento de estruturas de

armazenagem

Promovendo a aplicagdo das
normas e da legislacdo
vigente, de acordo com o

processo logistico

1.4.Administrar o fluxo logistico na

producéo

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Sistematizando o fluxo de
abastecimento e de controle da

movimentacao de materiais

Aplicando Lean Manufacturing

no processo produtivo

Controlando o fluxo logistico,
de acordo com a demanda

atual da producao
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Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econémica, promovendo a segurang¢a das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncfes

Padrbes de Desempenho

1.5. Administrar o transporte nacional e
internacional de materiais e

produtos

15.1.

15.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

1.5.6.

15.7.

1.5.8.

1.5.09.

1.5.10.

Planejando a roteirizacéo

Definindo a localizagdo do

centro de distribuicéo
Controlando o uso da frota

Definindo o veiculo de
transporte, de acordo com o
tipo de produto e servico

Definindo 0 plano de
contingéncias para o]
transporte nacional e

internacional de produtos

Controlando indicadores de

performance

Controlando a documentacao

de transporte

Definindo os modais de

transportes

Planejando o fluxo de
exportacdo e importacdo para
materiais e produtos

Controlando o fluxo de
exportacdo e importacdo para

materiais e produtos
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Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econémica, promovendo a seguranc¢a das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfunc¢bes Padrdes de Desempenho

1.5.11.

15.12.

1.5.13.

15.14.

1.5.15.

1.5.16.

Aplicando corretamente o0s
Incoterms

Controlando a documentacao

aduaneira

Planejando o0s recursos da

logistica reversa

Controlando o processo de

logistica reversa

Promovendo a aplicagdo das
normas e da legislacéo vigente
referente a logistica no ambito

nacional

Promovendo a aplicacdo das
normas e da legislacao vigente
referente a logistica voltada ao

comércio exterior

1.6. Administrar a demanda de materiais | 1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Programando o fluxo de
producdo, de acordo com a
carteira de pedidos

Realizando calculo de previsédo

da demanda

Organizando as rotinas de
planejamento e controle de
producao
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Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econémica, promovendo a segurang¢a das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncfes Padrdes de Desempenho

1.7. Administrar equipes 1.7.1. Promovendo a cultura
organizacional junto as

equipes

1.7.2. Liderando as equipes para a
construgdo de uma cultura

voltada a inovacéo

1.7.3. Liderando as equipes na
gestdo e na integracdo dos

processos logisticos

1.7.4. Liderando as equipes na
implementacdo de inovagdes

dos processos logisticos

1.7.5. Colaborando com grupos de
trabalho e equipes

multifuncionais

1.7.6. Dimensionando as equipes,
tendo em vista o perfil e as
competéncias necessarias
para conducdo dos processos

logisticos

1.7.7. Desenvolvendo competéncias
na equipe

1.7.8. Integrando equipes de trabalho

1.7.9. Divulgando metas e resultados




Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econémica, promovendo a seguranc¢a das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfunc¢bes

Padrbes de Desempenho

1.7.10.

1.7.11.

1.7.12.

Valorizando acles e

resultados da equipe

Atribuindo responsabilidades
de acordo com as
potencialidades da equipe

Aplicando metodologias para
gerenciamento estratégico de

equipes

1.8. Administrar os custos e as financas

referentes a Cadeia de Suprimentos

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.

Planejando os custos da

cadeia de suprimentos

Avaliando custos da cadeia de

suprimentos

Calculando os custos em

relacéo a cadeia de valor

Aplicando ferramentas digitais

de gerenciamento de custos

Planejando o controle dos
custos da cadeia de

suprimentos

Analisando investimentos e
viabilidade financeira da

cadeia de suprimentos

Definindo  indicadores  de
desempenho financeiros para

a empresa
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Funcéo 1

Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econémica, promovendo a segurang¢a das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando
indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncfes Padrdes de Desempenho

1.8.8. Controlando os indicadores de

desempenho financeiro

1.8.9. Elaborando parecer financeiro
da implantacdo das novas
tecnologias nos processos
logisticos

59



7.2.3. Subfun¢des e padrées de desempenho relacionados a fungdo 2

Funcéo 2

Desenvolver solugdes logisticas por meio das melhores préaticas e tecnologias
emergentes, considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica,
promovendo a seguranga das pessoas, do meio ambiente, dos meios de
transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores
adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncgbes

Padrbes de Desempenho

2.1.Promover novas demandas

logisticas

2.11.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Mapeando as demandas dos

clientes internos e externos

Mapeando processos do fluxo

de material

Realizando benchmarking,

conforme mercado de atuacéo

Aplicando os métodos e

técnicas  necessarios  para
promogédo de solucdes eficazes
e que utilizem recursos de forma

eficiente

2.2.Promover  solu¢des logisticas
inovadoras, por meio de tecnologias

habilitadoras

2.2.1.

2.2.2.

Utilizando aplicativos, softwares
e tecnologias emergentes, para
comunicacdo adequada aos
stakeholders bem como para a
melhoria do gerenciamento,
otimizagdo, qualidade dos
processos, atividades logisticas

e apoio as decisdes

Utilizando aplicativos e
softwares para tratamento de
dados e a geracdo de

informag6es normalizadas
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Funcéo 2

Desenvolver solugdes logisticas por meio das melhores praticas e tecnologias
emergentes, considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica,
promovendo a seguranga das pessoas, do meio ambiente, dos meios de
transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores
adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncdes

Padrdes de Desempenho

2.2.3.

2.2.4.

2.25.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Definindo sistemas de
comunicacdo para integracdo
horizontal ~ (fornecedores  /
clientes / ERP), na cadeia de

suprimentos (supply chain)

Avaliando a utlizacdo de
robdtica autbnoma, para a
movimentacdo de materiais e

produtos na armazenagem

Avaliando o emprego de
sistemas automaticos e
robotizados para a otimizacédo

dos processos logisticos

Utilizando software de
simulacdo de eventos discretos
e continuos para suporte a
tomada de decisbGes referente
ao fluxo logistico interno e

externo

Avaliando a utilizagdo de drones
para a realizagdo de inventarios

de estoques

Especificando  sistemas e
tecnologias para gestdo de

ativos da empresa (exemplo:
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Funcéo 2

Desenvolver solugdes logisticas por meio das melhores praticas e tecnologias
emergentes, considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica,
promovendo a seguranga das pessoas, do meio ambiente, dos meios de
transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores
adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncgbes

Padrdes de Desempenho

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

motor, empilhadeira, robd,

softwares, 10T)

Utilizando softwares de
roteirizacdo, rastreamento e
otimizagao do transporte
(exemplo: TMS; Maxload)

Avaliando a utlizagdo de
tecnologia de realidade
aumentada na otimizacdo de

processos logisticos

Definindo estruturas digitais e
de simulagéo

2.3.Integrar a gestdo dos processos

logisticos com novas tecnologias

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Aplicando as ferramentas e
técnicas de gerenciamento da
qualidade voltadas a cadeia de

suprimentos

Aplicando técnicas e modelos
referentes a pensamento
enxuto, tendo em vista a
melhoria continua, alinhada as
estratégias de negocios da

empresa

Elaborando parecer técnico da

implantacao das novas
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Funcéo 2

Desenvolver solugdes logisticas por meio das melhores praticas e tecnologias
emergentes, considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica,
promovendo a seguranga das pessoas, do meio ambiente, dos meios de
transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores
adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

Subfuncdes Padrdes de Desempenho

tecnologias nos processos

logisticos

2.3.4. Gerando indicadores de
desempenho da qualidade e
da produtividade, tendo em

vista as novas tecnologias

2.3.5. Elaborando instrucbes e
planos de implantacdo de
controle conforme normas e

legislac&o vigente




7.2.4. Subfuncdes e padrbes de desempenho relacionados a fungdo 3

Funcéo 3

Implementar novos negécios e inovag@es logisticas em empresas, considerando
a sustentabilidade social, ambiental e econdmica, promovendo a seguranca das
pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos
equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados de qualidade,

produtividade, entrega e custos.

Subfuncgbes

Padrbes de Desempenho

3.1.Realizar as estratégias de negécios

logisticos

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

Aplicando modelos de negdécios
logisticos definidos pela alta

gestdo

Considerando o posicionamento

estratégico da empresa

Mantendo o foco no cliente e no

mercado

Organizando a rotina de S&OP
(Sales & Operation Planning)

Utilizando as tecnologias

necessarias para a
operacionalizacdo do negdcio
logistico

Monitorando o plano de acao para
implementacdo das estratégias

dos novos negocios logisticos

Avaliando o0s riscos pertinentes
aos processos e as estratégias de

negocio da empresa
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Funcéo 3

Implementar novos negdcios e inovagdes logisticas em empresas, considerando
a sustentabilidade social, ambiental e econdmica, promovendo a seguran¢a das
pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos
equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados de qualidade,

produtividade, entrega e custos.

Subfuncdes

Padrdes de Desempenho

3.2.Prospectar novas demandas

logisticas

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Identificando oportunidades

potenciais, tanto em clientes

internos como externos

Avaliando novas tecnologias e
tendéncias, alinhadas as

tecnologias emergentes

Definindo escopo de aplicacéo

3.3.Realizar estratégias para

desenvolvimento da inovacéo

logistica

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Aplicando tecnologias inovadoras

no setor logistico

Analisando as viabilidades

técnicas, econdmicas e

financeiras da inovacgéo logistica

Aplicando  metodologias  de
inovacdo de servigos e produtos

logisticos

Propondo solugBes inovadoras
que agregam valor ao negocio

logistico
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Funcéo 3

Implementar novos negdcios e inovagdes logisticas em empresas, considerando
a sustentabilidade social, ambiental e econdmica, promovendo a seguran¢a das
pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos
equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados de qualidade,

produtividade, entrega e custos.

Subfuncgbes

Padrdes de Desempenho

3.4.Colaborar para uma cultura

organizacional de exceléncia

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Promovendo oportunidades para
a promogdo da melhoria
continua, alinhada as estratégias

de negoécios da empresa

Difundindo a  comunicacao

institucional de forma eficaz

Promovendo politicas
relacionadas aos conceitos e
praticas de ambiente, seguranca
e governanca (ESG), e objetivos
de desenvolvimento sustentavel

(ODS)

Respeitando 0s valores

institucionais da organizacao

3.5.Coordenar 0s processos de
implementacdo de novos negdcios
e inovagdes logisticas nas

empresas

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Aplicando metodologias ageis

para inovagao

Aplicando solugbes com

tecnologias colaborativas

Colaborando com o pensamento
criativo, computacional e para

uma cultura de inovagéo

Controlando os indicadores do

modelo de negécios
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Funcéo 3

Implementar novos negdcios e inovagdes logisticas em empresas, considerando
a sustentabilidade social, ambiental e econdmica, promovendo a seguran¢a das
pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos
equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados de qualidade,
produtividade, entrega e custos.

Subfuncdes Padrdes de Desempenho

3.5.5. Corrigindo eventuais desvios que
impecam o alcance das metas

estabelecidas pela organizagéo

7.3. Competéncias socioemocionais

As competéncias socioemocionais indicam os comportamentos desejaveis do

profissional, no &mbito do trabalho, quanto a:
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

= Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com

criatividade e flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais.
Criatividade, originalidade e iniciativa

= Orientar seu comportamento para a consecucdo de objetivos individuais e
coletivos, de modo organizado e esfor¢ado, fazendo escolhas em relacéo a
vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

Etica
= Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,

respeitando principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando

diferencas individuais e valorizando o meio ambiente.
Inteligéncia emocional: autoconhecimento e autorregulacéo

= Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas rea¢cdes emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocgdes, forcas e limitacdes, o que as
provoca e 0s possiveis impactos nas atividades profissionais e relages de
trabalho.

Inteligéncia emocional: percepcéo social e habilidades de relacionamento
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= Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando
empatia e consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagdes e atividades
profissionais.

Lideranga e influéncia social e empreendedorismo

= Trabalhar em equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade,
respeitando pares, superiores e subordinados, compartilhando conhecimentos,

ideias, experiéncias e opinides, mantendo bom relacionamento com a equipe.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando
diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades
sob a sua responsabilidade.

Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢cdo de
problemas em contextos de sua atuacgéo profissional, demonstrando postura
proativa.

7.4. Contexto de trabalho

O contexto de trabalho descreve informagfes de natureza técnica, organizacional e

socioprofissional, que caracteriza, situa e indica as circunstancias em que as competéncias

profissionais séo realizadas.

O contexto de trabalho foi estabelecido pelo Comité de Especialistas, com base na

andlise dos resultados dos estudos do mercado de trabalho e tendéncias da area

tecnolégica.

7.4.1. Meios de producao

Os meios de produgéo indicam os principais equipamentos, maquinas, ferramentas,

instrumentos, hardwares, softwares, materiais entre outros, mais representativos no ambito

de atuacéo do profissional:

a) Equipamentos, maquinas, ferramentas e instrumentos:
= Empilhadeira;

= Coletor de dados;
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Coletor de radio frequéncia;
Transpaleteira;

Porta paletes;

Paletes;

Blue box (caixas KLT);
Carrinhos TRILOGIQ;

Drive in;

Veiculos;

Balanca;

Tri dimensionador;

Scanner de malas e bagagens;
Scanner de cargas: caixarias, paletes e sacarias;
Plataforma de aproximagao;
Rack;

Flow rack;

Trans elevador;

Contéineres;

Mini AGV;

Mini Sorter;

Drone.

Tecnologias de Rastreamento;
RFID;

Picking (By light, by voice).

Sistemas para Composicdo de cargas / otimizagdo de

Maxload);

WMS;

cargas (exemplo:
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= TMS;

= ERP;

= MRP;

= Roteirizador;

= Simuladores (exemplo: Arena, Pro-model, AnyLogic);
= Sisdep (Sistema de Armazenamento de Dep0sito);

= EDI,

= Aplicativos de escritdrio (editor de textos, planilha eletrénica, apresentacbes e

banco de dados);

= Softwares referentes a linguagem de programacdo e de automacdo de

processos administrativos.
7.4.2. Condicdes de trabalho

As condicdes de trabalham retratam informacg@es relacionadas aos ambientes e riscos
de trabalho tipicos, bem como areas de atuacdo e formas de inser¢do e atuacdo do
profissional no mercado de trabalho:

a) ambientes de trabalho:

= Escritérios: capaz de atuar na administracdo de fluxos ou processos; no
desenvolvimento de solugdes; na realizacdo de atividades, relacionados a

atividade de logistica;

= Ambientes fabris: capaz de atuar na administracdo do fluxo de producéo; no
desenvolvimento de solugdes; no controle de estoques, de movimentagdo de

materiais e de embalagens;

= Armazéns gerais e ou centros de distribuicdo: capaz de atuar, desde a entrada
até a saida do material, na administracao de fluxos, processos e equipamentos;
no desenvolvimento de solucdes; na realizagéo de atividades de monitoramento

e controle;

= Portos, aeroportos e entrepostos: capaz de atuar na administragédo de fluxo e
processos; no desenvolvimento de solugdes; no monitoramento da

documentacgédo aduaneira; no controle do fluxo de materiais;
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= Empresas de transportes: capaz de atuar na administragdo de fluxos e
processos; na administracdo de frotas; no desenvolvimento de solugfes; na

realizacéo de atividades de monitoramento e controle;

= Provedores logisticos: capaz de atuar na administracdo de fluxos e processos;
na administracdo de frotas, equipamentos e embalagens; do desenvolvimento
de solugdes logisticas para segmentos diversos; na realizacéo de atividades de

monitoramento e controle.
b) riscos profissionais:

= Riscos fisicos: cortes; perfuragfes; quedas; queimaduras; atropelamentos;
acidentes de transito em geral; afogamentos; prensamentos; esmagamentos;
mutilacdes; asfixia; explosdes; choques elétricos, acidentes causados por

eventos da natureza;

= Riscos psicolégicos: estresse; distlrbios psicolégicos como fobias, transtorno de
ansiedade generalizada (TAG), transtorno obsessivo-compulsivo (TOC),
dependéncia quimica, depressédo, distimia (alteracdes de humor), transtorno
explosivo intermitente (irritabilidade), entre outros; doengas psicossomaticas;

sindrome de Burnout;

= Riscos quimicos: exposi¢do a produtos quimicos, inflamaveis, volateis ou

explosivos;

= Riscos ergondmicos: movimentos repetitivos; posi¢do ergonémica em relagdo a

atividade a ser executada
c) areas de atuacao:
= |nddstria;
= Comeércio e e-commerce;
= Servigos;
= Agronegdcio.
d) tipo de empresa em que se situa a ocupacao:
= industrias de pequeno, médio e grande porte;

= empresas do ramo logistico de diversos modais;
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= escritorios de servicos logisticos;
= empresas de importacdo e exportagdo;
= portos.
e) possiveis formas de insercéo e atuagcdo no mercado de trabalho:
= Analista de logistica;
= Analista de transporte;

= Analista de PCP (programacéo e controle da producao);

Analista de planejamento de materiais;

= Tecndlogo em logistica.
7.4.3. Evolucéo da habilitagédo

A evolucédo da habilitagdo descreve as tendéncias tecnoldgicas, organizacionais e
seus impactos nas atividades do tecn6logo, bem como as mudancas nas atividades

profissionais:
a) Mudangas nos fatores tecnolégicos, organizacionais e econémicos:

= Uso de ferramentas de logistica avancada (Industria 4.0);

= Captacdo, regulacdo e salvamento de dados (Cloud Sourcing, Big Data e

Analytics);

= Uso de sistemas de governanca para gestdo de pessoas, processos e

organizacao;
= Virtualizacéo e Internet como base de ferramentas;
= Machine learning;
= Customizacéo dos produtos;
= Sustentabilidade;
= Logistica reversa;

= Economia circular.
a) Mudancas nas atividades comerciais:
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= Novos modelos de negécios (Empreendedorismo, Start-Ups, Cyber Market

Place);

= Autogestdo técnica/administrativa e comercial;

b) Mudancgas na educacao profissional:

= EAD (Ensino a Distancia e Moodle Basis);
= E-pooks e bases académicas virtuais;

= Jogos de neg6cios;

= Gameficacéo;

= Simulagao.

7.4.4. Formagcdo profissional relacionada a habilitagdo

Indica as principais ofertas formativas e diversos niveis e modalidades que permitem

ao trabalhador desenvolver-se profissionalmente.

Foram prospectados os seguintes programas de formacéo:

Ciéncia de Dados;

Bacharelado em Engenharia de Producéo;
Bacharelado em Logistica;

Bacharelado em Comércio Exterior;
Pés-graduagdo em Comércio Exterior;

Pés-graduagdo em Engenharia de Producgéo, area de concentragdo em Logistica.

7.5. Possiveis ocupagdes intermediarias para o mercado de trabalho

a) Ocupacdo: Analista de producéo

= CBO: 2527-15 — Analista de Logistica; 3421-05 — Analista de Transporte em
Comércio Exterior; 3421-25 — Tecn6logo em logistica de transporte.

= CBO: 2527-15 — Analista de Logistica; 3421-05 — Analista de Transporte em
Comércio Exterior; 3421-25 — Tecn6logo em logistica de transporte.
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Apesar da identificacdo das possiveis ocupacdes intermediarias, este desenho

curricular ndo prevé saidas intermediarias.
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8. ORGANIZAGAO CURRICULAR

8.1. ltinerario formativo

Estatistica e Gestéo
Comunicagéo Indicadores Socioambiental, Tgﬁ?a; ngz .
Empresarial Aplicados a Cadeia Seguranca e ransportes e
de Suprimentos Salde
o Anélise de
Logistica F'Gr:csjt:%gae Investimentos e Logistica
[Economia aplicada & Internacional
Integrada Operagdes e
Sistemas de i
izagéo de] Armazenagem, Oppe?:giu(;::] 8 Gestdo da
Processos héovgﬂr"tacéo- Modelagem de Qualidade e
i -mbalagem e Vil
Logisticos Unitizagéo de Cargas Processos (PR I L2
Gerenciamento Planejamento | Business ntelligence |
da Cadeia de Estratégico e CRCErERGE
Suprimentos Sustentabilidade Suprimentos
Tecnologias da 4 =
Metodologia do Informaol;géu eda Simulagéo de
Trabalho Automag&o na Processos
Cientifico Cadeia de Logisticos
Suprimentos
Relacdes
Humanas no
Trabalho
Gesté&o dos
Canais de
Distribuicdo

«|

Estégio Libras
(optativo) (optativo)

I:' Nucleo Basico — Formagao Geral
I:' Nucleo Especifico — Profissionalizante — Perfil Profissional - Fungéo [F1] — Gerenciar a cadeia de suprimentos.
I:' Nucleo Especifico — Profissionalizante — Perfil Profissional - Fungéo [F2] — Desenvolver solugdes logisticas.

. Nucleo Especifico — Profissionalizante — Perfil Profissional - Fungéo [F3] — Implementar novos negécios e inovacdes logisticas.



8.2. Quadro de organizacéo curricular

Legislagéo
Lei Federal n® 9.394/2006 - Decreto Federal n® 5.154/2004 - Resolucdo CNE/CP n° 01/2021
Ano/Semestre
. 19
(horas-aulal®) Total Total
Unidades Curriculares?®® 1°ano 2°ano (horas-
(horas)
aula)
10 20 30 40
CHTZ | 40
Comunicagdo Empresarial 40 33h20
CHPZ
CHT 60
Logistica Integrada 60 50h
CHP
) ) CHT 60
Informatizag&o de Processos Logisticos 60 50h
CHP
. . . CHT 40
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos 100 83h20
CHP 60
CHT 40
Metodologia do Trabalho Cientifico 40 33h20
CHP
CHT 40
Rela¢des Humanas no Trabalho 40 33h20
CHP
CHT 40
Gestéo dos Canais de Distribuicao 100 83h20
CHP 60
CHT 60
Estatistica e Indicadores Aplicados a Logistica e 60 50h
CHT 100
Gestéo da Produgéo e Operagdes 100 83h20
CHP
Sistemas de Armazenagem, Movimentagéo, CHT 40 100 83h20
Embalagem e Unitizac&o de Cargas CHP 60
CHT 80
Planejamento Estratégico e Sustentabilidade 80 66h40
CHP
; x = CHT
Tecnologias da Informagéo e da Automagéo na
- h 100 83h20
Cadeia de Suprimentos CHP 100
CHT 40
Gestédo Socioambiental, Seguranga e Salude 40 33h20
CHP
Andlise de Investimentos e Economia aplicada a CHT 60 60 50h
Logistica CHP
CHT
Pesquisa Operacional e Modelagem de Processos 100 83h20
CHP 100

18 Unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo, constituida, numa vis&o interdisciplinar, por conjuntos coerentes e
significativos de capacidades bésicas ou capacidades técnicas, capacidades socioemocionais, conhecimentos, habilidades e atitudes
profissionais, independente em termos formativos e de avaliagdo durante o processo de aprendizagem.

1 Hora-aula de 50 minutos (acordo coletivo sindical).
20 Carga Horaria Teorica.
21 Carga Horaria Prética.
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Legislacéo
Lei Federal n° 9.394/2006 - Decreto Federal n® 5.154/2004 - Resolugdo CNE/CP n° 01/2021
Ano/Semestre
_ 19
(horas-aula'®) Total Total
Unidades Curriculares?®® 1°ano 2°ano (horas-
(horas)
aula)
10 20 30 40
. ) . - CHT
Business Intelligence e Sistemas Gerenciais na 100 83h20
Cadeia de Suprimentos CHP 100
CHT
Simulagao de Processos Logisticos 60 50h
CHP 60
CHT
Solucdes Computacionais e Data Analytics 80 66h40
CHP 80
CHT 100
Gestéo de Transportes e Multimodalidades 100 83h20
CHP
CHT 60
Logistica Internacional 60 50h
CHP
CHT 60
Gestéo da Qualidade e Produtividade 60 50h
CHP
CHT 60
Empreendedorismo e Inovagéo 60 50h
CHP
CHT
Métodos Ageis para Gestéo de Projetos Logisticos CHP 40 40 33h20
CHP
i : CHT
Desenvolvimento de Processos, Produtos e Servigos 120 100h
Logisticos CHP 120
Extensdo Universitaria Aplicada 40 40 40 40 160 133h20
Carga Horéria Total (horas-aula de 50min) 480 480 480 480 1920
Carga Horéaria Total (horas) 1600h
Libras (Optativo) (horas) 50
Estagio (Optativo) (horas) 400

8.3. Desenvolvimento metodolégico e praticas pedagogicas

A implementagédo deste curso devera propiciar o desenvolvimento das competéncias
constitutivas do perfil profissional estabelecido pelo Comité Técnico Setorial do setor da
logistica para a graduagdo — Tecndlogo em Logistica, considerando as informacdes do

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia?? e as Diretrizes Curriculares

22 BRASIL. Ministério da Educag&o. Portaria n° 413, de 11 de maio de 2016.
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Nacionais Gerais?® estabelecidas para a organizacdo e o funcionamento dos cursos

superiores de tecnologia.

O norteador de toda acdo pedagdgica séo as informacgBes trazidas pelo mundo do
trabalho, em termos das competéncias requeridas pelo setor da logistica, numa viséo atual
e prospectiva, bem como o contexto de trabalho em que esse profissional se insere, situando
seu ambito de atuacgéo, tal como apontados pelo Comité Técnico Setorial. Vale ressaltar que
o curriculo do curso esté inserido no Eixo Tecnoldgico Gestéo e Negdcios, de acordo com a

legislacédo vigente.

E fundamental, portanto, que a acdo docente se desenvolva tendo em vista,

constantemente, o perfil profissional de concluséo do curso
Além disso, é necessario que o docente:

a) tenha um claro entendimento da expressdo competéncia profissional, aqui definida
como a “[...] a capacidade pessoal de mobilizar, articular, integrar e colocar em agéo
conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emog¢fes que permitam responder
intencionalmente, com suficiente autonomia intelectual e consisténcia critica, aos

desafios do mundo do trabalho?4”;

b) analise o perfil profissional de conclusédo, constituido pela competéncia geral da
habilitacdo, suas fungbes e correspondentes subfungdes, bem como os padrdes de

desempenho a eles relacionados e o contexto de trabalho da habilitacao;

c) reconheca a pertinéncia da unidade curricular que ird ministrar no Curso de
Tecnologia em Logistica, principalmente em relacdo ao seu objetivo e ao perfil

profissional de concluséo, contidos neste Projeto de Curso;

d) considere as competéncias especificas e socioemocionais implicitas no perfil
profissional, em especial aquelas relacionadas a unidade curricular que ira
ministrar, discriminadas neste Projeto de Curso, na ementa de contelddos, como
capacidades basicas, capacidades técnicas e capacidades socioemocionais,

respectivamente;

e) planeje o ensino estabelecendo as relagdes entre as capacidades basicas,

capacidades técnicas e capacidades socioemocionais, contempladas na ementa

2 BRASIL. Ministério da Educag&o. Resolugdo CNE/CP n° 01, de 05 de janeiro de 2021.
2 Resolugdo CNE/CP n° 01, de 05 de janeiro de 2021. Art. 7°, § 3°.
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de contelddos de cada unidade curricular, fruto da analise do perfil profissional
estabelecido, e os conhecimentos selecionados para embasar o desenvolvimento

das competéncias;

f) domine os pressupostos tedéricos gerais estabelecidos nas diretrizes para a pratica

pedagoégica baseada em competéncias no SENAI.

Vale destacar que, na organizagdo curricular deste curso, ao planejar e desenvolver
as aulas das diferentes unidades curriculares, os docentes devem dar énfase as capacidades
explicitadas na Ementa de Contetidos do Projeto Pedagdgico do Curso. E oportuno reiterar
que o0s conhecimentos propostos para as unidades tém a funcdo de dar suporte ao

desenvolvimento de tais capacidades.

Além disso, convém ainda lembrar que as capacidades socioemocionais indicadas
devem ser desenvolvidas com a utilizagédo de diferentes estratégias, técnicas e dinamicas a
serem implementadas no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que serdo

imprescindiveis para o desempenho dos futuros profissionais.

O curso deve ser visto como um todo pelos docentes, especialmente no momento da
realizacdo do planejamento de ensino, de modo que as finalidades de suas unidades
curriculares sejam observadas sem acarretar uma fragmentagdo do curriculo. Para tanto,
deve-se procurar a realizacdo do planejamento coletivo, envolvendo docentes e
coordenacdo, de tal forma que a interdisciplinaridade esteja presente no desenvolvimento do
curso, por meio de formas integradoras de tratamento de estudos e atividades, orientados

para o desenvolvimento das competéncias objetivadas.

Assim, o desenvolvimento metodolégico deste curso deve assentar-se sobre uma
proposta didatico-pedagodgica que se constitua em fio condutor, perpassando cada uma das
unidades curriculares. Para isso, o conjunto de docentes e as coordenacgBes técnica e
pedagdgica devem definir um ou mais projetos integradores com complexidade tal que
permitam envolver vérias unidades curriculares e o maior nimero possivel de capacidades

basicas, técnicas e socioemocionais, definidas para cada uma delas.

Esse contexto exige o emprego de métodos, técnicas e estratégias de ensino que
levem o estudante a mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes no desenvolvimento de
atividades tipicas, privilegiando a busca de alternativas para a resolugdo de problemas
préprios do mundo do trabalho. Isso significa que, além dos conhecimentos cientificos e

tecnolégicos sobre agfes relativas ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, o
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desenvolvimento de solugdes logisticas, e a implementagdo de novos negdcios e inovagdes
logisticas, o curso visa levar os alunos a proporem solugdes para os problemas que estejam

fundamentados numa visdo global destas mesmas acoes.

Portanto, uma base cientifica e tecnolégica sélida, aliada ao desenvolvimento de
situagfes praticas, acrescidos do uso de linguagem técnica, como base para a comunicagao
entre os diferentes niveis hierarquicos da area, da capacidade de pesquisar, do cuidado com
instalacdes e equipamentos, do trabalho em equipe e do respeito a higiene, salde,
seguranca e preservacdo ambiental sdo pardmetros a serem privilegiados pelos docentes

nas propostas de solucdo de problemas.

Neste sentido, o planejamento de ensino? deverd compreender a proposta de
atividades que se traduzam em desafios significativos, exigindo do estudante pensamento
reflexivo, com crescentes graus de autonomia intelectual e de a¢édo, bem como a capacidade
empreendedora e a compreensao do processo tecnolégico, em suas causas e efeitos, nas

suas relag6es com o desenvolvimento do espirito cientifico e tecnolégico.

Além disso, devem ser propostas situagdes que ensejam a realizacdo de pesquisa
cientifica, seja de campo, dadas pelas caracteristicas da Logistica, seja bibliografica,
propiciadas pelo incentivo a leituras técnicas, incluindo-se o uso da internet, com largo uso
de trabalho em grupo. Por meio dessa estratégia deverdo ser exercitados o desenvolvimento
da iniciativa, tomada de deciséo, criatividade, relacionamento, lideranca e ética contribuindo
para o desenvolvimento das competéncias socioemocionais, identificadas claramente no

perfil profissional de concluséo.

Convém enfatizar, ainda, que nédo deve haver dissocia¢do entre teoria e pratica, uma
vez que a pratica deve se configurar ndo como situagées ou momentos distintos do curso,
mas como metodologia de ensino que contextualiza e pde em agéo o aprendizado. Nesse
sentido, os contetdos tedricos e praticos serdo ministrados, por meio de estratégias
diversificadas que facilitem sua apreensdo, possibilitando ao estudante perceber a
aplicabilidade dos conceitos em situa¢Bes reais, contextualizando os conhecimentos
apreendidos. Além disso, deverdo ser desenvolvidos por meio de estratégias que

possibilitem também a realizacgao individual de atividades, ao longo de todo o curso, incluindo

25 SENAI/SP. Planejamento de ensino e avaliagio da aprendizagem. So Paulo: Departamento Regional de S&o Paulo, Diretoria
Técnica, 2017.
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o desenvolvimento de projetos, o conhecimento de mercado e de empresas e 0 estagio

opcional, a ser desenvolvido durante ou ao final do curso.

Cabe, ainda, considerar que a analise do perfil profissional explicitou claramente que
0 Tecndlogo em Logistica deve desempenhar ac¢des relativas ao gerenciamento da cadeia
de suprimentos, o desenvolvimento de solucdes logisticas e a implementacdo de novos
negacios e inovacdes logisticas. Dessa forma, o curso deve propiciar, além das capacidades
referentes a técnica e a tecnologia da area, a aquisicdo de capacidades referentes a
manutengdo da seguran¢a e a saude ocupacional do trabalhador, a preservagcdo dos
recursos haturais, a diminui¢c@o de riscos e impactos ambientais, a legislagdo pertinente e a

responsabilidade social do profissional em seu ambito de atuacgéo.

Por fim, a estrutura curricular proposta esta assentada no desenvolvimento integrado
dos nucleos basico e especifico, ao longo dos dois anos do curso a qual contempla de forma

ndo compulsoéria a realizacéo do Estagio e Libras.
8.3.1. Nucleo Basico
O Nucleo Basico é formado por unidades curriculares constituidas por capacidades

bésicas e socioemocionais?® de carater mais geral para a formac&o do profissional.

As unidades curriculares estabelecidas neste nucleo contemplam, em nivel basico, os
fundamentos para o desenvolvimento das competéncias profissionais relacionadas ao perfil
profissional:

a) Gerenciar a cadeia de suprimentos;
b) Desenvolver solugdes logisticas;
¢) Implementar novos negdcios e inovagdes logisticas.

Neste nucleo serdo ministradas as unidades curriculares: Comunicagdo Empresarial,
Estatistica e Indicadores Aplicados a Cadeia de Suprimentos, Logistica Integrada,
Informatizacdo de Processos Logisticos, Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos,
Metodologia do Trabalho Cientifico, Relacdes Humanas no Trabalho, Gestdo

Socioambiental, Seguranca e Saude. Intencionalmente, as capacidades basicas? relativas

% As capacidades basicas e socioemocionais propostas para o desenvolvimento das unidades curriculares do Nucleo Béasico estdo
registradas no item Ementa de Contetidos Formativos.
27 As capacidades basicas estéo explicitadas no item Ementa de Contetdos das respectivas unidades curriculares do Nucleo Basico.
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ao perfil do Tecndlogo em Logistica serdo tratados neste nudcleo, fornecendo, assim, as

bases para o desenvolvimento do Nucleo Especifico.
Segue o desenvolvimento dessas unidades curriculares:

= Comunicagdo Empresarial tem como objetivo desenvolver capacidades que
permitam ao estudante compreender a importancia da comunicagdo no mundo do
trabalho, que promovam clareza e assertividade para a eficacia de se comunicar
de forma adequada, o fortalecimento do senso de comunidade, a tramita¢éo das

mensagens corporativas, embasada em fontes confiaveis.

As situacbes de aprendizagem a serem apresentadas ao estudante devem evocar
o0 entendimento de que o sucesso dos projetos e das operagbes depende de
comunicacdo e relacionamento interpessoal. A comunica¢do deve ser clara e
objetiva e apropriada ao publico.

Ao abordar as questdes relacionadas a comunicagdo empresarial, deve-se
salientar que é por meio de técnicas de apresentacdo, comunicacgao eficaz, que as
organizagdes conseguem times preparados, de sucesso, com varias possibilidades
de solugdes, pois os integrantes se complementam. Neste tipo de clima
organizacional o estudante deve compreender que a importancia da comunicagao

assertiva e corporativa.

= Rela¢gdes Humanas no Trabalho tem como objetivo desenvolver capacidades que
permitam ao estudante compreender a importancia das relagbes humanas e da
comunicacdo no mundo contemporaneo, que promovam acdes de respeito as
diferencas individuais e a diversidade, o fortalecimento dos ambientes corporativos
e a construgdo da cidadania, pautados nos direitos humanos, na legisla¢éo e nos
principios estéticos, éticos e morais.

As situacOes de aprendizagem a serem apresentadas ao estudante devem evocar
o0 entendimento de que o sucesso dos projetos e das operagbes depende de
comunicacdo e relacionamento interpessoal. A comunicacdo deve ser clara e
objetiva e apropriada ao publico.

Ao abordar as questdes relacionadas a diversidade de pensamento e as culturas,
deve-se salientar que é por meio do trabalho destes temas que as organizagGes

conseguem times engajados, de sucesso, com Vvérias possibilidades de solugbes,

pois os integrantes se complementam. Neste tipo de clima organizacional o
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estudante deve compreender que o bem comum e o resultado estdo acima do

individualismo, das crencas e do ego.

Estatistica e Indicadores Aplicados a Cadeia de Suprimentos tém como
objetivo desenvolver capacidades que permitam ao estudante aplicar a estatistica

na solucdo de problemas relacionados aos processos da cadeia de suprimentos.

Alinhado ao objetivo, os conhecimentos relacionados na ementa de contetdos
formativos devem ser desenvolvidos por meio de situagBes de aprendizagem
desafiadoras e devidamente contextualizadas, que permitam ao estudante

transcender para aplicag@es tipicas do trabalho.

Ao propor as situagbes de abrangéncia deve-se considerar a relevancia das
capacidades no contexto da unidade curricular, a sua relagdo com o0s

conhecimentos e os impactos na formagé&o do estudante, como por exemplo:

> Ao analisar séries e sequéncias, 0 estudante é capaz de aplicar probabilidade

para a estatistica descritiva e inferencial para a solugdo de problemas.

Deve-se ressaltar a importancia da utilizagdo de recursos de tecnologia da
informacao, a fim de instrumentalizar o estudante no uso de aplicativos especificos,
como por exemplo, para aplicacdo de algoritmos envolvendo integragcdo e
diferenciacdo, permitindo a andlise dos resultados com base nos principios

matematicos envolvidos.

Embora esta unidade curricular seja desenvolvida no segundo semestre, é
fundamental o planejamento integrado entre os docentes, propondo situagtes de
aprendizagem contextualizadas e que estejam articuladas a outras unidades do
curso para a aprendizagem do estudante, principalmente para justificar as
demonstracdes tedricas que exijam a formacéo de conceitos a serem mobilizados

na pratica profissional.

Logistica Integrada tem como objetivo aplicar técnicas e modelos de
administracdo na cadeia logistica, para melhor otimizacdo dos processos e
gerenciamento de pessoas. O tema abordado contempla a visédo administrativa aos
estudantes no que tange ao planejamento, organizacéo, direcao e controle, para

que oportunize a gestao de pessoas com eficacia e eficiéncia.
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» Informatizacdo de Processos Logisticos tem como objetivo desenvolver
capacidades que permitam ao estudante a utilizagédo de diversas ferramentas para
otimizar processos da cadeia de suprimentos, com recursos de informatica e
aplicacéo de solugdes no processo logistico. Esta unidade curricular € a base para
as demais unidades curriculares referentes as tecnologias da informagéo inserida

na cadeia logistica.

= Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos tem como objetivo desenvolver
capacidades que permitam ao estudante administrar as funcdes logisticas que
compBem a cadeia de suprimentos por meio da aplicagdo de fundamentos e
técnicas que promovam a melhor integracdo. O estudante deve perceber a
evolucao do mundo do trabalho, o contexto atual, o planejamento, a organizagéo e
o controle de processos. Aplicar ferramentas de gestdo para a avaliagdo de
indicadores e a¢Bes para a tomada de decisfes sao de fundamental relevancia.
Sendo importante destacar os meios para registro de procedimentos, levantamento
de normas e a realizacdo do trabalho de acordo com os requisitos de qualidade,
seguranca, responsabilidade social e meio ambiente. O Gerenciamento de riscos e
gestdo de crise deve ser desenvolvido por meio de situacdes desafiadoras, que
levem o estudante a solucionar situa¢des que impactem diretamente na cadeia de
suprimentos, por exemplo, problemas de abastecimento, falta de matéria-prima etc.
e ainda o desenvolvimento de uma visdo macro de todo o processo, sendo
necessaria a troca e obtencdo de informagGes com as areas envolvidas e a

construgcdo de uma solucao integrada.

= Metodologia do Trabalho Cientifico tem como objetivo desenvolver capacidades
gue levem o estudante a adogdo de um comportamento cientifico na busca do
conhecimento, que possibilite ao estudante planejar, desenvolver e avaliar projetos
de pesquisa, trabalhos académicos e monografias relacionadas ao segmento de

logistica na cadeia de suprimentos.

O aluno devera ser capaz de melhorar a qualidade das suas producdes cientificas,
através do conhecimento das regras, compreendendo a natureza e objetivos com

maior clareza e discernimento.

= Gestdo Socioambiental, Seguranca e Saude: tem como objetivo desenvolver
capacidades que permitam ao estudante avaliar os problemas socioambientais,
seus impactos no meio ambiente, no sistema de producdo industrial e as
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respectivas estratégias de mitigagdo, atendendo a legislacdo vigente em relacao as

questdes de salde, seguranga do trabalhador e meio ambiente.

Assim, cabe observar que esses fundamentos visam preparar o profissional
tecnicamente, contextualiza-lo em relagcdo & area de logistica e proporcionar-lhe,
principalmente, visdo sistémica dos processos produtivos relacionados com a area. Dessa
forma, nessas unidades curriculares, as capacidades basicas e os conhecimentos devem
ser abordados no contexto dos processos logisticos desenvolvidos didaticamente, uma vez

que ndo tém fim em si mesmos.

Além disso, estdo definidas para essas unidades as capacidades socioemocionais
mais recorrentes e significativas?®, que resultaram da analise das competéncias profissionais

explicitadas neste mesmo perfil.
8.3.2. Nucleo Especifico

No Nucleo Especifico a énfase recai sobre o desenvolvimento das capacidades
técnicas e socioemocionais® tipicas da ocupacao, de caréater profissionalizante, diretamente
relacionados as funcdes descritas no perfil profissional e aos objetivos de cada unidade

curricular.
Para o desenvolvimento do Nucleo Especifico deve-se observar a énfase das
competéncias do perfil profissional e os objetivos de cada unidade curricular.

8.3.3. Nucleo Especifico |

Visa desenvolver as competéncias relacionadas a Funcao 1 do perfil profissional, ou
seja, “Gerenciar a cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social, ambiental
e econOmica, promovendo a seguranca das pessoas, do meio ambiente, dos meios de
transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados

de qualidade, produtividade, entrega e custos”, com foco:
a) na administracdo da cadeia logistica, segundo o plano de negécios;

b) na administracdo de suprimentos;

28 As capacidades socioemocionais mais recorrentes estdo apontadas no item Ementa de Contetidos das respectivas unidades curriculares
do Nicleo Basico.

2 As capacidades técnicas e socioemocionais propostas para o desenvolvimento das unidades curriculares estdo registradas no item
Ementa de Contetidos dos respectivos Nucleos.

85



¢) na administracdo da armazenagem, movimentagéo, dos padrées de embalagem e

de unitizacdo dos produtos;
d) na administracéo do fluxo logistico da producéo;
e) na administracdo do transporte nacional e internacional de materiais e produtos;
f) na administracdo da demanda de materiais;
g) na administracdo de equipes;
h) na administra¢é@o dos custos e das financas referentes a Cadeia de Suprimentos.

Neste enfoque estdo definidas as unidades curriculares: Gestdo dos Canais de
Distribuicdo, Andlise de Investimentos e Economia aplicada a Logistica, Gestédo da Producao
e Operagdes, Sistemas de Armazenagem, Movimentagdo, Embalagem e Unitizacdo de
Cargas, Planejamento Estratégico e Sustentabilidade, Gestdo de Transportes e
Multimodalidades, Logistica Internacional, Business Intelligence e Sistemas Gerenciais na
Cadeia de Suprimentos.

Segue o desenvolvimento dessas unidades curriculares:

= Gestdo dos Canais de Distribuicdo tem por objetivo desenvolver capacidades
que permitam ao estudante administrar os canais de distribuicdo de acordo com o
plano estratégico da empresa, tendo em vista o nivel de servico e reducéo de custos
operacionais. Propor para o estudante a capacidade de elaborar plano de
roteirizacdo do transporte, definindo o modal e controlando indicadores de
performance referentes ao transporte, nivel de servigo aos clientes e de terceiros,
assegurando o cumprimento dos objetivos de seguranca, meio ambiente,

qualidade, custos e rentabilidade.

= Andlise de Investimentos e Economia Aplicada a Logistica tem por objetivo
desenvolver capacidades que permitam ao estudante administrar os custos da
cadeia de suprimentos, elaborando orcamentos, analisando investimentos, para
manutengdo da cadeia de valor, reduzindo desperdicios, maximizando ganhos
efetivos e ainda coordenando as financas, assegurando a viabilidade e a otimizagdo

dos processos relacionados a cadeia de suprimentos.

= Gestao da Produgdao e Operac8es tem por objetivo desenvolver capacidades que
permitam ao estudante administrar as fungdes logisticas que compdem a cadeia de

suprimentos, por meio da aplicacdo de fundamentos e técnicas que promovam a
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melhor integracdo com demais areas das empresas, clientes, fornecedores e

prestadores de servigo.

Sistemas de Armazenagem, Movimentacdo, Embalagem e Unitizacdo de
Cargas tem por objetivo desenvolver capacidades que permitam ao estudante
administrar armazéns, depdésitos e centros de distribuicdo por meio da aplicagéo de
técnicas pertinentes aos sistemas de armazenagem, movimentacéo, embalagem e
unitizagdo, para resolugéo de problemas e otimiza¢do da cadeia de suprimentos.
Propor ao estudante a alocagdo de um conjunto de mercadorias com dimensdes
padréo, facilitando as operacdes de armazenamento e movimentacdo das cargas

automatizadas.
Planejamento Estratégico e Sustentabilidade tem por objetivo desenvolver...

Gestdo de Transportes e Multimodalidades tem por objetivo desenvolver
capacidades que permitam ao estudante administrar os tipos de modais aplicados
a cadeia de abastecimento e distribui¢éo, inclusive de forma integrada, tendo em
vista sua eficiéncia e sustentabilidade. O estudante sera capaz de tratar do controle
de toda movimentacgédo das cargas do ponto de origem até seu destino, ou seja, até
a entrega aos clientes. O contrato de transportes deve ser abordado considerando
a legislacéo vigente e as questdes relacionadas a multas contratuais e prazos.
Também é importante destacar que os aspectos de negociacdo estejam alinhados

com compliance da empresa.

Logistica Internacional tem por objetivo desenvolver capacidades que permitam
ao estudante administrar os fluxos de exportacdo e importagdo por meio da
aplicacdo das normas, legisla¢éo, convengdes e acordos internacionais vigentes,
tendo em vista a eficiéncia e eficacia operacional, bem como transparéncia junto
aos orgaos reguladores. Propor ao estudante planejar e acompanhar todo o fluxo
de mercadorias ou servicos, desde o contato inicial com o fornecedor até a entrega
aos clientes internacionais. Quando os assuntos referentes a contratos forem
abordados, é importante destacar os itens ja citados na unidade curricular Gestao
de Transporte e Multimodalidades, com o acréscimo das legislag6es internacionais

vigentes.

Business Intelligence e Sistemas Gerenciais na Cadeia de Suprimentos tem

por objetivo desenvolver capacidades que permitam ao estudante produzir
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informac@o normalizada e relevante por meio da aplicagdo de fundamentos e
técnicas de tratamento de dados, de softwares e de aplicativos, melhorando o
gerenciamento e integracdo da cadeia de suprimentos. Propor ao estudante aplicar,
de maneira versatil, a integracéo de informagdes e a maior agilidade por meio da

automacao dos processos.
8.3.4. Nucleo Especifico Il

Visa desenvolver as competéncias relacionadas a Fung¢do 2 do perfil profissional, ou
seja, “Desenvolver solucdes logisticas por meio das melhores praticas e tecnologias
emergentes considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica, promovendo a
seguranca das pessoas, do meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos
equipamentos e, por fim, assegurando indicadores adequados de qualidade, produtividade,

entrega e custos.”, com foco:
a) na promocao de novas demandas logisticas;

b) na promogdo de solugdes logisticas inovadoras, por meio de tecnologias
habilitadoras;

¢) na integracdo da gestao dos processos logisticos com novas tecnologias.

Neste enfoque estdo definidas as unidades curriculares: Tecnologias da Informagéo e
da Automagdo na Cadeia de Suprimentos, Simulacdo de Processos Logisticos, Pesquisa

Operacional e Modelagem de Processos e Gestéo da Qualidade e Produtividade.
Segue o desenvolvimento dessas unidades curriculares:

= Tecnologias da Informacéo e da Automacgdo na Cadeia de Suprimentos tem
por objetivo desenvolver capacidades que permitam ao estudante otimizar a cadeia
de suprimentos por meio da utilizagdo de sistemas de informacgdo e automacéo.
Propor ao estudante a reducdo dos processos manuais repetitivos, gerando
atendimentos mais ageis, obtendo beneficio e uma visédo sistémica da empresa,

por meio da automacéo.

= Simulacdo de Processos Logisticos tem por objetivo desenvolver capacidades
que permitam ao estudante simular processos da cadeia de suprimentos, gerando
informacé&o relevante para suporte a decisdo da alta geréncia. O estudante sera

capaz de vivenciar os processos da cadeia de suprimentos, simulando as situacdes
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em um ambiente controlado, assim ter subsidios para a tomada de decisdes

levando em conta os resultados das simulacdes.

= Pesquisa Operacional e Modelagem de Processos tem por objetivo desenvolver
capacidades que permitam ao estudante otimizar processos, promovendo a
transformacdo e a automatizacdo através da diagramagdo, mapa e modelo
aplicados a cadeia de suprimentos por meio de algoritmos e softwares dedicados.
O estudante sera capaz de criar matematicamente solu¢8es a problemas referentes

a cadeia de suprimentos para suporte a tomada de decisées.

= Gestdo da Qualidade e Produtividade tém por objetivo desenvolver capacidades
que permitam ao estudante administrar as fung¢des logisticas que compdem a
cadeia de suprimentos aplicando fundamentos e técnicas da qualidade para
otimizagdo dos processos e reducdo de desperdicios. No mesmo contexto é
interessante que os estudantes percebam que os temas estabelecidos no contetido
formativo sdo relevantes para a formacdo profissional, a fim de contribuir na

diminuic@o dos riscos e no aumento das probabilidades de sucesso da empresa.
8.3.5. Nucleo Especifico IlI

Visa desenvolver as competéncias relacionadas a Funcéo 3 do perfil profissional, ou
seja, “implementar novos negdcios e inovacgdes logisticas em empresas, considerando a
sustentabilidade social, ambiental e econdmica, promovendo a seguranca das pessoas, do
meio ambiente, dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim,
assegurando indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos”, com

foco:
a) na implementagéo de novos negdcios nos processos logisticos;
b) na implementagdo de inovagBes nos processos logisticos;
C) na gestdo de projetos para processos logisticos;
d) na aplicacdo de data analiytics nos processos logisticos.

Neste enfoque estdo definidas as unidades curriculares: Empreendedorismo e
Inovacdo, Métodos Ageis para Gestdo de Projetos Logisticos, Solugdes Computacionais e

Data Analytics, Desenvolvimento de Processos, Produtos e Servigos Logisticos.

Segue o desenvolvimento dessas unidades curriculares:
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= Empreendedorismo e Inovagao tém como objetivo desenvolver capacidades que
permitam ao estudante propor solu¢des inovadoras para produtos, servicos e

metodologias, relacionadas aos processos da cadeia de suprimentos.

Esta unidade curricular requer que o estudante verifique as oportunidades de
mercado, buscando matérias-primas alternativas sustentaveis, que promova a
economia circular, aplicando inovagBes tecnoldgicas. Pesquisar as fontes
cientificas, fornecedores de produtos, servigos e equipamentos, utilizando técnicas

de benchmarking. Ao mesmo tempo é este o profissional que tem a maior

possibilidade de minimizar ameacas.

= Métodos Ageis para Gest&o de Projetos Logisticos tem por objetivo desenvolver
capacidades que permitam ao estudante coordenar projetos por meio da aplicagdo
de métodos e ferramentas eficazes, que reduzam os riscos e desperdicios
inerentes e mantenham o alinhamento do projeto com relacéo as estratégias da
organizacdo. O estudante deve estar apto a utilizar a metodologia adequada que
garanta o gerenciamento do projeto desde o seu planejamento. E importante que o
estudante tenha condi¢fes de analisar as viabilidades técnica, econémica e social

para a tomada de decisdes.

= SolugBes Computacionais e Data Analytics tem por objetivo desenvolver
capacidades que permitam ao estudante gerar solucbes de digitalizacdo de
processos a cadeia de suprimentos por meio da aplicagdo de linguagem de
programacdo. Propor ao estudante utilizar uma linguagem para ciéncia de dados

para melhoria continua dos processos da cadeia logistica.

= Desenvolvimento de Processos, Produtos e Servigos Logisticos tem como
objetivo desenvolver capacidades que permitam ao estudante propor solugdes
fundamentadas tecnicamente a problematicas industriais relacionadas aos
processos logisticos, seja no planejamento, desenvolvimento ou melhoria dos
processos, produtos e servigos, por meio de pesquisa ou ainda na prestacédo de
servigos técnicos especializados, com base nos conceitos de desenvolvimento de

projetos e pesquisas.

O estudante deve estar apto a elaborar a documentagao necessaria que garanta o

gerenciamento adequado do projeto desde o seu planejamento. E importante que
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o estudante tenha condi¢Ges de analisar a viabilidade técnica, a econémica e a

social para a tomada de decisfes.

Além das competéncias técnicas, o estudante deve desenvolver as competéncias

socioemocionais, ao se relacionar com o cliente.

Cabe destacar, que a culminancia desta unidade curricular esta na realizagao de

uma atividade final, que aborde as capacidades e conhecimentos desenvolvidos.

Os Nucleos Especificos I, 1l e lll completam a formacéo escolar do Tecnélogo em

Logistica, uma vez que:

a) proporciona o desenvolvimento de solugBes logisticas por meio das melhores
praticas e tecnologias emergentes, considerando a sustentabilidade social,
ambiental e econdmica, promovendo a seguranca das pessoas, do meio ambiente,
dos meios de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando

indicadores adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos;

b) possibilita a aplicacdo de principios e ferramentas voltados ao gerenciamento da
cadeia de suprimentos considerando a sustentabilidade social, ambiental e
econdmica, promovendo a seguranca das pessoas, do meio ambiente, dos meios
de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores

adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos;

c¢) desenvolve as competéncias para a implementagdo de novos negécios e inovacdes
logisticas em empresas, considerando a sustentabilidade social, ambiental e
econbmica, promovendo a seguranga das pessoas, do meio ambiente, dos meios
de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores

adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos

Durante o desenvolvimento do curso o aluno devera desenvolver projetos
integradores, analise de casos, desenvolvimento de instrumentos, equipamentos, prototipos,
pesquisa aplicada, considerando a natureza da area de atuacdo. A intengcdo é permitir ao
aluno vivenciar mais uma vez a interdisciplinaridade entre as unidades curriculares do curso
e perceber que a presenca destas no curriculo esta estreitamente relacionada com as
competéncias definidas no perfil profissional de conclusédo. Constitui-se, portanto, em mais
uma oportunidade para a consolidacdo de competéncias profissionais requeridas pelo

mundo do trabalho.
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8.4. Procedimentos de avaliagdo

A proposta metodoldgica definida para esse curso enseja o desenvolvimento da
avaliagdo por competéncias — tanto a formativa quanto a somativa — devendo, igualmente,
privilegiar a proposta de situa¢des-problema, simuladas ou reais, que exijam a mobilizacéo
de conhecimentos, habilidades e atitudes. Faz-se necessario ressaltar que a avaliagdo deve
ter como parametros gerais as competéncias do perfil profissional, em especial os padrées
de desempenho nele apontados pelo Comité Técnico Setorial.

A avaliagdo da aprendizagem é considerada meio de coleta de informacdes para a
melhoria do ensino e da aprendizagem, tendo as fungfes de orientacdo, apoio, assessoria e

ndo simples decisao final a respeito do desempenho do estudante.

Dessa forma, o processo de avaliagdo devera, necessariamente, especificar
claramente o que sera avaliado, utilizar as estratégias e instrumentos mais adequados,
possibilitar a autoavaliagdo por parte do estudante, estimula-lo a progredir e a buscar sempre
a melhoria de seu desempenho, em consonancia com as competéncias explicitadas no perfil

profissional de conclusédo do curso.
No decorrer do processo formativo, 0s seguintes critérios serdo observados:

a) a avaliacdo ndo tem um fim em si mesma, mas insere-se como estratégia

fundamental para o desenvolvimento de competéncias;

b) a avaliagdo ndo enfocara aspectos isolados da teoria desvinculada da pratica, sem
estabelecer relacdes entre elas. Fomentara a resolugao de problemas em que seja
necessario mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes. Dessa forma, devera
enfatizar a proposicao de situagdes, hipotéticas ou ndo, de ordem tedrica e pratica,
que envolvem elementos relevantes na caracteriza¢do de desempenho profissional

do Tecnélogo em Logistica;

¢) os resultados das avaliacdes deverdo ser sempre discutidos com os alunos, para

que haja clareza sobre o pretendido e o alcangado.

Além das técnicas de avaliagcdo, devidamente selecionadas para gerar as evidéncias
sobre o desempenho dos estudantes, serdo utilizados instrumentos de avaliagdo
diversificados, coerentes com as evidéncias a serem coletadas, que analisados permitem
verificar o alcance dos critérios de avaliagdo estabelecidos, entre eles as provas tedricas e

praticas, traduzidas por meio de:
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a) relatério técnico;

b) portfélio fisico (cadernos, diérios de bordo) e digitais (blog, site, e-book, videos);
c) ficha de observacéo;

d) lista de verificacéo;

e) questionarios de multipla escolha ou dissertativos, lista de exercicio, quiz;

f) atividades préaticas em laboratérios e oficinas;

g) games, mapas mentais entre outros.

Para estabelecer as técnicas e instrumentos de avaliagdo o docente deve considerar:
a) os critérios estabelecidos no plano de ensino para cada capacidade em relacédo aos

dominios cognitivo, psicomotor e afetivo;

b) o tempo, a infraestrutura e os recursos disponiveis para o desenvolvimento da
situagdo de aprendizagem;

c) a presenca de PcDs ou estudantes com necessidades especiais.

d) Além disso, deve-se incentivar a autoavaliacdo para que estudantes realizem uma

reflex@o sobre seu desempenho ao longo da unidade curricular.

Referenciando-se na Metodologia SENAI de Educagéo Profissional, os resultados das
avaliacOes serdo registrados em uma Tabela de Critérios elaborada pelo docente para cada

situacao desafiadora aplicada.

A avaliacao final (AF) sera a nota obtida por meio da Tabela de Niveis de Desempenho
e serd utilizada ao final do semestre. Todos os critérios de avaliagdo de todas as situagdes
de aprendizagem desenvolvidas, na unidade curricular, deverdo ser considerados na

construgdo dessa tabela.

Uma nota expressa em numeros inteiros, de 0 (zero) a 100 (cem), refletira a

porcentagem de desempenhos alcangados pelo aluno.

A promocéo do aluno ocorrera conforme Regimento da Faculdade, com a obtencéo
de nota final maior ou igual a cinquenta (50) e indice de frequéncia igual ou superior a setenta

e cinco por cento (75%) das aulas dadas.

8.5. Libras
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A unidade curricular de Libras é optativa no &mbito deste programa de formagao, em

consonancia com o Decreto n° 5.626/2005%.

Esta unidade curricular é oferta com carga horéaria de 50 horas-reldgio, e apresenta
estrutura curricular composta por rol de contetido formativo que permite instrumentalizar o

estudante para comunicar-se por meio da Lingua Brasileira de Sinais.
8.6. Educacdo ambiental

Entende-se por educag¢do ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial &

sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

O tema de Educag@o ambiental, observando os requisitos da Resolugdo CNE/CP
02/201231, sera trabalhado de forma transversal e interdisciplinar no curso, como pratica
educativa integrada, continua e permanente, por meio da extensdo universitaria, do
desenvolvimento de projetos integradores, eventos técnicos, campanhas envolvendo toda a
comunidade escolar entre outras a¢@es, a fim de propiciar reflexdo critica a respeito da ética
socioambiental e formagdo integral do estudante, como cidaddo e nas atuacdes

profissionais.

No estabelecimento do perfil de conclusdo, norteador das a¢Bes pedagodgicas, a
questdo ambiental esta presente na descricdo das competéncias profissionais, traduzidas
por meio de capacidades técnicas que indicam ag¢des tipicas do profissional circunscritas no
contexto ambiental, bem como na descricdo de capacidades socioemocionais que aparecem
transversalmente ao curriculo, com enfoque na postura comportamental para
desenvolvimento de consciéncia prevencionista em rela¢cdo ao meio ambiente. Assim, a
unidade curricular Seguranca, Saude e Meio Ambiente, traz contetdo formativo constituido
por algumas destas capacidades de forma a propiciar reflexdo critica a respeito da ética
socioambiental, fortalecendo a prética educativa integrada do ponto de vista da formacao

profissional e cidada.

Como objetivos da Educacdo Ambiental, podemos destacar:

30 BRASIL. Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.
31 BRASIL. Ministério da Educago. Resolugdo CNE/CP n° 02, de 15 DE junho DE 2012.
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a) o desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio ambiente em suas
multiplas e complexas relacdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, legais, politicos,

sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos;
b) a garantia de democratizacdo das informacdes ambientais;

c) o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica

ambiental e social;

d) o incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade

ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;
e) o fomento e o fortalecimento da integragdo com a ciéncia e a tecnologia.
8.7. Educacdo em direitos humanos

O tema de Educagdo em direitos humanos, observando as diretrizes da Resolucdo
CNE/CP 01/2012%, ser& trabalhado de forma interdisciplinar e transversal com as demais
unidades curriculares do curso, por meio da extensao universitaria, do desenvolvimento de
projetos integradores, eventos, oficinas, campanhas entre outras acdes, promovidas pela

Instituicdo com a participagdo de docentes, alunos e toda a comunidade escolar.
Como exemplo de ac¢des que visam o desenvolvimento do tema, podemos destacar:

a) promover debates sobre as diversas violagbes aos direitos humanos, em acordo
com o contexto atual e com énfase em temas sobre questdes de género, étnico-

raciais, populagdes em situagéo de risco e vulnerabilidade;

b) motivar a comunidade académica na busca de parcerias com as diversas
instituicbes e ou entidades locais cuja atuacdo esteja ligada a defesa dos direitos

humanos;

c) disponibilizar os instrumentos legais de constru¢do de cidadania tais como:
Constituicdo Federal, ECA, Estatuto do idoso, Cédigo de defesa do Consumidor,
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, dentre outros;

d) incentivar e apoiar a formacéo de grupo de pesquisa com principios pautados nos

Direitos Humanos;

32 BRASIL. Ministério da Educag&o. Resolugdo CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012.
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e) divulgar estudos e experiéncias embasados em Direitos Humanos;

f) desenvolver, no curriculo do curso, capacidade socioemocional voltada a

valorizagdo da diversidade.

g) inserir em todas as unidades curriculares possiveis, a discussdo sobre temas
pertinentes aos Direitos Humanos e Cidadania, como por exemplo a consideragao

de questdes de diversidade entre outros.

Neste contexto, deve-se propiciar discussdes que envolvam a diversidade cultural,
humana, raca, etnia, género, idade, condi¢cdo econdmica e social, identidade sexual, credo
religioso e convicgdo politica, que culminem na promo¢do harmoniosa das relacdes de

trabalho e na constituicdo da cidadania.

A fim de destacar a importancia do tema na formacgéo profissional e cidada do
estudante, algumas capacidades serdo desenvolvidas na unidade curricular Rela¢des
Humanas no Trabalho, com a finalidade de permitir reflexdo critica sobre as praticas
individuais e sociais relacionadas a promocédo, protecdo e defesa dos direitos humanos,

assim como nas acoes de reparacdo das diferentes formas de violagao de direitos.
8.8. Educacdo das relagdes étnico-raciais

O tema de Educacdo das relag8es étnico-raciais, considerando a Resolugdo CNE/CP
01/2004%, esta indicado como contelido formativo na unidade curricular Relagdes Humanas
no Trabalho, com a finalidade de permitir reflexao critica sobre a pluralidade étnico-racial, a
fim de desenvolver posturas de respeito aos direitos legais, valorizagdo da diversidade, o

combate ao racismo e a superacao das desigualdades sociais e raciais.

Devido a relevancia do tema, também sera trabalhado de forma interdisciplinar e
transversal com as demais unidades curriculares do Curso, por meio da participagdo de
projetos integradores, atividades de extens&o e demais eventos promovidos pela Instituicéo

com a participacdo de docentes, alunos e toda comunidade escolar.

Neste contexto, deve-se propiciar discussdes que envolvam a diversidade cultural,
humana, raca, etnia, género, idade, condi¢cdo econdmica e social, identidade sexual, credo
religioso e convicgdo politica, que culminem na promoc¢do harmoniosa das relacdes de

trabalho e na constituicdo da cidadania.

33 BRASIL. Ministério da Educagao. Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004.
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Como exemplo de a¢Bes que visam o desenvolvimento do tema, podemos destacar:
a) prevenir agbes que evitem discriminacdes e atos racistas, inclusive na IES;

b) promover debates sobre as relagdes étnico-raciais, em acordo com o contexto atual

e énfase em temas sobre questdes de discriminagdo e racismo;

¢) incentivar e apoiar a formacéo de grupo de pesquisa com foco nas relacdes étnico-

raciais;
d) divulgar estudos e experiéncias exitosas embasados nas relacdes étnico-raciais;

e) desenvolver atividades e agdes que culminem na Semana da Consciéncia Negra e

dia do indio.
8.9. Ensino de histdria e cultura afro-brasileira, africana e indigena

O tema sobre o Ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena, a luz
da Resolugdo CNE/CP 01/20043%4, esta indicado como conteldo formativo na unidade
curricular Relagdes Humanas no Trabalho.

Tem como objetivo o reconhecimento e valorizagéo da identidade, histéria e cultura
dos afro-brasileiros, bem como a garantia de reconhecimento e igualdade de valorizagéo das
raizes africanas da nacdo brasileira, ao lado das indigenas, europeias e asiaticas.
Contempla, também, andlise dos aspectos histérico e culturais afro-brasileiro, africano e
indigena, na tecitura dos direitos humanos, do respeito as diversidades e diferencas

individuais, e nos comportamentos sociais e corporativos.
8.10. Acessibilidade

A Faculdade de Tecnologia SENAI se preocupa em garantir os requisitos minimos de
acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais que estudam ou venham
a estudar na Instituicdo, assim, nas condi¢cBes de infraestrutura, serdo asseguradas as
condic¢des de acessibilidade instrumental e arquitetnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e
ainda tendo como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias e Edificagdes,

Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos. Atendendo tais normas, a Portaria n® 3.284, de

3 BRASIL. Ministério da Educagéo. Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004.
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7 de novembro de 2003 (que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizagdo e de reconhecimento
de cursos, e de credenciamento de instituicdes), o Decreto nimero 5.296 de 02 de dezembro
de 2004 e o art. 16, inciso VII, alinea "c" do Decreto nimero 5.773/2006 a instituicdo adota

0s seguintes procedimentos:
8.10.1. Alunos com deficiéncia fisica
a) eliminacéo de barreiras arquitetdnicas para circulagdo do estudante, permitindo o
acesso aos espacos de uso coletivo;
b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servicos;

¢) construcdo de rampas com corrimaos e colocacdo de elevadores, facilitando a

circulagdo de cadeira de rodas;

d) adaptagdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

e) colocacao de barras de apoio nas paredes dos banheiros;
f) instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos
usuarios de cadeira de rodas.
8.10.2. Alunos com deficiéncia visual:
Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada, desde o
acesso até a concluséo do curso, sala de apoio contendo:

a) maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema

de sintese de voz;
b) gravador e fotocopiadora que amplie textos;
c¢) plano de aquisigcao gradual de acervo bibliografico em midias;
d) software de ampliagdo de tela;

e) equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo

subnormal;
f) lupas, réguas de leitura;
g) scanner acoplado a um computador;

98



h) plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos contetidos basicos em
Braille.

8.10.3. Alunos com deficiéncia auditiva

Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitado, desde o

acesso até a conclusao do curso:

a) quando necessario, intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa,
especialmente quando da realizagdo de provas ou sua revisdo, complementando a
avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real

conhecimento do aluno;
b) flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contelldo semantico;

c¢) aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita (para o
uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver

matriculado);

d) materiais de informacfes aos professores para que se esclareca a especificidade

linguistica dos surdos.

A Faculdade de Tecnologia SENAI se compromete a disponibilizar um atendimento
psicélogo e psicopedagdgico para os seguintes transtornos, desde que comprovados através

de laudo apresentado pelo discente:
8.10.4. Transtorno de Espectro Autista (TEA)
O Transtorno de Espectro Autista (TEA) estéa relacionado a comunicagao social verbal
e nao verbal de uma pessoa.
O TEA apresenta trés niveis de gravidade, a saber:

a) Nivel 1 — exigindo apoio para melhorar a comunicacgao social, devido a déficits para

iniciar interagdes sociais e respostas atipicas ou sem sucesso a aberturas sociais;

b) Nivel 2 — exigindo apoio substancial nas habilidades de comunicacéo social verbal
e ndo verbal, prejuizos sociais aparentes mesmo na presenca de apoio e,
limitacdes em dar inicio a interacdo sociais e respostas simples para outras

pessoas;
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c) Nivel 3 — exigindo apoio muito substancial na comunicagdo verbal e nédo verbal,
grandes limitagBes para iniciar interagdes sociais e resposta minima a abertura

sociais com outras pessoas.
A Sindrome de Asperger é um Transtorno do Neurodesenvolvimento enquadrada no
TEA gue afeta a comunicacgéo e o relacionamento com outrem.

8.10.5. Transtorno de Déficit de Atengéo/Hiperatividade (TDAH)

No Transtorno de Déficit de Atencao/Hiperatividade (TDAH) o aluno apresenta um
padrdo persistente de desatengdo e ou hiperatividade-impulsividade que interfere

substancialmente na sua vida.

O Déficit de Atencdo tem seis ou mais sintomas que persistem no minimo por seis
meses e provoca um impacto negativo diretamente nas atividades sociais e

académicas/profissionais.
O TDAH divide-se em trés graus de gravidade, a saber:

a) Leve — poucos sintomas que resultam em ndo mais do que prejuizos pequenos nas

areas social e ou profissional;
b) Moderado — muitos sintomas que resultam prejuizo funcional entre “leve” e “grave”;
¢) Grave — muitos sintomas que resultam prejuizos acentuados nas areas social e ou
profissional.

8.10.6. Transtorno Especifico da Aprendizagem

No Transtorno Especifico da Aprendizagem o aluno possui dificuldades na
aprendizagem e nas competéncias e habilidades académicas persistentes no minimo por

seis meses.
As dificuldades séo classificadas da seguinte forma:

a) Prejuizo na leitura — precisdo na leitura de palavras, velocidade ou fluéncia da

leitura e compreenséo da leitura, conhecida também por Dislexia;

b) Prejuizo na expressdo escrita — precisdo na ortografia, precisdo na gramatica e

na pontuacéo e clareza ou organizacdo da expressao escrita
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c) Prejuizo na matematica — senso numeérico, precisdo ou fluéncia de célculo e

precisdo no raciocinio matematico/loégico, conhecida também por Discalculia.

O Transtorno Especifico da Aprendizagem tem os seguintes graus de gravidade, a

saber:

a) Leve — alguma dificuldade em aprender habilidades em 1 ou mais dominios

escolares;

b) Moderada — dificuldades acentuadas em aprender habilidades em 1 ou mais

dominios escolares

c) Grave — dificuldades graves em aprender habilidades em 1 ou mais dominios

escolares.

8.11.Participacdo dos alunos em programa/projetos de iniciacdo cientifica ou em

praticas de investigagéo

A Faculdade de Tecnologia SENAI entende que a efetiva participagdo dos alunos em
programas e projetos de iniciagcdo cientifica, por intermédio da investigagdo, promove o
conhecimento. As atividades de pesquisa sdo de suma importancia para o processo de
ensino-aprendizagem. O desenvolvimento de um pais esta muito ligado a educacéo de seu
povo e essa educacao ndo pode se limitar & educagdo académica. A Instituicdo entende que
0 ensino superior deve produzir o pensamento cientifico e ndo pode apenas transmitir aquilo

gue héa nos livros e periédicos.

A relagdo da pesquisa com o0 ensino e a extensdo ocorre quando a producédo do
conhecimento é capaz de construir e transformar a sociedade. Entende-se que a parceria
entre ensino, pesquisa e extensdo direciona a Instituigdo nessa construgdo. Quanto ao
Ensino, discute-se e aprofunda-se um novo conceito de sala de aula, ndo se limitando ao
espaco fisico da dimensao tradicional, mas percorrendo todos o0s espacos dentro e fora da
Instituicdo, realizando o processo histérico-social com suas mudltiplas determinacdes,
passando a expressar um conteido multi/inter/transdisciplinar, como exigéncia decorrente

da propria pratica.

A pesquisa possibilita um leque bastante diversificado de possibilidades de articulagao
do trabalho a ser realizado na Instituicdo com setores da sociedade. Assume interesse
especial a possibilidade de produgéo de conhecimento na interface instituicdo e comunidade,

priorizando as metodologias participativas e favorecendo o dialogo entre categorias diversas.
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Utilizam-se contribuicBes de pesquisadores, visando a criacdo e recriacdo de
conhecimentos que possibilitem transformacdes sociais, sendo esta, a questio central, ou
seja, identificar o que deve ser pesquisado e para quais fins e interesses se buscam novos

conhecimentos.

A Faculdade de Tecnologia SENAI pretende colaborar para sedimentar a cultura do
conhecimento, de maneira que as pessoas valorizem cada vez mais o saber. Espera-se que
a integragdo entre ensino, pesquisa e extenséo forme recursos humanos, podendo propiciar
0 aumento do conhecimento sobre a area de gestdo, como também produzir inovagées de

impacto para a melhoria da sociedade.

A iniciacdo cientifica, além de contribuir para a capacitacdo e enriqguecimento
curricular do aluno, torna-o diferenciado e o motiva a descobrir situa¢des novas e a ndo ser
apenas um repetidor. Neste sentido considerando que o pesquisador ndo surge por geracao
espontanea, se propde oportunizar aos alunos interessados, mecanismos para sua iniciagao

no universo da pesquisa.

A Faculdade de Tecnologia SENAI, de acordo com a missdo do SENAI que é
“Promover a educacgao profissional e tecnoldgica, a inovagao e a transferéncia de tecnologias
industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria brasileira”, trabalha no
desenvolvimento de projetos através de colaboragéo entre a faculdade e a indUstria. Sempre
buscando atender as demandas que podem resultar em uma melhoria dos processos
produtivos ou de seus produtos, o corpo docente e discente recebe essas demandas e
estuda a possibilidade e viabilidade de implantacéo de solucdes as quais sdo desenvolvidas
por grupos de alunos e professores, viabilizando, portanto, a partir dessas necessidades o
gque entendemos como pesquisa aplicada.

8.12. Atividades de extensao

Para o desenvolvimento das Atividades de extensdo foi designada uma unidade
curricular com esse propésito, contemplando ementa de contetdos formativos, que
permitirdo no ambito do desenho curricular, estabelecer a¢des orientadas a interagdo
dialégica entre a comunidade, a academia e a sociedade, por meio de projetos
multidisciplinares, eventos, oficinas e prestagéo de servigo técnicos entre outros, de tal forma

disseminar conhecimentos e permitir a formacéo integral do estudante.

Sera realizada durante os quatro semestres do curso, conforme indicado no quadro

de organizagéo curricular, totalizando 166h40 horas-relégio.
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A creditacéo das horas para integralizagcdo do curso sera realizada apés a avaliagdo

do docente orientador designado para essa atividade.

Embora haja professor designado com a fungéo de orientacdo e acompanhamento
das atividades de extensdo, o planejamento deve ser coletivo, com o apoio do Nucleo
Docente estruturante, envolvendo todos os docentes do curso, que estabelecerdo as
melhores estratégias para a sua viabilizagdo, sem perder de vista os principios norteadores
da Resolugdo CNE/CES 07/2018%5, que vinculam a formacgdo do estudante em atividades

em prol da sociedade.

Reitera-se que as atividades de extensdo, desenvolvidas presencialmente pelos
estudantes durante a fase escolar, contemplardo, além da base tecnolégica da &rea da
logistica, fatores contemporaneos, mercadoldgicos, de tecnologia e de sustentabilidade, que
levem em conta as dimensfes da educagdo ambiental, educacéo étnico-racial, direitos
humanos e educagao indigena, sem perder de vista os propositos da sustentabilidade
retratados na Agenda 2030%, por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

Dessa forma, as atividades de extensdo prescritas no curriculo devem resultar em
acbes que mobilizem a Faculdade, enriguecam a formagcdo dos estudantes e tragam

desenvolvimento para a Industria e para a sociedade.

O desenvolvimento das atividades de extensdo deve permitir, dentre outras, a
integracdo com acdes de pesquisa, concretizada no ambito do curriculo da graduacao pelo
planejamento e desenvolvimento de situacdes de aprendizagem que evoquem a aplicagao
do pensamento cientifico para a produgdo do conhecimento, de tal forma que docentes e
estudantes possam analisar e apresentar solugdes a problematicas pertinentes tanto ao
setor industrial quanto aos relacionados a sociedade de forma geral. As agbes devem
privilegiar a interacéo da academia com industrias e sociedade, considerando a possibilidade
de parceria com Instituicbes ou Organizacdes para sua realizagdo. Entretanto, deve-se
salientar que as acBes promovidas devem favorecer a participagdo ativa dos estudantes,

gerando beneficios para a sua formacao, para a comunidade e para a inddstria em geral.

Constituem objetivos gerais a serem alcancados com o cumprimento das atividades

de extensdo os que seguem:

%5 BRASIL. Ministério da Educagdo. Resolugdo CNE/CP n° 07, de 18 de dezembro de 2018.
36 ONU. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. Resolution n° A/RES/70/1, 2015.
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a) intensificar a relagdo dialégica entre a instituicdo de ensino e a sociedade,

integrando agentes publicos e privados, a partir da articulagéo de redes e parcerias;

b) promover a participa¢do da comunidade académica na produgdo do conhecimento

gerado por meio de atividades de extenséo;

c) incentivar a atuagdo da comunidade académica e técnica na contribuicdo ao
enfrentamento das questbes da sociedade brasileira, inclusive por meio do

desenvolvimento econdmico, tecnolégico, social e cultural;

d) contribuir na formag&o integral do estudante visando um cidaddo produtivo, critico
e responsavel, que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

populacéo brasileira;

e) otimizar as rela¢des de intercAmbio entre as Faculdades SENAI-SP e a sociedade

conforme os objetivos e regimentos da instituicao;

f) aumentar a probabilidade de que as pessoas e as instituicdes utilizem, com
efetividade e assertividade, o conhecimento existente, na realizacdo de suas

atividades;

g) facilitar a atuagdo na producéo e na construcdo de conhecimentos, atualizados e
coerentes, voltados para o desenvolvimento social, equitativo, sustentavel, com a

realidade brasileira;

h) preservar, proteger e difundir o conhecimento produzido pelas Faculdades SENAI-

SP e pela sociedade;

i) avaliar as contribuicbes das Faculdades SENAI-SP para o desenvolvimento da

sociedade.
8.13.Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéao

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) possibilitam experiéncias
diferenciadas nos processos de ensino e de aprendizagem e asseguram a interatividade

entre a coordenacgédo, docentes e alunos.

O SENAI-SP, por meio do Programa de Formacdo de Educadores
(PROEDUCADOR), orienta os docentes da Faculdade de Tecnologia SENAI na utilizagédo
das ferramentas digitais, no contexto das metodologias ativas, com a finalidade de facilitar a
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construgdo da aprendizagem pelos estudantes. Algumas destas ferramentas e estratégias

sao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

m)

Plataforma colaborativa de jogos educacionais;

Ferramenta para criagdo de quadros virtuais para organizacao de tarefas;
Plataforma para criagdo e compartilhamento de apresentagdes interativas;
Aplicativos para escritdrio e servicos;

Criac&o de formulérios eletrdnicos compartilhaveis;

Aplicativo para criagdo e compartilhamento de relatérios interativos;
Armazenamento de arquivos em nuvem;

Podcasts;

Videos online, acesso e armazenamento de videos em nuvem;

Memes;

Linguagem afetiva;

Dinamicas de integracao;

Sala de aula invertida.

Destacam-se os programas de formagédo para docentes e coordenacao:

a)
b)
c)

d)

e)

Criacdo de formularios eletronicos compartilhaveis;
Estratégias para engajamento em aulas remotas;
Aplicativos para escritério e servigos:

> Editor de textos;

> Editor de planilhas eletronica;

> Editor e apresentador de apresentacdes graficas;
> Armazenamento de arquivos em nuvem;

> Acesso e armazenamento de videos em nuvem;
Comunicacdo em Ambiente Virtual;

Acessibilidade e Inclusao em Aulas Remotas;
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f) Formacao de Tutores.

Cabe destacar que a Faculdade de Tecnologia SENAI disponibiliza em suas

instalacdes acesso wireless a internet, para docentes e estudantes.

Os equipamentos de informética com acesso a internet estdo disponiveis para os
docentes em ambiente de preparagdo de aulas e pesquisas. Para os estudantes, ha
computadores disponiveis na biblioteca para consulta ao acervo e realizagdo das atividades

académicas.

Os docentes e estudantes tém acesso a softwares educacionais da Microsoft, por
meio de convénio firmado pelo SENAI-SP, inclusive com a disponibilidade de e-mail

institucional.

Em apoio as atividades da coordenacgdo, além do e-mail coorporativo, utiliza-se
ferramenta de comunicagdo instantdnea, para promover a interatividade entre a
coordenacgdo, docentes/tutores e estudantes. Tanto a coordenacdo, docentes e alunos
utilizam o Porta Educacional do SENAI-SP. E uma plataforma digital que permite o registro

e consulta de informagdes académicas, como frequéncia, notas e contetidos formativos.

Enfim, cabe reiterar que no curriculo estdo presentes ferramentas digitais para o
desenvolvimento das unidades curriculares do nucleo basico e do nicleo especifico, entre

elas os seguintes softwares e plataformas que envolvem:

a) Simuladores;

b) Aplicativos para editor de textos, planilhas e apresentac¢éo;

¢) Softwares para gestéo da producéo e desenvolvimento técnico.
8.14.0rganizacdo das turmas e numero de vagas

O numero de vagas é estabelecido a partir de pesquisas e estudos realizados
periodicamente. Nessa perspectiva, pesquisas de mercado séo realizadas com o intuito de
analisar e interpretar as variagfes de demandas, com suas respectivas oscila¢des, tanto na

esfera local quanto regional e nacional.

As turmas matriculadas iniciam o curso com um ndmero minimo que ndo comprometa

o equilibrio financeiro e maximo de 40 alunos, em regime semestral.

8.15. Estagio
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Os estudantes podem optar por cumprir, em complementacéo aos estudos realizados,
estagio em empresas ou instituicdes que tenham condi¢cBes de oferecer experiéncia

profissional compativel com a formagao proporcionada pelo curso.
Os estagios obedecem a regulamento préprio, observada a legislagdo especifica.

O estégio podera, em carater excepcional, realizar-se na propria faculdade, quando
esta tiver condicdo de proporciona-lo de forma eficiente e eficaz, e houver previsao
orgamentaria para contratacdo do estagiario, considerando ainda a autorizagdo do posto de

trabalho pela autoridade competente.

A forma de cumprimento do estagio, sua duragdo, acompanhamento e avaliagcdo

seguirdo o estabelecido no Projeto Pedagogico.

O estagio realizado nas condi¢des previstas no caput ndo cria vinculo empregaticio,
podendo o estagiario receber bolsa de estagio, estar segurado contra acidentes e ter

cobertura previdenciéria prevista na legislacao especifica.

O estdgio, quando houver, devera ser realizado preferencialmente de forma

concomitante a fase escolar.

Os estudantes matriculados que estiverem efetivamente cursando deverdo se

manifestar, por escrito, sobre a op¢éo ou ndo, de fazer o estagio.

Os estudantes que optarem por ndo fazer o estagio até o término da fase escolar,

ficardo impedidos de reverter a opgao.
8.16.Hora-aula

A Resolucdo do CNE/CES N° 3, DE 2 de julho de 2007, dispde sobre procedimentos

a serem adotados quanto ao conceito de hora-aula e estabelece:

Art. 1° A hora-aula decorre de necessidades de organizagdo académica das

Instituices de Educacdo Superior.

§ 1° Além do que determina o caput, a hora-aula esta referenciada as questdes de

natureza trabalhista.

§ 2° A definicdo quantitativa em minutos do que consiste em uma hora-aula é uma
atribuicdo das Instituicbes de Educacdo Superior, desde que feita sem prejuizo ao

cumprimento das respectivas cargas horarias totais dos cursos.
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Art. 2° Cabe as Instituicdes de Educagao Superior, respeitado o minimo dos duzentos
(200) dias letivos de trabalho académico efetivo, a definicdo da duracdo da atividade
académica ou do trabalho discente efetivo que compreendera:

I — PrelegBes e aulas expositivas;

Il — Atividades préaticas supervisionadas, tais como laboratérios, atividades em
biblioteca, iniciacdo cientifica, trabalhos individuais e em grupo, praticas de ensino e outras

atividades no caso das licenciaturas.

Art. 3° A carga horaria minima dos cursos superiores € mensurada em horas (60

minutos), de atividades académicas e de trabalho discente efetivo.

Art. 4° As Instituicdes de Educagdo Superior devem ajustar e efetivar os projetos
pedagogicos de seus cursos aos efeitos do Parecer CNE/CES n° 261/2006 e desta
Resolucdo, conjugado com os termos do Parecer CNE/CES n° 8/2007 e Resolucéo
CNE/CES n° 2/2007, até o encerramento do ciclo avaliativo do SINAES, nos termos da

Portaria Normativa n° 1/2007.

Art. 5° O atendimento do disposto nesta resolugdo referente as normas de hora-aula
e as respectivas normas de carga horaria minima, aplica-se a todas as modalidades de

cursos — Bacharelados, Licenciaturas, Tecnologia e Sequenciais.

Paragrafo Gnico. Os cursos de graduacdo, bacharelados, cujas cargas horarias
minimas nao estdo fixadas no Parecer CNE/CES n° 8/2007 e Resolugdo CNE/CES n°
2/2007, devem, da mesma forma, atender ao que dispde o Parecer CNE/CES n° 261/2006 e

esta Resolugéo.

Art. 6° As disposic@es desta Resolugdo devem ser seguidas pelos 6rgdos do MEC nas
suas fungbes de avaliacdo, verificagdo, regulagdo e supervisdo, no que for pertinente a

matéria desta Resolucao.
8.16.1. Conceituacéo

Vérios autores classificam os diferentes tipos de horas, nesse sentido distinguir-se-a

quatro diferentes realidades existentes:

a) a hora-relégio: utilizo essa denominacédo para me referir & hora de 60 minutos,

adotada internacionalmente como parametro temporal;
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b) a hora-sindical: diz respeito a fragcdo de tempo correspondente a um valor a ser
pago ao docente por seu trabalho, presente em acordos coletivos existentes em

varios estados da federacao;

c) a hora-aula: equivale ao padrdo unitario de tempo utilizado pela instituicdo para
definir a carga horaria necessaria ao desenvolvimento de cada contetdo curricular

(a carga horéria de cada disciplina é fixada em horas-aula);

d) a hora-atividade: utilizada por algumas instituicdes para remunerar as atividades
extraclasse de seus docentes, tais como as atividades de orientacdo e

administrativas.
8.16.2. Acéo Institucional

Segundo LDB a no seu Art. 47 “Na educagdo superior, 0 ano letivo regular,
independente do ano civil, tem, no minimo, duzentos dias de trabalho” académico efetivo,
excluido o tempo reservado aos exames finais, quando houver. Considerando que a
legislagdo estabelece um minimo 200 dias letivos (100 por semestre) e a instituicao
estabelece hora-aula de 50 minutos tem-se uma diferenca de 1.000 minutos ou 20 hora-aula
(50 minutos).

Letivos Hora-aula Hora-aula Diferenca Diferenca
(dias) (minutos) (Total) (minutos) (hora-aula)
100 60 6.000
100 50 5.000 1000 20

Para clarificar, em cada unidade curricular deve-se aumentar 20% das aulas para

cumprir a carga horaria prevista para cada unidade curricular.

Hora-

Unidade Carga  Hora-aula aula Diferenca Hora- Aulas

Curricular  Horaria (minutos) Total minutos aula Semestral
40 60 2.400

Unidade A

|PMAaCeA 0 1 s0 | 2000 | 400 | 8 | 48~ |
80 60 4.800

Unidade B

|PM9e%eE ™ e0 [ s0 | 4000 | 800 | 16 | 96* |
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* Aulas efetivas e registradas no plano de aula e nos diarios de classe de cada unidade curricular
(com 20% de acréscimo nas aulas)

8.17.Trabalho de concluséo de curso

O projeto pedagdgico ndo prevé a realizagdo de trabalho de conclusdo de curso
(TCC).

Entretanto, convém destacar, que de acordo com o contetido formativo das unidades
curriculares, os docentes, com o0 apoio da coordenagdo, podem propor situagfes de
aprendizagem desafiadoras baseadas em projetos (projetos integradores), como estratégia
pedagégica para o desenvolvimento do conteddo formativo de forma aplicada e
contextualizada com o perfil profissional, integrando unidades curriculares, a partir de
estudos de caso, prestagdo de servigos, ou a criagcdo de processos e ou produtos, sem a

caracterizagdo académica de um TCC.
8.18.Apoio ao estudante

Previsto no PDI, a Faculdade de Tecnologia SENAI oferece diferentes programas de
apoio ao desenvolvimento académico dos estudantes nos aspectos de realizagdo cientifica,
técnica e cultural, assim como das politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos

estudantes.

Ha também acompanhamento pedagdgico permanente e espaco de participacdo nos
diversos 6rgdos colegiados e nucleos de acgdo, assim com espacos de convivéncia e
desenvolvimento sociocultural em conformidade com politicas publicas e, razdo do contexto
social dos estudantes. Dentre estas acdes, destacam-se as politicas de monitoria e as de

pesquisa e iniciagdo cientifica.

O estudante podera contar com o apoio e o acolhimento necessarios a sua incluséo,
integracdo e permanéncia no curso até a sua conclusdo, e mesmo apos a formatura, por

meio do programa de acompanhamento ao egresso do SENAI-SP.

A Faculdade de Tecnologia SENAI disp&e de diversificados servigos de atendimento
aos alunos, que vdo desde as formas de acessibilidade (metodolégica, instrumental,
atitudinal, arquitetbnica, comunicacional) passando pelos programas de monitoria e
nivelamento, planos de acompanhamento de estdgios nédo obrigatérios remunerados e apoio

psicopedagogico, realizado pela Coordenacéo e pela Analista de Qualidade de Vida.
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Uma das agdes inovadoras promovidas € a agao institucional do SENAI-SP, intitulado
Dimenséao 360°, com o intuito de criar uma rede permanente de apoio, voltada as questfes
de salde mental nas escolas. Entre elas destacam-se a reflexdo de temas como saude
mental, lesdo autoprovocada, suicidio, abuso de alcool e drogas, violéncia e bullying. Essas

acOes contam com a participacdo das Agentes de Qualidade de Vida (AQV).

Em termos pedagdgicos institucionais, o SENAI-SP desenvolve programas de apoio
a formacgé&o dos estudantes em ambito regional:

a) Desafio de ideias;
b) Inova;

Além disso, em parceira com o SENAI — Departamento Nacional (SENAI-DN), os
estudantes podem participar do Programa SAGA Senai de Inovag¢édo, composto por quatro

subprogramas:
a) Grand Prix SENAI de Inovagao;
b) Projetos Integradores;
c¢) Inova SENAI;
d) SENAI Lab (Espagos Makers).
8.19. Gestdo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa

A Faculdade de Tecnologia SENAI concentra o processo de avaliagdo do projeto do
curso, nas a¢Bes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e na Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA).

8.19.1. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é um colegiado constituido por um grupo de
docentes, com atribuicdes académicas de acompanhar a implantagéo e o desenvolvimento
do Curso Superior de Tecnologia em Logistica. Respondem mais diretamente pela criagao,
implantagdo e consolidacdo do Projeto Pedagégico do Curso. Dessa forma, o Nucleo é o
6rgdo consultivo responsavel pela concepcao do Projeto Pedagégico do Curso e tem, por

finalidade, a atualizacéo, revitalizacdo do mesmo.
Esse nucleo analisa o desenvolvimento do curso sob as seguintes perspectivas:

a) Perspectiva do planejamento do ensino
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Refere-se a capacidade dos docentes de planejar situacbes de aprendizagem,
levando em conta o historico sociocultural dos alunos, a interdisciplinaridade e a relagdo das

unidades curriculares com o perfil profissional de concluséo do curso.
b) Perspectiva do desenvolvimento das aulas

Enfoca a capacidade dos docentes de conduzir o processo de ensino, de acordo com

o planejamento feito e levando em conta a aprendizagem dos alunos.
c) Perspectiva da avaliagdo da aprendizagem

Refere-se a capacidade dos docentes de realizar avaliagdo utilizando técnicas e

instrumentos adequados a natureza da aprendizagem avaliada.
d) Perspectiva dos relacionamentos

Refere-se a capacidade dos docentes de promover interagBes entre seus pares e

interagOes propicias a aprendizagem e ao crescimento pessoal dos alunos.
e) Perspectivas de acompanhamento pedagdgico da a¢do docente

Enfoca a possibilidade do docente contar com orientacéo e o apoio da equipe técnico-
pedagdgico da IES.

f) Perspectiva dos processos administrativos

Trata das ag¢bBes administrativas que d&o suporte a atuacdo docente, tais como:
organizacdo dos registros escolares, agendamento do uso de ambientes e recursos

didaticos.
g) Perspectiva do processo de comunica¢ao

Enfoca a possibilidade de acesso do docente e dos alunos as informacdes relevantes

para o processo de ensino.
h) Perspectiva da ambiéncia

Enfoca a din&mica escolar como determinante da expressao social e profissional dos

docentes e alunos, fortalecendo a sua identidade individual e coletiva.
As informagdes coletadas servirdo de base para:
= Atualizar o projeto do curso

= Subsidiar a reestruturacdo curricular
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= Subsidiar as decisdes da Dire¢éo da Faculdade.
8.19.2. Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA)

Outro processo avaliativo em andamento na Faculdade de Tecnologia SENAI é o
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Esse processo tem carater de
avaliagdo institucional interna, nela incluindo, toda a oferta educacional da IES, e é

constituida das seguintes etapas:

a) mobilizacdo da comunidade académica, técnica e administrativa para

responderem aos instrumentos de avaliacéo;
b) analise e divulgagdo dos resultados;
c) propostas de acdes de melhoria.

Com base nos dados coletados e nos resultados obtidos, sdo elaborados relatérios
analiticos a fim de permitir uma visao global da avaliacéo realizada e destacar oportunidades

de melhoria do processo.

Por outro lado, a avaliacdo institucional, também é conduzida pela entidade
mantenedora SENAI-SP, que baseia todo o seu processo em dois programas que

compreendem todas as instancias das atividades educativas realizadas pela instituigéo.

Esses programas contemplam todas as dimens8es propostas pelo Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES. Os programas séo 0s seguintes:
a) Sistema de acompanhamento de egressos (SAPES)

Propicia o monitoramento de indicadores de desempenho dos egressos no mercado
de trabalho, bem como a identificacdo da satisfacdo das empresas com os ex-alunos do
SENAI.

Trata-se de uma avaliagdo aplicada aos egressos apds um ano de conclusédo da fase
escolar, e as empresas contratantes, que geram relatérios com resultados para andlise das

seguintes categorias:
= |aboralidade dos egressos;
= promogao socioprofissional;
= relacionamento com o mercado;
= adequacdo do perfil profissional dos egressos.
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b) Programa de Avaliagdo da Educacé@o Profissional do SENAI-SP, denominado
internamente de PROVEI.

Projeto implantado em 2001, inicialmente para avaliar 0s cursos técnicos, 0s cursos
de aprendizagem industrial e fazer o acompanhamento de egressos, posteriormente

abrangendo, também, os cursos superiores de tecnologia.

Compreende analise profunda das competéncias desenvolvidas pelos alunos ao final
do curso, das condi¢Bes oferecidas nas escolas para a realizagdo do processo de ensino e

da opinido que estudantes, professores e gestores tém sobre as oportunidades de melhoria.

Cabe destacar que o PROVEI®¥" realizado em 2019, adotou como parametro de
referéncia conceitual uma metodologia similar ao calculo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), que gera relatério com indicagées sobre a qualidade

da educacéo profissional, envolvendo:

= performance dos estudantes frente ao alcance das competéncias relacionadas

ao perfil profissional de concluséo;
= percepcao sobre a gestdo institucional;
= desempenho docente;
= praticas pedagogicas;
= ambiente de aprendizagem;

= formac&o permanente dos profissionais da educacao.
8.20.Ementa de contetdos formativos

Considerando a metodologia de formagé&o para o desenvolvimento de competéncias,
a ementa de contetidos apresenta, para o desenvolvimento de cada unidade curricular, as
capacidades basicas, técnicas e socioemocionais, bem como os conhecimentos
relacionados a estas capacidades, assim como a indicagdo das referéncias basicas,

complementares e ambientes pedagdgicos.

37 SENAI/SP. Provei 2019. Relatério de Resultados: percepgao, autoavaliagao, desempenho dos estudantes e unidades escolares.
Departamento Regional de S&o Paulo, 2019.
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A ementa de conteldos formativos que compdem as unidades curriculares esta
atualizada e ajustada pelo NDE, tendo em vista o atendimento as necessidades de mercado

e 0 alcance do perfil profissional de concluséo.
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COMUNICACAO EMPRESARIAL
NUCLEO BASICO PERFIL: Fungbes 1,2e 3
) Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
33h20 40

OBJETIVO

= Aplicar técnicas de apresentacédo e comunicacdo empresarial adequadas ao ambiente

profissional e seus respectivos publicos.
CAPACIDADES BASICAS

= Produzir textos, considerando a articulagdo coerente dos elementos linguisticos, dos

paragrafos e das demais partes do texto, tendo em vista a eficacia comunicativa.

= Elaborar textos, apresentacbes e pesquisas por meio da utilizagdo de recursos e

ferramentas da informatica.

= Interpretar textos, dados, fluxogramas e informacdes de tabelas contidas em ficha
técnica e manuais de equipamentos aplicaveis aos processos logisticos.

= Utilizar padr6es e normas da linguagem culta na comunicacgéo oral e na elaboragéo de

textos técnicos.

= |Interpretar terminologias e nomenclaturas técnicas aplicadas aos processos

relacionados a logistica.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicacgéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.
Etica
= Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,

respeitando principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando diferencas

individuais e valorizando o meio ambiente;
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= Estar em sintonia com as demandas legais, profissionais, sociais e culturais, norteado

por valores absolutos.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinibes, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.

CONHECIMENTOS
1. Gramatica
1.1. Padrbes frasais escritos
1.2.Convengdes ortogréficas
1.3.Pontuacao
1.4.Concordancia
1.5.Regéncia
2. Leitura e Producédo de Textos
2.1.Competéncias a leitura e a producao de textos
2.1.1. Linguistica
2.1.2. Enciclopédica
2.1.3. Comunicativa
2.2. Tema e intengdo comunicativa
2.3.Progressdo discursiva
2.4.0rganizacao e articulacdo de paragrafos
2.4.1. Descritivos
2.4.2. Narrativos
2.4.3. Argumentativos
2.5.Sequéncias textuais

2.5.1. Descritiva
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2.5.2. Narrativa

2.5.3. Dissertativa: expositiva e argumentativa

2.5.4. Injuntiva
2.5.5. Prescritiva
2.5.6. Expositiva

2.5.7. Argumentativa

2.6.Marcadores linguisticos e elementos macroestruturais basicos

2.7.Géneros textuais
2.7.1. Especificamente jornalisticos
2.7.2. Técnicos
2.7.3. Cientificos
2.8.Elementos composicionais
2.8.1. Teméticos
2.8.2. Estilisticos
2.8.3. Programaticos
2.9.Mecanismos principais da coesao
2.10. Tipos de coeréncia
2.10.1. Interna
2.10.2. Externa
2.11. Requisitos de coeréncia interna
2.11.1. Continuidade
2.11.2. Progressao
2.11.3. Nao contradicdo
2.11.4. Articulagao

2.12. Requisitos de coeréncia externa

2.12.1. Nao contradi¢do entre textos, fatos e contextos
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2.12.2. Texto denotativo
3. Comunicacéo

3.1.Processo

3.1.1. Emissor

3.1.2. Receptor

3.1.3. Mensagem

3.1.4. Canal

3.1.5. Cddigo

3.1.6. Feedback
3.2.Niveis da fala

3.2.1. Giria

3.2.2. Linguagem coloquial

3.2.3. Linguagem padrao

3.2.4. Linguagem técnica
3.3.Leitura e interpretacdo de texto

3.3.1. Informativo

3.3.2. Jornalistico

3.3.3. Técnicos

3.3.4. Vocabulério técnico
3.4.Estrutura de frases e paragrafos
3.5.Gramética aplicada ao texto
3.6. Técnicas de argumentacao
3.7.Producéo de textos técnicos

3.7.1. Relatérios

3.7.2. Procedimentos

3.7.3. Atas
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3.7.4. Resumos
3.7.5. Cartas comerciais
4. Documentagao Técnica
4.1. Defini¢cdes
4.2. Caracteristicas
4.3.Finalidades
4.4.Tipos
4.4.1. Catalogos
4.4.2. Manual de equipamento
4.4.3. Relatorios
4.4.4. Ordens de servico
4.4.5. Procedimentos
4.4.6. Normas técnicas
4.4.7. Solicitagdo de compra
5. Software de Edi¢cdo de Textos
5.1.Tipos
5.2.Configuracéo de paginas
5.3.Importacao de figuras e objetos
5.4.Insercao de tabelas e gréaficos
5.4.1. Bordas e sombreamentos
5.4.2. Linhas e colunas
5.5. Arquivamentos
5.6.Controles de exibicdo
5.7.Correc¢éo ortogréfica e dicionérios
5.8.Quebra de paginas e segao

5.9.Formatagédo
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5.9.1. Recuos
5.9.2. Tabulacéo
5.9.3. Paragrafos
5.9.4. Espacamentos
5.9.5. Margens
5.9.6. Marcadores e numeradores
5.9.7. Cabecalhos e rodapé
5.9.8. Estilos
5.10. Ferramentas de equagdes e simbolos
5.11. Ferramentas de desenho
5.12. Cabecgalhos e rodapés

5.13. Criagao de sumario

. Software de Planilhas Eletronicas

6.1. Funcdes e finalidades
6.2.Linhas, colunas e enderecos de células
6.3. Formatacgéo de células
6.4. Configuracéo de paginas
6.5.Importacao de figuras e objetos
6.6.Insercao de tabelas e gréaficos
6.6.1. Linhas e colunas
6.6.2. Bordas e sombreamento
6.7.Insercao de férmulas
6.8. Classificacao e filtro de dados
6.9. Tabela dindmica
. Software de Apresentagdo Multimidia

7.1.Caracteristicas
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7.2.Lay out
7.3.Estrutura
7.4.Digitacdo de textos
7.5.Insercdo de imagens
7.6. Exibicdo
7.7.Efeitos
7.8. Apresentacao eletrbnica
7.8.1. Slides
7.8.2. Ferramentas de apresentacao
7.8.3. Ferramentas de efeitos de animacao
7.8.4. Apresentacdes profissionais
7.8.5. Técnica de apresentacao de pitch
7.8.6. Apresentacdo académicas
7.8.7. Insercé@o de som
7.8.8. Insercdo de videos
7.9.Comunicacao eletrénica
7.9.1. Meios
7.9.2. Tendéncias na comunicagdo para tecnologias emergentes
7.9.3. Envio e recepcao de informacdes entre pessoas
7.9.4. Rede de relacionamento profissional
AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Sala de aula
= Biblioteca
= Laboratdrio de informética
REFERENCIAS BASICAS

= ANDRADE, M. M.; HENRIQUES, A. Lingua Portuguesa: No¢des Basicas para
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Cursos Superiores. 92 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. ISBN 978-85-224-5752-6.

= BECHARA, E. Gramética Escolar da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2020. ISBN 978-85-209-3115-8.

= FARACO, C. A,; TEZZA, C. Oficina de Texto. 112 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2014.
ISBN 978-85-326-2810-7.

= FERREIRA, M. C. Informética Aplicada. 32 ed. S&o Paulo: Erica, 2016. ISBN 978-85-
365-2886-1.

= SAVIOLI, F. P.; FIORIN, J. L. LicBes de Texto: Leitura e Redagéo. 52 ed. S&o Paulo:
Atica, 2006. ISBN 978-85-081-0594-6.

= SENAI®, Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo: SENAI/SP, 2017.
REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

= CAMARGO, T. N. de. Uso de Virgula. Barueri, SP: Manole, 2005. ISBN 978-85-204-
1985-4.

= FIGUEIREDO, L. C. A Redagéo pelo Paragrafo. Brasilia: Universidade de Brasilia,
1999. ISBN 978- 85-230-0381-4.

= GARCEZ, L. H. do C. Técnica de Redacdo: O Que é Preciso Saber para Bem
Escrever. 32 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2012. ISBN 978-85-806-3052-7.

= JOAO, B. N. (org.) Informéatica Aplicada. 22 ed. S&o Paulo: Pearson Education. ISBN
978-85-701-6039-3.

= PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didético de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

= SENAI Informética Aplicada. Brasilia: SENAI/DF, 2018 (Série tecnologia de

informac&o — softwares).

= SENAI Lingua Portuguesa: Redac&o Técnica. Sao Paulo: SENAI/SP, 2003.

38 SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.
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LOGISTICA INTEGRADA
NUCLEO BASICO PERFIL: Fungbes 1,2e 3
) Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
50 60
OBJETIVO

= Aplicar técnicas e modelos de administragdo na cadeia logistica, para melhor

otimizagao dos processos e gerenciamento de pessoas.
CAPACIDADES BASICAS

= Compreender a evolugdo da administracédo e suas aplica¢des nas estruturas

organizagdes.

= Analisar a estrutura organizacional e o gerenciamento de processos logisticos, de

acordo com os fundamentos da administragdo, tendo em vista sua eficiéncia e eficacia.

= Atuar como administrador, dadas as fungdes de planejamento, organizagao, direcédo e

controle.

= Aplicar modelos de gestdo as equipes por meio dos conhecimentos das principais

teorias da administracao.

= Aplicar a sistematizacdo de processos, tornando mais transparente o modelo de

administracao.
= |dentificar elementos que auxiliem na gestéo de pessoas.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS:
Inteligéncia emocional — autoconhecimento e autorregulacao

= Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas rea¢des emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emogdes, forcas e limitagbes, o que as provoca e

o0s possiveis impactos nas atividades profissionais e relagdes de trabalho.
Inteligéncia emocional — percepcao social e habilidades de relacionamento

= Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e

consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagfes e atividades profissionais.
Lideranga, influéncia social e empreendedorismo
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Trabalhar em equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares,
superiores e subordinados, compartilhando conhecimentos, ideias, experiéncias e

opinides, mantendo bom relacionamento com a equipe;

Manter atitude colaborativa, sendo capaz de atuar em cooperagédo com gestores, pares,

liderados e clientes em prol de objetivo comum;

Desenvolver habilidades organizacionais, sendo capaz de compreender a estrutura

complexa de uma empresa e da cadeia de suprimentos.

CONHECIMENTOS:

1. Administracéo

1.1.Evolucéo da administracado
1.1.1. Eficiéncia e eficacia
1.1.2. Definicdo de Administracédo e Organizagéo
1.1.3. Linha do tempo e principais influéncias

1.1.4. Principais teorias administrativas

2. Abordagens da Administracdo

2.1.Classica

2.1.1. Administragéo Cientifica

2.1.2. Teoria Classica da Administracédo
2.2.Humanistica

2.2.1. Teoria das Rela¢6es Humanas e suas decorréncias
2.3.Estruturalista

2.3.1. Teoria da Burocracia

2.3.2. Teoria Estruturalista
2.4.Neoclassica

2.4.1. Teoria Neoclassica e suas decorréncias

2.4.2. Administracé@o por Objetivos (APO)

2.5.Comportamental
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2.5.1. Teoria Comportamental
2.5.2. Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO)
2.6.Sistémica
2.6.1. Evolucao do processo administrativo
2.6.2. Teoria Matemética
2.6.3. Tecnologia e administragdo
2.6.4. Teoria da Informacéo
2.7.Contingencial
2.7.1. Defini¢éo
2.7.2. Teoria da Contingéncia
2.8.Modelo japonés
2.8.1. Administracéo da Qualidade: breve histérico
2.8.2. Sistema Toyota de Producéo
2.8.3. Circulos de Qualidade
2.8.4. Fator cultural na Administracéo Japonesa
2.8.5. Universalizacao do modelo
2.9.Era da informacéo
2.9.1. Influéncia da tecnologia da informacéo
2.9.2. Desafios
2.10. Solugbes emergentes
2.10.1. Melhoria continua
2.10.2. Qualidade total
2.10.3. Reengenharia
2.10.4. Benchmarking
2.10.5. Equipes de alto desempenho

2.10.6. Gestéo de projetos
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2.11. Nova légica das organizagdes
2.11.1. Gestao do conhecimento
2.11.2. Capital intelectual
2.11.3. Organizacdes de aprendizagem
2.11.4. Estratégia organizacional
2.11.5. Etica e responsabilidade social
2.11.6. Era digital
2.11.7. Apreciacao critica das novas abordagens

3. Abrangéncia e Func¢des administrativas

3.1. Desafios da administracdo moderna

3.2.Funcgdes
3.2.1. Planejamento
3.2.2. Organizagéo
3.2.3. Influéncia
3.2.4. Lideranga
3.2.5. Controle

3.3.Recursos
3.4.Objetivos
4. O Papel do administrador

4.1. Desempenho organizacional
4.1.1. Habilidades
4.1.2. Competéncias
4.1.3. Papéis

4.2.Funcgdes da gestédo:
4.2.1. Pessoas

4.2.2. Marketing
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4.2.3. Financas
4.2.4. Producéo

4.2.5. Logistica

5. Organizacédo e os processos de trabalho

5.1. Estrutura organizacional formal e informal
5.2.Centralizagdo e descentralizagdo
5.3.Processos organizacionais

5.4.Préticas organizacionais

5.5. Orientado para as necessidades dos clientes

5.6. Orientado para resultados

AMBIENTES PEDAGOGICOS:

Sala de aula
Biblioteca

Laboratério de informatica

REFERENCIAS BASICAS

CHIAVENATO, |I. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo: uma Visédo
Abrangente da Moderna Administracdo das Organizagdes. 102 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2020. ISBN 978-85-970-2368-8.

DAFT, R. L. Administrac&o. 22 ed. Sdo Paulo: Cengage, 2010. ISBN 978-85-221-0928-
9.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo — da Revolucdo Urbana a
Revolucao Digital. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 978-85-970-1071-8.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ABRANTES, J. Teoria Geral da Administragdo: TGA: a Antropologia Empresarial e
a Problematica Ambiental. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2012. ISBN 978-85-719-3297-
5.

CERTO. S.C. Administragdo Moderna. 92 ed. S&o Paulo: Pearson, 2003. ISBN 978-85-
879-1812-3.
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CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: o Novo Papel da Gestdo do Talento
Humano. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2020. ISBN 978-85-970-2406-7.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracdo. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. ISBN
978-85-224-6288-9.

MOREIRA, A. D. Administragdo da Producdo e Operacdes. 22 ed. Sdo Paulo:
Cencage Learning, 2012. ISBN 978-85-2211-019-3.

SLACK, N.; et al. Administracdo da Producdo. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022. ISBN
978-85-9701-537-9.

SUZANO, M. A. Administracdo da Producéo e Operagdes com Enfase em Logistica.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. ISBN 978-85-7193-291-3.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

QUINN et al. Competéncias Gerenciais: Principios e AplicagGes. 52 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2018. ISBN 978-85-352-4204-1.

SILVA, S. Administracdo Moderna Globalizada. 2010. Disponivel em:
https://administradores.com.br/producao-academica/administracao-moderna-

globalizada, acesso em 14/05/2022.
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INFORMATIZACAO DE PROCESSOS LOGISTICOS
NUCLEO BASICO PERFIL: Fungbes 1,2e 3
) Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
50 60
OBJETIVO

= Utilizar os recursos de Informatica como apoio as tarefas administrativas, bem como a

processo e projetos relacionados a Logistica.
CAPACIDADES BASICAS
= Utilizar aplicativos e softwares para organizagdo de dados e informacdes.
= Utilizar aplicativos e softwares para comunica¢do adequada aos stakeholders.

= Utilizar aplicativos e softwares para ordenamento e tratamento de dados, bem como a
producéo de informacdes e apresentacdes relevantes, em apoio ao gerenciamento e a

tomada de decisé&o.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

= Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnolégicos e organizacionais, sendo capaz de
aprender e aplicar a melhoria continua nos aspectos pertinentes ao ambiente

profissional.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em

contextos de sua atuacao profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Fundamentos e Fun¢8es de Informatica

1.1. Caracteristicas

1.2.Barra de ferramentas

1.3. Utilizac&o de acessorios
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1.4.Criacédo de diretorios

1.5. Pesquisa de arquivos

1.6. Area de trabalho

1.7.Criacéo de atalhos

1.8. Ferramentas de sistemas

1.9. Compactacéo de arquivos

1.10. Instalacéo e desinstalagcio de softwares e hardwares
1.11. Fungbes de impressao e digitalizagédo
1.12. Compactagéo

1.13. Descompactacao

. Software de Edi¢cédo de Textos

2.1.Visao geral

2.2.Digitagdo e movimentacao de texto
2.3.Nomear arquivos

2.4. Salvar arquivos

2.5.Encerrar sessédo de trabalho
2.6.Controles de exibigdo

2.7.Correcéo ortogréfica e dicionério
2.8.Insercao de quebra de pagina
2.9.Recuos, tabulacéo, paragrafos, espacamentos e margens
2.10. Listas, marcadores e numeradores
2.11. Estilos

2.12. Modelos

2.13. Figuras e objetos

. Software de Planilhas Eletronicas

3.1.Visao geral
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3.2.Formatagédo

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.3.Dados

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Definicdo de formatacgado de células

Tipos de formatacao de células

Selecao de um bloco continuo de células
Selecao de um bloco ndo continuo de células
Data e hora

Mesclar células

Movimentagéo de células

Selecéo de toda a planilha

Selecdo de uma ou mais colunas

. Sele¢do de uma ou mais linhas

Formatacé&o de bordas

Inclusdo de cores e efeitos de textos
Funcéo PINCEL

Exibicdo/Ocultagéo de linhas de grade
Ocultagdo do numero zero
Configuracdo para impressao

Insercao de quebra de pagina

Classificagéo

Filtro de dados

Remover dados duplicados
Localizacéo e substituicdo de dados
Validagdo de dados

Operacao com planilhas

Operagao com tabelas
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3.4.Funcdes de orientacdo ao usuario
3.4.1. Congelamento de painéis
3.4.2. Insercdo de comentérios
3.4.3. Protecédo de células
3.4.4. Formatagédo condicional
3.5.F6rmulas e aplicagGes
3.5.1. Explorando o menu de férmulas
3.5.2. Referéncia e transposic¢ao de férmulas
3.5.3. Funcdes aritméticas basicas: adigdo, soma, subtragdo e divisdo
3.5.4. Funcao MEDIA
3.5.5. Fun¢do PRODUTO
3.5.6. Fungdo MAXIMO
3.5.7. Fung¢édo MINIMO
3.5.8. Operadores ldgicos: fungbes SE, E, OU
3.5.9. Func¢des de arredondamento
3.5.10. Funcdes de data e hora
3.5.11. Funcdes com semana
3.5.12. FungBes com dias Uteis
3.5.13. Fungdes de contagem e condicionais
3.5.14. Func¢des de somatdria e condicionais
3.5.15. Fungédo PROCV
3.5.16. Funcdo PROCH
3.5.17. Fungbes INDICE + CORRESP
3.5.18. Fungédo SEERRO
3.5.19. Formulas matriciais

3.5.20. Concatenacgéo
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3.5.21. Tabelas dinamicas
3.6. Gréficos

3.6.1. Finalidade

3.6.2. Tipos e subtipos

3.6.3. Formatacao

3.6.4. Ajuste de escalas

3.6.5. Movimentacao

3.6.6. Gréficos dindmicos
3.7.Mala direta
. Software de Apresentacao
4.1.Visdo geral do software
4.2. Assistente de criagdo
4.3.Modos de exibi¢éo de slides

4.3.1. Slide

4.3.2. Folhetos

4.3.3. AnotagBes mestres
4.4. Impressao de slides

4.4.1. Apresentacdes

4.4.2. Anotagles

4.4.3. Folhetos
4.5.Elaboracéo de apresentagfes

4.5.1. Utilizacao de listas

4.5.2. Formatagéo de textos

4.5.3. Insercao de desenhos

4.5.4. Insercao de figuras

4.5.5. Organogramas
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4.5.6. Graficos

4.5.7. Som

4.5.8. Videos

4.5.9. Estrutura de cores
4.5.10. Segundo plano
4.5.11. Transicao de slides
4.5.12. Efeitos

4.5.13. Animagbes

4.5.14. Anotacdes de apoio

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca

Laboratério de informatica

REFERENCIAS BASICAS

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducdo a Informatica. 82 ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2004. ISBN 978-85-879-1888-8.

MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de Informatica
Basica. 72 ed. S&o Paulo: Erica, 2008. ISBN 978-85-365-0128-4.

MANZANO, A. L. N. G. MANZANO, J. A. N. G. Estudo dirigido: Microsoft Office
Excel 2010. S&o Paulo: Erica, 2010. ISBN 978-85-365-0297-7.

MARCULA, M.; BENINI FILHO, P. A. Informatica: Conceitos e Aplicacdes. 52 ed. Sdo
Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-3196-0.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CARLBERG, C. Administrando a Empresa com Excel. So Paulo: Pearson Education,
2003. ISBN 978-85-346-1431-3.

GLENWRIGHT, J. Fique por dentro da Internet. S&o Paulo: Cosac & Naify, 2001.
ISBN 978-85-750-3037-0.

MANZANO, A. L. N. G. MANZANO, J. A. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office
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Excel 2019 — Avancado. S&o Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-3230-1.

= NAVARRO. F. C. Excel 2013 Técnicas Avancadas. Rio de Janeiro: BRASPORT,
2016. ISBN 978-85-745-2784-0.

= VELLOSO, F. de C. Informéatica: Conceitos Basicos. 82 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011. ISBN 978-85-352-4397-0.
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GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
NUCLEO BASICO PERFIL: Funges 1,2e 3
) Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
83h20 100

OBJETIVO

= Administrar as funcdes logisticas que compdem a cadeia de suprimentos por meio da

aplicagdo de fundamentos e técnicas que promovam a melhor integracao.
CAPACIDADES TECNICAS

= Integrar a cadeia de suprimentos por meio da aplica¢éo dos fundamentos e técnicas das

funcdes logisticas.

= Administrar os parametros logisticos, bem como atividades de rotina, para manutencéo

da situacdo normal e suporte a gestdo dos processos da cadeia de suprimentos.

= Administrar a cadeia de valor para a melhoria da sustentabilidade social, ambiental e

econdmica da organizagao.

= Monitorar indicadores de performance para manutencéo da situacdo normal e promocao

de melhoria continua, com base nos elementos da cadeia de valor.
= Aplicar métodos de lean manufacturing a cadeia de suprimentos.
= Administrar os recursos da logistica reversa em alinhamento a estratégia da organizacgao.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
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Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
Inteligéncia emocional: autoconhecimento e autorregulacéo

= Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas reacdes emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocgoes, for¢as e limitagdes, o que as provoca e

0s possiveis impactos nas atividades profissionais e relagdes de trabalho.

CONHECIMENTOS:
1. Logistica Integrada e a Cadeia de Suprimentos
1.1. Perfil do profissional de logistica
1.1.1. Conhecimentos
1.1.2. Habilidades
1.1.3. Atitudes
1.1.4. Resultados
1.1.5. Titulos e cargos
1.1.6. Tendéncias
1.2. Definicdes
1.2.1. Logistica integrada
1.2.2. Cadeia de Suprimentos
1.3.Evolucgéo
1.3.1. Historico
1.3.2. Fases
1.4. Fundamentos
1.5. Objetivos
1.6. Proposicéo de valor agregado

1.6.1. Utilidade de forma
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1.6.2. Utilidade de local
1.6.3. Utilidade de tempo
1.6.4. Utilidade de posse
1.6.5. Utilidade de custo
1.7.Visao sistémica
1.7.1. Logistica de suprimentos
1.7.2. Logistica de producédo
1.7.3. Logistica de transporte e distribuicdo
1.7.4. Logistica reversa
1.7.5. Fluxo de materiais versus fluxo de informacao
1.8. Areas de interface
1.8.1. Compliance
1.8.2. Engenharia
1.8.3. Finangas
1.8.4. Manutencgéo
1.8.5. Marketing e Vendas
1.8.6. Produgao
1.8.7. Sistemas de informacgé&o
1.8.8. Sistema de Gestdo Ambiental
1.9. Pensamento enxuto aplicado
1.9.1. Sistema de producao ‘puxado’
1.9.2. Sistema de produgéao ‘empurrado’
1.9.3. Justin time
1.9.4. Kanban
1.10. Indicadores

1.10.1. Controle
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1.10.2. Desempenho
1.10.3. Nivel de servico
1.11. Dimensdes de desempenho
1.11.1. Qualidade
1.11.2. Velocidade
1.11.3. Confiabilidade
1.11.4. Flexibilidade
1.11.5. Custo
2. Logistica de Suprimentos
2.1. Definicédo
2.2.Elementos
2.2.1. Administracdo de compras
2.2.2. Processamento de pedidos
2.2.3. Previsdo de demanda
2.2.4. Programacao de entregas
2.2.5. Planejamento e controle de estoques
3. Logistica de Producéo
3.1. Definicao
3.2.Elementos
3.2.1. Armazenagem
3.2.2. Movimentagao
3.2.3. Embalagem
3.2.4. Unitizagao
3.2.5. Planejamento, Programacéao e Controle da Produgéo (PPCP)
3.2.6. Estoque em processo

4. Logistica de Transporte e Distribui¢cao
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4.1.Definicdo

4.2.Elementos
4.2.1. Armazenagem do produto acabado
4.2.2. Transportes
4.2.3. Processamento de pedidos
4.2.4. Distribuigao fisica

5. Logisticareversa

5.1. Definicdo

5.2. Historico

5.3.Tipos de fluxo
5.3.1. Direto
5.3.2. Reverso

5.4.Vantagem competitiva

5.5.Custos

5.6.Logistica reversa no pds-consumo
5.6.1. Produto logistico de pds-consumo
5.6.2. Canais de distribuicdo
5.6.3. Fatores estratégicos
5.6.4. Objetivos econdbmicos
5.6.5. Objetivos de sustentabilidade
5.6.6. Objetivos legais

5.7.Logistica reversa no pés-venda
5.7.1. Produto logistico de pds-venda
5.7.2. Canais de distribui¢édo
5.7.3. Fatores estratégicos

5.7.4. Objetivos econdmicos
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6. Gerenciamento de Risco e Gestdo de Crise

6.1.Elaboragéo de plano agao
6.2. Mapeamento de recursos humanos e materiais

6.3. Acdes conjuntas com outras areas envolvidas

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca
Laboratério de informatica

Laboratorio de simulagdo

REFERENCIAS BASICAS

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacao e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: uma Abordagem Logistica. 72 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2209-4.

FERNANDES, K. S. Logistica: Fundamentos e Processos. Curitiba: IESDE Brasil,
2012. ISBN: 978-85-387-2961-7.

LEITE, P. R. Logistica Reversa: Meio Ambiente e Competitividade. 22 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009. ISBN 978-85-760-5365-1.

MOREIRA, A. D. Administracdo da Producdo e Operac¢des. 2% ed. S&do Paulo:
Cencage Learning, 2012. ISBN 978-85-2211-019-3.

MOURA, R. A. Manual de Intralogistica — Sistemas e Técnicas de Movimentacédo e
Armazenagem de Materiais. 92 ed. Sdo Paulo: IMAM, 2015. ISBN 978-85-898-2435-4.

MOURA, R. A;; et al. Atualidades na Logistica. Sdo Paulo: IMAM, 2005. ISBN 978-85-
898-2458-3.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didéatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.
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SELEME, R.; PAULA, A. Logistica: Armazenagem e Materiais. Curitiba: InterSaberes,
2019. ISBN 978-85-227-0047-9.

SLACK, N.; et al. Administracdo da Producéo. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022. ISBN
978-85-9701-537-9.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 42 ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-714-4096-8.

BOWERSOX, D. J.; et al. Gestédo Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.

COLECAO SARAIVA DE LEGISLACAO. Legislacdo de Direito Ambiental.13?2 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-536-1351-9.

CORREA, H. L. Administracdo de Cadeias de Suprimentos e Logistica: Integragéo
na Era da IndUstria 4.0. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2301-5.

DIAS, M. A. P. Introducdo a Logistica: Fundamentos, Praticas e Integragdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2022. ISBN 978-85-970-0991-0.

DIAS, M. A. P. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador,
Logistico, Gestédo de TI, Multimodal. S&o Paulo: Atlas, 2012. ISBN 978-85-224-7427-
1.

LU, L. S.; PAVANELLI, L. Interpretacdo das Normas — ISO 9001 / ISO 14001 / ISO
45001. 22 ed. Sao Paulo: Pearson Education, 2020. ISBN 978-65-501-1062-8.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo: Estratégia,
Operacgdo e Avaliacdo. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 978-85-951-5720-0.

PAOLESCHI. B. Logistica Industrial Integrada: do Planejamento, Producéo, Custo,
e Qualidade a Satisfac&o do Cliente. 32 ed. S&o Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-
0197-0.

POZO, H. Administrac&o de Recursos Materiais e Patrimoniais — Uma Abordagem
Logistica. 72 ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. ISBN 978-85-970-0197-6.

RIBEIRO, L. O. M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Decisdo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.

ROSSI, C. V. Administragéo Estratégica: Modelos de Mapeamento e Processos de
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Implementacéo. S&o Paulo: Senac (eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZHPT4AMW.

SALGADO, T. T. Logistica: Préticas, Técnicas e Processo de Melhorias. Sao Paulo:
SENAC/SP. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2014. ISBN 978-85-396-0439-5.

SILVA, C. P. Administracdo da Produgdo para Administradores. S&o Paulo: Senac
(eBook Kindle), 2019. ASIN B07ZKD6VY9.

SUZANO, M. A. Administracdo da Produc&o e Operagdes com Enfase em Logistica.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. ISBN 978-85-7193-291-3.
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METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO
NUCLEO BASICO PERFIL: Funges 1,2e 3
) Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
33h20 40

OBJETIVO

Propor solugbes fundamentadas tecnicamente as problematicas dos mais diversos

segmentos relacionados a logistica.

CAPACIDADES BASICAS

Aplicar técnicas de pesquisa bibliografica para fundamentacéo tedrica e cientifica que

justifiquem andlises, conclusées, inferéncias e acoes.

Selecionar fontes de informacéo para realizagdo de trabalhos académicos e de pesquisa

cientifica.

Organizar fontes de informacgéo gerais e especializadas para realizacdo de trabalhos
académicos e de pesquisa cientifica.

Classificar os tipos de pesquisa cientifica, contribuindo para seu planejamento,
desenvolvimento, dimensionamento de recursos, definicdo da utilizacdo de instrumentos

e categorizacgao.
Desenvolver projetos de pesquisas relacionados a cadeia de suprimentos.
Monitorar projetos de pesquisas de acordo com o planejado.

Aplicar recursos computacionais adequados ao desenvolvimento de pesquisas.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais, sendo capaz de aprender

e aplicar a melhoria continua nos aspectos pertinentes ao ambiente profissional;

Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.

Etica
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= Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando diferencas

individuais e valorizando o meio ambiente;

= Estar em sintonia com as demandas legais, profissionais, sociais e culturais, norteado

por valores absolutos.
Pensamento critico e inovacao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicAveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
CONHECIMENTOS
1. Pesquisa
1.1. Definicao
1.2.Tipos
1.2.1. Bibliografica
1.2.2. De campo
1.2.3. Laboratorial
1.2.4. Académica
1.2.5. Estudo de caso
1.3. Etica aplicada na pesquisa
2. Planejamento do projeto de pesquisa
2.1.Delimitacdo do tema
2.2.Elaboracgéo de hipéteses
2.3.Variaveis envolvidas
2.4.Referencial tedrico
2.4.1. Artigos cientificos
2.4.2. Livros

2.4.3. Normas
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2.4.4. Leis
2.45. Patentes
2.4.6. Dicionérios
2.4.7. Enciclopédias
2.4.8. Bibliografias
2.4.9. indices
2.5.Normatizacao
2.6.Cronograma
2.7.Definicdo de recursos
2.8.Viabilidade
2.8.1. Etica
2.8.2. Legal
2.8.3. Técnica
2.8.4. Econdmica
2.8.5. Funcional
2.8.6. Saude e seguranga
3. Desenvolvimento do projeto de pesquisa
3.1.Elaboracgéo de projeto de pesquisa
3.1.1. Estrutura do projeto de pesquisa
3.1.2. Como redigir o projeto de pesquisa
3.2.Monitoramento do projeto
3.2.1. Acompanhamento do cronograma
3.2.2. Interpretacdo de dados
3.2.3. Replanejamento
3.2.4. Concluséo

3.3.Formas de apresentacao
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4. Recursos computacionais

4.1.Edicao
4.2.Referéncias

4.3. Gréaficos

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca

Laboratério de informatica

REFERENCIAS BASICAS

ANDRADE, M. M. Como Preparar Trabalhos para Cursos de Po6s-Graduacdo:
Noc8es Préaticas. 72 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. ISBN 978-85-224-5103-6.

PARANHOS, L. R. L.; RODOLPHO, P. J. Metodologia de Pesquisa: Aplicada a
Tecnologia. Sdo Paulo: SENAI/SP, 2017. ISBN 978-85-839-3014-3.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 242 ed. Sdo Paulo: Cortez,
2018. ISBN 978-85-249-2448-4.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ANDRADE, M. M.; HENRIQUES A. Lingua Portuguesa: No¢des Basicas para Cursos
Superiores. 92 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. ISBN 978-85-224-5752-6.

ABNTS3%. NBR 14724: 03/2011: Informagdo e Documentagdo - Trabalhos
Académicos — Apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P.; SILVA, R. Metodologia Cientifica. 62 ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2007. ISBN 978-85-760-5047-6.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 72 ed. Barueri, SP: Atlas, 2010. 978-
65-597-7163-9.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia Cientifica. 82 ed., Barueri, SP: Atlas,
2022. ISBN 978-65-597-7065-6.

MOREIRA, D. A. O Método Fenomenolégico na Pesquisa. Sdo Paulo: Cengage, 2003.

39 Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.
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ISBN 978-85-2210-262-4.

= YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Método. 52 ed. Porto Alegre: Bookman,
2015. ISBN 978-85-8260-232-4.
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RELACOES HUMANAS NO TRABALHO
NUCLEO BASICO PERFIL: Fungbes 1,2e 3
) Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
33h20 40
OBJETIVO

= Desenvolver as relagées humanas no mundo contemporéneo, tendo em vista o respeito
as diferencas individuais e a diversidade, o fortalecimento dos ambientes corporativos e
a construcado da cidadania, pautados nos direitos humanos, na legislacéo e nos principios

estéticos, éticos e morais.

CAPACIDADES BASICAS

= Promover a cultura organizacional junto as equipes e grupos de trabalho, em meio as

atividades e interagdes do dia a dia.

= Liderar as equipes para a construgdo de uma cultura voltada a inovagdo na integragédo
dos processos logisticos, alinhada as estratégias da empresa.

= Dimensionar as equipes, tendo em vista o perfil e as competéncias necessarias para a

conducéo dos processos logisticos.

= Promover o desenvolvimento das equipes de trabalho por meio do planejamento e da
atribuicdo de tarefas que busquem o dimensionamento adequado e o refor¢o de suas

respectivas potencialidades e competéncias.

= Promover a integracdo das equipes de trabalho, por meio da valorizagdo e divulgacéo
de acgbes, metas e resultados, em apoio ao desenvolvimento de um perfil colaborativo e

a transparéncia na comunicacao dos objetivos organizacionais.

= Analisar os impactos dos grupos sociais em relagdo a diversidade cultural, humana,
origem, raga, etnia, género, idade, condi¢cdo econémica e social, identidade sexual, credo
religioso e convicgéo politica, na promogéo harmoniosa das relagdes de trabalho e na
constituicdo da cidadania.

= Analisar como os aspectos histéricos e culturais afro-brasileiro, africano e indigena

influenciam nos comportamentos sociais e corporativos.
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= Analisar diferentes contextos de trabalho com relagdo aos principios e elementos éticos

e morais impactam no desempenho corporativo.

= Analisar a importancia do respeito aos direitos humanos para o fortalecimento das

relacdes pessoais e seus impactos no cotidiano.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Inteligéncia emocional — autoconhecimento e autorregulagéo

= Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas rea¢Bes emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocgdes, forcas e limitacdes, 0 que as provoca e

0s possiveis impactos nas atividades profissionais e relagdes de trabalho.
Inteligéncia emocional — percepc¢éo social e habilidades de relacionamento

= Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e
consciéncia do valor da escuta e do dialogo nas relag6es e atividades profissionais.

Etica

Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores, respeitando

principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando diferencas individuais e
valorizando o meio ambiente.

CONHECIMENTOS
1. Etica, moral e condicdo humana
1.1. Principios da ética
1.1.1. Respeito as individualidades pessoais
1.1.2. Etica nas relagdes interpessoais
1.1.3. Etica nos relacionamentos profissionais
1.1.4. Etica no desenvolvimento das atividades profissionais
1.2. As situagdes-limite e a ética da responsabilidade
1.3. Autonomia moral
1.4.Cidadania e meio ambiente
1.5. Sociedade contemporanea

2. Direitos Humanos
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2.1.Principios
2.2.1dentidade de género no mercado de trabalho
2.3.Identificagdo e respeito no tratamento de pessoas com deficiéncia
2.4.Protecdo dos direitos humanos
. Relagdes étnico-raciais
3.1. Definicao
3.2.Lei n° 10639/2003
3.3. Estatuto da igualdade racial 12228/2010
. Historia e cultura social afro-brasileira, africana e indigena
4.1. Historia do Brasil
4.1.1. Formacéao da sociedade brasileira
4.1.2. Relacdes raciais e interétnicas
4.1.3. Cultura brasileira e regionalismos
4.1.4. Formacéao do Estado
. Histéria da Africa e afro-brasileira
5.1. Contexto dos afrodescendentes no mundo
5.2. Africanos e afrodescendentes no Brasil
5.3.Condicédo econémica e social
5.4.indios brasileiros
5.4.1. Pluralismo histérico
5.4.2. Contexto dos indios brasileiros no mundo do trabalho
5.4.3. Condi¢bes econdmicas e sociais
. Rela¢gdes humanas no trabalho
6.1. Histérico e escolas da administragao
6.2.Organizagéo formal e informal

6.2.1. Caracteristicas
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6.2.2. Formacéo
6.3. Comportamento humano
6.3.1. Sociedade
6.3.2. Familia
6.3.3. Trabalho
6.4.0 fator humano nas organizacdes
6.4.1. Interagdo
6.4.2. Estrutura
6.4.3. Coeséo
6.4.4. Normas sociais
6.4.5. Meta comum
6.5. Constituicao social do trabalho
6.6.Lideranca
6.6.1. Estilos
6.6.2. Caracteristicas
6.6.3. Papéis do lider
6.7.Qualidade de vida e salude mental no trabalho
6.8. Conflitos organizacionais
6.8.1. Tipos
6.8.2. Caracteristicas
6.8.3. Fatores internos
6.8.4. Fatores externos
6.8.5. Causas
6.8.6. Consequéncias
6.9. Postura profissional

6.9.1. Compromisso
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6.9.2. Planejamento
6.9.3. Organizagéo
6.9.4. Controle
6.10. Virtudes profissionais
6.10.1. Responsabilidade
6.10.2. Iniciativa
6.10.3. Honestidade
6.10.4. Sigilo
6.10.5. Prudéncia
6.10.6. Perseveranca
6.10.7. Imparcialidade
6.11. Relacionamento profissional
6.11.1. Respeito
6.11.2. Cordialidade
6.11.3. Empatia
6.11.4. Responsabilidade
6.11.5. Cooperagdo
6.12. Controle emocional no trabalho
6.12.1. Fatores internos
6.12.2. Fatores externos
6.12.3. Autoconsciéncia
6.13. Inteligéncia emocional
6.13.1. Autoconhecimento
6.13.2. Autorregulacdo
6.13.3. Percepcéo social

6.13.4. Habilidades de relacionamento
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6.13.5. Escuta ativa
6.13.6. Empatia
6.13.7. Negociacao
6.13.8. Intencionalidade
7. Recursos Humanos
7.1.Recrutamento de pessoal
7.2.Selecéo de pessoal
7.2.1. Entrevista
7.2.2. Prova situacional
7.3. Perfis profissionais
7.4.Legislacéo trabalhista
7.4.1. Historico
7.4.2. Direitos
7.4.3. Deveres
8. Trabalho em equipe
8.1.Responsabilidades
8.1.1. Individuais
8.1.2. Coletivas
8.2.Cooperacao
8.3.Divisdo de tarefas
8.4.Compromisso com objetivos e metas
8.5.Rela¢bes com a lideranca
8.6. Comportamento e equipes de trabalho
8.6.1. Normas de convivéncia em grupos sociais
8.6.2. Influéncia do ambiente de trabalho no comportamento

8.6.3. Fatores de satisfacéo no trabalho
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8.7.0rganizagao de equipe
8.7.1. Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
8.7.2. Orientag&o por metas e resultados
8.7.3. Papéis dos membros da equipe

8.8.Coordenacao de equipe
8.8.1. Técnicas de gerenciamento de equipes
8.8.2. Gestdo da rotina

8.9. Desenvolvimento de equipes de trabalho
8.9.1. Fatores motivacionais
8.9.2. Capacitacao
8.9.3. Avaliacdo de desempenho

AMBIENTES PEDAGOGICOS

= Salade aula

= Biblioteca

= Laboratdrio de informética

REFERENCIAS BASICAS

= CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas: o Novo Papel da Gestdo do Talento
Humano. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2020. ISBN 978-85-970-2406-7.

= GARCIA, M. F., SILVA, J.A.N. Africanidades, Afrobrasilidades e Processo
(Des)Colonizador — Contribuicbes & Implementacdo da Lei 10.639/03. Jodo
Pessoa: UFPB, 2018.

=  MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo — Da Revolucédo Urbana a
Revoluc¢éo Digital. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 978-85-970-1071-8.

= ROBBINS, S. P.; JUDGE, A. T. Comportamento Organizacional. 182 ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2020. ISBN 978-65-501-1102-1.

= SCHARMER, C. O. Teoria U — Como Liderar pela Percepcéo e Realizagdo do
Futuro Emergente. S&o Paulo: Alta Books, 2019. ISBN 978-85-508-0720-1.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES
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ARENDT, H. A Condi¢cdo Humana. 132 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2016. ISBN 978-85-309-7216-5.

CARVALHO, L. Lei 10.639/03 e o Ensino da Histoéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana. Brasil Escola. Disponivel em:
https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-ensino/lei-10639-03-ensino-

historia-cultura-afro-brasileira-africana.htm, acesso em 02/06/2022.

DEJOURS, C. A Banalizagdo da Injustica Social. 72 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011.
ISBN 978-85-225-0266-0.

GOVERNO FEDERAL. Lei 10693/2003. Disponivel em:
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=10639&ano=2003&ato
=431MTTql0dRpWThbf4, acesso em 02/06/2022.

GOVERNO FEDERAL. Estatuto da Igualdade Racial. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/I12288.htm, acesso em
09/05/2022.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didatico de Logistica. S&o Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

ROGERS, C. Psicologia e Pedagogia sobre o Poder Pessoal. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2000.

ROBBINS, S. P. Lidere & Inspire: A Verdade sobre a Gestdo de Pessoas. Sdo
Paulo: Saraiva, 2015. ISBN 978-85-026-3810-5.
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GESTAO DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungéo 1
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..c | horas-
aula aula
83h20 100
OBJETIVO

Administrar os canais de distribuicdo de acordo com o plano estratégico da empresa,

tendo em vista o nivel de servico e reducéo de custos operacionais.

CAPACIDADES TECNICAS

Planejar a roteirizacdo do transporte para melhor otimizacao de recursos.

Controlar o uso da frota utilizada na cadeia de distribuigao para otimizag&do e manutengéo

do nivel de servico.

Definir o modal de transporte utilizado na cadeia de distribuicdo de acordo com o tipo de

produto, destino, servigo e prazo.

Controlar indicadores de performance referentes ao transporte, nivel de servico aos
clientes e de terceiros, assegurando o cumprimento dos objetivos de seguran¢a, meio

ambiente, qualidade, custos, rentabilidade.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Assertividade

Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.

Pensamento critico e inovagéo

Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
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Resolucao de problemas complexos:

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Logistica de transporte*?
1.1. Definicdo
1.2. Caracteristicas
1.3. Principais fun¢Bes do departamento de transportes
2. Canais de suprimentos e canais de distribuicdo*!
2.1.Definicdo
2.2.Caracteristicas
3. Distribuigdo
3.1.Organizacao para distribuicdo
3.2. Objetivos
3.3. Caracteristicas da distribuicdo
3.4.Marketing na distribuicao
3.4.1. Definigédo
3.4.2. Fatores de influéncia
3.4.3. Conflitos
3.4.4. Papel estratégico
4. Canais de distribuigédo
4.1.Definicdo
4.2.Tipos e fungbes

4.2.1. Evolucgédo dos formatos

40 Ref.: DIAS, M.A.P. Introduc&o & Logistica: Fundamentos, Préticas e Integrago. [Seg&o 1.2 — Conceitos da Logistica, pag 12 a 18]. Ed.
Atlas

41 Ref.: DIAS, M.A.P. Introdug&o & Logistica: Fundamentos, Préticas e Integracdo. [Seg&o 1.3 — Canais de Suprimentos e Canais de
Distribui¢éo, pag 18 a 20]. Ed. Atlas; BALLOU, 2006, pag 343 a 357.
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4.2.2. Objetivos
4.2.3. Funcdo
4.2.4. Canais verticais
4.2.5. Canais hibridos
4.2.6. Canais multiplos
4.3. Caracteristicas
4.3.1. Clientes
4.3.2. Produto
4.3.3. Intermediarios
4.3.4. Concorrentes
4.3.5. Fabricante / Empresas
4.4.Grau de Atendimento
4.5. Propriedades
4.5.1. Extenséo e amplitude
4.5.2. Otimizagao
4.6. Custos de Distribuigdo
4.6.1. Quantidade econdmica de despacho
4.6.2. Otimizagéo de custos de transportes
4.7.Etapas de definicdo
4.7.1. |dentificacdo dos segmentos homogéneos de clientes
4.7.2. |dentificacdo e priorizacdo das fungdes
4.7.3. Benchmarking preliminar
4.7.4. Revisao do projeto
4.7.5. Custos e beneficios
4.7.6. Integrac@o com as atividades da empresa

4.8.Tecnologia aplicada
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4.8.1. Customer Management Relationship (CMR)
4.8.2. Effective Customer Response (ECR)
5. Roteirizacdo
5.1. Principios
5.2.Tipos
5.3.Funcgdes
5.4.Roteirizagdo e programacéao de veiculos
5.4.1. Métodos de roteiriza¢do
5.4.2. Sequenciamento de roteiros
5.4.3. Conectividade
5.4.4. Caminhos e ciclos
5.4.5. Caminho de custo minimo
5.4.6. Problemas de caminhos, restricdes ou condicionantes
5.4.7. Fluxos em redes
5.4.8. Programacéo dos veiculos
5.5. Consolidagéo de fretes
5.6. Tecnologia aplicada - Transport Management System (TMS)
6. Distribuicao fisica
6.1.Componentes
6.2. Sistemas de distribuicao
6.2.1. Um ponto de origem, um ponto de destino
6.2.2. Pontos de origem e destino multiplos
6.2.3. Pontos de origem e destino coincidentes
6.3. Teoria das filas aplicada a distribuigao fisica
7. Operadores e prestadores de servicos logisticos

7.1. Defini¢cbes
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7.2.Tipos
7.2.1. In company ou in house
7.2.2. Multiclientes
7.2.3. Full dedicated
7.3.Processo de terceirizacéo
7.3.1. Prestador de Servigcos Logisticos (PSL)
7.3.2. Frota propria versus frota terceirizada
7.4.Vantagens

7.5.Desvantagens

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca
Laboratério de informatica

Laboratério de simulagdo

REFERENCIAS BASICAS

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003. ISBN 978-85-879-1824-6.

CAXITO, F. (Coord.). Logistica: um Enfoque Pratico. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2019.
ISBN 978-85-714-4003-6.

CORREA, H. L. Administracdo de Cadeias de Suprimentos e Logistica: Integragéo
na Era da Industria 4.0. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2301-5.

DIAS, M.A.P. Administracdo de Materiais. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-
970-2209-4.

DIAS, M.A.P. Introducgdo a Logistica: Fundamentos, Préticas e Integracdo. 12 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2022. ISBN 978-85-970-0991-0.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didéatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN: 978-85-447-0081-5.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES
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BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 42 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-714-4096-8.

BOWERSOX, D. J.; et al. Gestéo Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.

CASTIGLIONI, J. A. M. Logistica Operacional — Guia Pratico. 32 ed. Sao Paulo: Erica,
2009. ISBN 978-85-3650-181-9.

DIAS, M. A. P. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador,
Logistico, Gestédo de Tl, Multimodal. S&o Paulo: Atlas, 2012. ISBN 978-85-224-7427-
1.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicédo: Estratégia,
Operacgdo e Avaliacdo. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 978-85-951-5720-0.

PAOLESCHI. B. Logistica Industrial Integrada: do Planejamento, Producéo, Custo,
e Qualidade a Satisfac&o do Cliente. 32 ed. S&o0 Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-
0197-0.

RIBEIRO, L. O. M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Deciséo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.
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ESTATISTICA E INDICADORES APLICADOS A LOGISTICA
NUCLEO BASICO PERFIL: Funges 1,2e 3
) Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
50 60

OBJETIVO

= Solucionar problemas relacionados a cadeia de suprimentos por meio da aplica¢éo de

célculos de estatistica.

CAPACIDADES BASICAS

Propor soluges para processos da cadeia de suprimentos por meio da aplicacdo de

ferramentas e técnicas estatisticas e de probabilidade.

Calcular medidas de tendéncia central ou de dispersdo de um conjunto de dados
expressos em uma tabela de frequéncias de dados agrupados (ndo em classes) ou em
gréaficos.

Construir argumentacéo por meio da aplicagao dos fundamentos e recursos da estatistica
e da probabilidade.

Interpretar dados de tabelas e graficos aplicados as analises matematicas referentes aos

processos da cadeia de suprimentos.

Estabelecer indices de correlagdo entre duas grandezas e elaborar gréafico de regressao
linear.

Medir o desempenho dos processos da cadeia de suprimentos por meio de controle

estatistico.

Elaborar planilhas, tabelas e gréficos aplicados aos processos da cadeia de suprimentos

por meio de recursos computacionais.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS:

Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicacéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a
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sua realidade.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinibes, visbes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢cdo de problemas em

contextos de sua atuagdo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Estatistica Descritiva
1.1.Tipos de variaveis
1.2. Gréficos
1.2.1. De barras para variaveis qualitativas e quantitativas
1.2.2. Setores
1.2.3. Histograma
1.3. Medidas de tendéncia central de dados amostrais quantitativos
1.3.1. Média
1.3.2. Moda
1.3.3. Mediana
1.4.Medidas de dispersédo de dados amostrais quantitativos
1.4.1. Amplitude
1.4.2. Variancia
1.4.3. Desvio padréao
1.4.4. Coeficiente de variacdo
2. Variaveis Aleatdrias
2.1.Probabilidades

2.1.1. Definicao
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2.1.2. Propriedades
2.2.Variaveis aleatérias discretas
2.2.1. DistribuigBes discretas de probabilidades: Bernoulli, Binomial e Poisson
2.3.Variaveis aleatérias continuas (distribuigdes continuas de probabilidades)
2.3.1. Uniforme
2.3.2. Exponencial
2.3.3. Normal
3. Amostragem
3.1.Processos amostrais
3.1.1. Amostragem probabilistica
3.1.2. Amostragem n&o-probabilistica
3.2. Distribui¢cBes amostrais
3.2.1. Distribuicdo amostral de x~
4. Testes de Hipéteses
4.1. Definicéo
4.2. Testes de uma média populacional com s conhecido
4.3.Testes de uma média populacional com s desconhecido
4.4. Testes para uma proporgao populacional
4.5. Tamanho das amostras
5. Correlacéo e Regressao
5.1. Definigédo
5.2.Testes do coeficiente de correlagdo
5.3.Regressao linear simples
6. Controle Estatistico de Processos
6.1. Caracteristicas da analise dos sistemas que podem ser medidos

6.2.Variaveis e atributos

166



6.3. Carta de controle por variaveis
6.4.Carta de controle por atributos
6.5. Capabilidade
7. Planilha Eletronica de Célculo
7.1. Caracteristicas
7.1.1. Criacéo de planilhas
7.1.2. Formatacao de células
7.1.3. Entrada de dados
7.1.4. Ndmeros
7.1.5. Textos
7.1.6. Férmulas
7.2.Funcdes Mateméticas
7.2.1. Criacao de graficos na planilha
7.2.2. Linha de tendéncia e outras andlises exploratérias de dados
AMBIENTES PEDAGOGICOS
Sala de aula
Biblioteca
Laboratorio de informatica
REFERENCIAS BASICAS:

= COSTA NETO, P. L. O. Estatistica. 22 ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2002. ISBN 978-
85-212-0300-1.

= DAVID, M. L.; et al. Estatistica: Teoria e Aplica¢c6es usando o Microsoft Excel em
Portugués. 72 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017. ISBN 978-85-216-3196-5.

= GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 72 ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.
ISBN 978-85-970-2098-4.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:
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CASTANHEIRA, N. P. Célculo Aplicado a Gestéo e aos Neg6cios. Curitiba:
InterSaberes, 2016. ISBN 978-85-597-2105-8.

CIENFUEGOS, F. Estatistica Aplicada ao Laboratério. Rio de Janeiro: Interciéncia,
2005. ISBN 978-85-719-3121-3.

DOWNING, D.; CLARK, J. Estatistica Aplicada. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva: 2010. ISBN
978-85-021-2680-0.

FONSECA, J. S; MARTINS, G. A. Curso de Estatistica. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
ISBN 978-85-224-7793-7.

IAN, J. Matemética para Economia e Administracdo. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2010. ISBN 978-85-430-1437-1.

PRADO, P. P. L. Probabilidade, Inferéncia Estatistica e Testes Utilizando MATLAB e
Excel. S&o Paulo: SENAI/SP (eBook Kindle), 2018. ASIN BO1N95EPOB (impresso: ISBN
978-85-839-3013-6).

LEVINE, D. M.; STEPHAN, D. F.; SZABAT, K. A. Estatistica — Teoria e Aplicacdes
usando MS Excel em Portugués. 72 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. ASIN
B0O73DN1YKS8 (impresso: ISBN 978-85-216-3196-5).

McCLAVE, J. T.; BENSON, P. G.; SINCICH, T. Estatistica para Administracdo e
Economia. Sédo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. ISBN 978-85-7605-186-2.

MEDEIROS, V. Z. (Coord.); et al. Métodos Quantitativos com Excel. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008. ISBN 978-85-221-0641-7.

MOREIRA, D. A. Pesquisa Operacional: Curso Introdutério. 22 ed. Séo Paulo:
Cencage Learning, 2010. ISBN: 978-85-221-1051-3.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

RIBEIRO. L.O.M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Deciséo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.
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GESTAO DA PRODUCAO E OPERACOES
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungdo 1
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..o | horas-
aula aula
83h20 100
OBJETIVO

= Administrar as func¢des logisticas que compdem a cadeia de suprimentos por meio da
aplicagcdo de fundamentos e técnicas que promovam a melhor integracdo com demais

areas das empresas, clientes, fornecedores e prestadores de servigo.
CAPACIDADES TECNICAS

= Analisar a infraestrutura necessaria para atendimento do mercado de atuagdo por meio

da aplicacé@o de fundamentos e técnicas das fung¢des logisticas.

= Administrar as atividades de rotina e seus parametros para manutencdo da situacdo
normal e suporte relacionado a gestdo dos processos da cadeia de suprimentos e

interacdo com demais stakeholders.

= Administrar o fluxo de suprimentos — procurement — desde o fornecedor até a entrega do

material no armazém para manutenc¢ao da situacdo normal das demais operacdes.

= Administrar as rotinas de planejamento e de controle de producéo, para manutencéo da

situagdo normal das operagdes e dos indicadores da empresa.

= Monitorar o ciclo de vida dos produtos, para a eliminacdo de desperdicios e possiveis

rupturas de processo.

= Sjstematizar o fluxo de abastecimento, otimizando recursos e controlando a

movimenta¢&o de materiais e insumos.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.
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Pensamento critico e inovacao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicAveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em
contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.

CONHECIMENTOS
1. Administragdo da Producéo e Operagbes
1.1. Definicao
1.2. Diferenca entre produtos e servigos
1.3.Evolugéo
1.4. Objetivos empresariais
1.4.1. Estratégico
1.4.2. Tatico
1.4.3. Operacional
1.5. Sistemas de producao
1.5.1. Continuo
1.5.2. Intermitente
1.5.3. Por projeto
1.5.4. Medidas de eficacia
1.6. Planejamento de capacidade
1.6.1. Definicéo
1.6.2. Objetivo
1.6.3. Medidas
1.6.4. Relacdo com equipamentos e mao de obra

1.7.Localizacao de instalacdes
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1.7.1. Objetivo
1.7.2. Tipos
1.7.3. Fatores para andlise
1.8. Arranjo fisico
1.8.1. Definigdo
1.8.2. Tipos
1.9. Administragéo de projetos
1.9.1. Definigdo
1.9.2. Tipos
1.9.3. Organogramas
1.9.4. Gréafico de Gantt
1.9.5. Metodologia PERT — Program Evaluation and Review Technique
1.9.6. Metodologia CPM - Critical Path Method
2. Administragdo de Compras
2.1. Definicéo
2.2.0bjetivos
2.3.Funcgdes
2.3.1. Pesquisa e homologacgéo de fornecedores
2.3.2. Pesquisa e homologacéo de materiais alternativos
2.3.3. Aquisicédo
2.3.4. Administracao do suprimento
2.4.Rotinas
2.4.1. Fluxo de compras
2.4.2. Solicitagéo
2.4.3. Andlise da especificagdo

2.4.4. Prospecgao
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2.4.5. Coleta de precos

2.4.6. Negociagao

2.4.7. Pedido de compra

2.4.8. Monitoramento
2.5.Condic¢des comerciais

2.5.1. Lote econdmico

2.5.2. Prazo

2.5.3. Frete

2.5.4. Embalagem

2.5.5. Condi¢cdes de pagamento e descontos
2.6.Fontes de fornecimento

2.6.1. Classificagdo de fornecedores

2.6.2. Processo de avaliagdo e selegdo

2.6.3. Relacionamento com fornecedores
. Integrag@o com Engenharia
3.1. Administragéo do ciclo do projeto (produto)
3.2. Arvore do produto

3.2.1. Bill of Material (BOM)

3.2.2. Sistema Product Data Management (PDM)
3.3.Classificacdo de componentes e ferramentas
3.4.Gerenciamento de novos projetos (produtos)
. Integracdo com Marketing e Vendas
4.1.4 P’s do Marketing
4.2.Fatores de classificagdo do produto

4.2.1. Fatores qualificadores

4.2.2. Fatores ganhadores
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4.3.Ciclo de pedidos
4.3.1. Fluxo de processamento
4.3.2. Causas de variabilidade
4.4. Interface com servico ao cliente
4.4.1. Métodos colaborativos de apoio
4.4.2. Postponement
4.5.Nivel de servico
4.5.1. Tempo de atendimento do pedido
4.5.2. Quantidade de pedidos
4.6.Ciclo de vida do produto
. Gestdo de Estoques
5.1. Definicdo
5.2.Objetivos
5.3.Tipos
5.3.1. Matéria-prima
5.3.2. Componentes e insumos
5.3.3. Em processo
5.3.4. Acabado
5.4.Processo de avaliacdo
5.4.1. Previsdo de estoque
5.4.2. Cobertura de estoque
5.4.3. Custos de estoque
5.4.4. Modelo de reposicéo
5.4.5. Rotatividade
5.4.6. Andlise de curva ABC

5.4.7. Métodos de controle de estoque
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6. Gestéo de Demanda
6.1. Definicbes
6.1.1. Carteira de pedidos
6.1.2. Previsao
6.2. Componentes
6.2.1. Base
6.2.2. Tendéncia
6.2.3. Sazonalidade
6.2.4. Fatores ciclicos ou aleatorios
6.3.Tipos
6.3.1. Dependente versus independente
6.3.2. Bruta versus liquida
6.3.3. ‘Para pedido’ (make to order) versus ‘para estoque’ (make to stock)
6.4.Previsdo de demanda
6.4.1. Métodos qualitativos
6.4.2. Métodos quantitativos
6.4.3. Balanceamento de demanda
6.5. Variacdes
6.5.1. Incertezas
6.5.2. Efeito chicote
7. Planejamento, Programacéao e Controle de Producéo
7.1. Historico
7.2.Rotinas
7.2.1. Carregamento
7.2.2. Sequenciamento

7.2.3. Programacéo
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7.2.4. Monitoramento e controle
7.3.Teoria das filas aplicada
7.4.Medidas de eficécia e eficiéncia
7.4.1. Definicdes
7.4.2. Taxa de produtividade
7.4.3. Taxa de performance
7.4.4. Taxa de utilizagéo
7.4.5. Eficacia Geral dos Equipamentos (Overall Equipment Effectiveness — OEE)
7.4.6. Eficacia Geral dos Processos (Overall Process Effectiveness — OPE)
7.5. Capacidade instalada versus capacidade efetiva — longo prazo
7.6.Planejamento agregado — médio prazo
7.7.Plano Mestre de Produgdo (MPS) — curto prazo
7.8.Planejamento dos Recursos de Materiais (Material Resource Planning — MRP)
7.8.1. Definicéo
7.8.2. AtualizacBes
7.8.3. Pré-requisitos
7.8.4. Resultados (outputs)
8. Integracdo com Manutencao Industrial
8.1.Funcéo
8.2.Tipos
8.2.1. Corretiva
8.2.2. Preventiva
8.2.3. Preditiva
AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Sala de aula

= Biblioteca
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Laboratério de informatica

Laboratério de Simulacao

REFERENCIAS BASICAS

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacdo e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003. ISBN 978-85-879-1824-6.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: uma Abordagem Logistica. 72 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2209-4.

FERNANDES, K. S. Logistica: Fundamentos e Processos. Curitiba: IESDE Brasil,
2012. ISBN: 978-85-387-2961-7.

LEITE, P. R. Logistica Reversa: Meio Ambiente e Competitividade. 22 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009. ISBN 978-85-760-5365-1.

MOREIRA, A. D. Administracdo da Producdo e Operacgdes. 22 ed. S&o Paulo:
Cencage Learning, 2012. ISBN 978-85-2211-019-3.

MOURA, R. A. Manual de Intralogistica — Sistemas e Técnicas de Movimentacéo e
Armazenagem de Materiais. 9% ed. Sdo Paulo: IMAM, 2015. ISBN 978-85-898-2435-4.

MOURA, R. A;; et al. Atualidades na Logistica. Sao Paulo: IMAM, 2005. ISBN 978-85-
898-2458-3.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

SLACK, N.; et al. Administracdo da Producéo. 82 ed. S&o Paulo: Atlas, 2022. ISBN
978-85-9701-537-9.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 4% ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-714-4096-8.

BOWERSOX, D. J.; et al. Gestédo Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.
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COLECAO SARAIVA DE LEGISLACAO. Legislacdo de Direito Ambiental.132 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-536-1351-9.

CORREA, H. L. Administracdo de Cadeias de Suprimentos e Logistica: Integracéo
na Era da Indastria 4.0. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2301-5.

DIAS, M. A. P. Introdugdo a Logistica: Fundamentos, Préticas e Integragéo. 12 ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 2022. ISBN 978-85-970-0991-0.

DIAS, M. A. P. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador,
Logistico, Gestédo de Tl, Multimodal. S&o Paulo: Atlas, 2012. ISBN 978-85-224-7427-
1.

LU, L. S.; PAVANELLI, L. Interpretacdo das Normas — ISO 9001 / ISO 14001 / ISO
45001. 22 ed. Sao Paulo: Pearson Education, 2020. ISBN 978-65-501-1062-8.

MOURA, R. A. Check sua Logistica Interna. Sdo Paulo: IMAM, 2000. ISBN 978-85-
898-2437-8.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢cdo: Estratégia,
Operacdo e Avaliacdo. 52 ed. S&o Paulo: Atlas, 2021. ISBN 978-85-951-5720-0.

PAOLESCHLI. B. Logistica Industrial Integrada: do Planejamento, Producéo, Custo,
e Qualidade a Satisfacéo do Cliente. 32 ed. Sdo Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-
0197-0.

POZO, H. Administrac&o de Recursos Materiais e Patrimoniais — Uma Abordagem
Logistica. 72 ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. ISBN 978-85-970-0197-6.

RIBEIRO, L. O. M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Decisdo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.

ROSSI, C. V. Administragéo Estratégica: Modelos de Mapeamento e Processos de
Implementacéo. S&o Paulo: Senac (eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZHPTAMW.

SALGADO, T. T. Logistica: Préticas, Técnicas e Processo de Melhorias. Séo Paulo:
SENAC/SP. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2014. ISBN 978-85-396-0439-5.

SELEME, R.; PAULA, A. Logistica: Armazenagem e Materiais. Curitiba: InterSaberes,
2019. ISBN 978-85-227-0047-9.

SILVA, C. P. Administracdo da Producdo para Administradores. Sdo Paulo: Senac
(eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZKD6VY9.
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=  SUZANO, M. A. Administracdo da Producéo e Operacdes com Enfase em Logistica.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. ISBN 978-85-7193-291-3.

=  WERKEMA, C. Criando a Cultura Lean Seis Sigma.22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. ISBN
978-85-352-5425-9.

WERKEMA, C. Lean Seis Sigma - Introducgéo as Ferramentas do Lean Manufacturing.
22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. ISBN 978-85-352-5384-9.
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SISTEMAS DE ARMAZENAGEM, MOVIMENTACAO, EMBALAGEM
E UNITIZACAO DE CARGAS

NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Funcéo 1

i Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
83h20 100

OBJETIVO

Administrar armazéns, depdsitos e centros de distribuicdo por meio da aplicacdo de
técnicas pertinentes aos sistemas de armazenagem, movimenta¢do, embalagem e

unitizacao, para resolucéo de problemas e otimizagao da cadeia de suprimentos.

CAPACIDADES TECNICAS

Propor a localizacao e leiaute do armazém buscando a eficiéncia, a sustentabilidade e

possiveis acdes de contingéncia as rotinas de operagéo.

Propor a especificacdo das estruturas e equipamentos do armazém, buscando a

eficiéncia, a sustentabilidade e possiveis a¢gdes de contingéncia as rotinas de operacao.

Propor o sistema de identificag8o, de enderegamento e de localizacdo de materiais no
armazém, buscando a eficiéncia, a sustentabilidade e possiveis agdes de contingéncia

as rotinas de operacéo.
Avaliar a capacidade de armazenagem, buscando a eficiéncia, a sustentabilidade e

possiveis acdes de contingéncia as rotinas de operacéo.

Planejar o sistema de embalagens, buscando a eficiéncia, a sustentabilidade e possiveis

acdes de contingéncia as rotinas de operagao.

Aplicar recursos digitais e de simulagdo para planejamento das estruturas de
armazenagem, buscando a eficiéncia, a sustentabilidade e possiveis acles de

contingéncia as rotinas de operagéo.

Integrar as informacgdes entre as areas internas e externas da empresa, buscando

eficiéncia, sustentabilidade e possiveis acdes de contingéncia as rotinas de operacéo.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Assertividade

Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as
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diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicdveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Armazém
1.1. Definicao
1.2.Objetivos
1.3.Tipos
1.3.1. Sobre propriedade do espacgo
1.3.2. Sobre propriedade do material
1.3.3. Sobre finalidade
1.4. Principios*?
1.5.Localizacao
1.5.1. Escopo dos estudos: estratégico, tatico, operacional
1.5.2. Fatores de avaliagdo decisivos
1.5.3. Fatores qualitativos
1.5.4. Método do centro de gravidade
1.5.5. Método de ponderacéo de fatores

1.5.6. Método de carga e distancia

42 Principios de Armazenagem e Movimentacéo, Moura (2015) apud Seleme e Paula (2019), p41.
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1.5.7. Método do momento

1.5.8. Método heuristico

1.5.9. Fatores para localizagdo do armazém dentro da empresa
1.6. Dimensionamento do espagco fisico

1.6.1. Objetivo

1.6.2. Definicdo de pé-direito

1.6.3. Dimensionamento do prédio

1.6.4. Formatos do prédio

1.6.5. Planejamento das fun¢des do armazém

1.6.6. Método da chave PQRST

1.6.7. Nivel de automacgao e equipamentos

1.6.8. Leiaute do armazém

1.6.9. Célculo da area util

1.6.10. Calculo do volume dtil

1.6.11. Célculo da capacidade de estocagem
1.6.12. Célculo do fator de estiva

1.6.13. Docas de recebimento e expedicao

1.7. Sustentabilidade
1.7.1. Normas relacionadas a infraestrutura
1.7.2. Normas relacionadas a atividade
1.7.3. Mapeamento de riscos
1.7.4. Plano de contingéncias

2. Armazenagem
2.1.Definicdo
2.2.Fundamentos

2.3.Objetivos
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2.3.1. Otimizag&o de recursos

2.3.2. Acuracidade

2.3.3. Nivel de servico
2.4.Relevancia

2.4.1. Utilidade de tempo

2.4.2. Utilidade de forma

2.4.3. Utilidade de localizacdo
2.5.Razbes*? para manutengdo do estoque

2.5.1. Necessidade de compensacdo das diferentes capacidades das fases de
produgdo

2.5.2. Equilibrio sazonal

2.5.3. Garantia de continuidade da producéo

2.5.4. Custos e especulagao
2.6.Desvantagens

2.6.1. Custos

2.6.2. Qualidade
2.7.Funcdes basicas

2.7.1. Recebimento

2.7.2. Conferéncia

2.7.3. Identificagéo

2.7.4. Movimentacao

2.7.5. Estocagem

2.7.6. Separacgéo de pedidos

43 Razbes para armazenagem, segundo Moura (2015).

Conectar com Ballou (2006) apud Seleme e Paula (2019), a saber:
a) Reducéo dos custos de transporte =>3.4.4

b) Coordenagéo de oferta e demanda => 3.4.2

c) Necessidade de producédo =>3.4.1 e 3.4.3

d) Aspectos de mercado =>344
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2.7.7. Expedicao
2.8.Fluxo de materiais

2.8.1. Fluxograma do material no armazém

2.8.2. Inter-relacdes entre fluxo fisico e o fluxo de informacéo

2.8.3. Métodos de entrada e saida para os materiais

2.8.4. Andlise da curva ABC
2.8.5. Sistema de identificagdo
2.8.6. Sistema de codificacédo

2.8.7. Sistema de enderecamento

2.8.8. Tecnologia aplicada aos processos de armazenagem

2.9.Estruturas
2.9.1. Estéaticas
2.9.2. Dinamicas
2.9.3. Automatizadas

2.10. Cross Docking

2.10.1. Definicao
2.10.2. Pré requisitos
2.10.3. Fatores relevantes para analise
2.10.4. Beneficios
2.11. Rotinas de inventario

2.12. Custos

2.12.1. Recursos préprios ou terceirizados
2.12.2. Célculo de custos de armazenagem
2.13. Indicadores de performance

. Manuseio e Movimentacao

3.1. Definicdo
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3.2.Objetivos
3.3.Evolugéo
3.4.Beneficios
3.4.1. Reducéo de custos
3.4.2. Aumento de capacidade
3.4.3. Condig¢8es de trabalho
3.4.4. Atendimento
3.4.5. Imagem da empresa
3.5.Fundamentos
3.6.Funcdes referentes ao manuseio
3.6.1. Carga e descarga
3.6.2. Movimentacao (para/de estocagem)
3.6.3. Atendimento de pedidos
3.7.Enfoque sistémico
3.7.1. Diferenga entre manuseio, movimentacao e transporte
3.7.2. Interface com os sistemas de armazenagem
3.7.3. Interface com o tipo de fabricagdo
3.7.4. Interface com leiaute
3.8. Equipamentos
3.8.1. Manuais
3.8.2. Mecanizados

3.8.3. Automatizados

. Recebimento

4.1. Definigéo
4.2. Areas de interface

4.3.Funcdes
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4.3.1. Integracéo
4.3.2. Conferéncia
4.3.3. Consolidagéo
4.3.4. Fracionamento
4.3.5. Preparagéo para envio
5. Estocagem
5.1. Definicdo
5.2.Areas de interface
5.3.Funcgdes
5.3.1. Manutengéo
5.3.2. Consolidagao
5.3.3. Fracionamento
5.3.4. Combinacao
5.4.Fatores relevantes
5.4.1. Caracteristicas de espacgo
5.4.2. Caracteristicas do material
5.4.3. Caracteristicas de fabricacdo
5.5. Estoque em funcgéo das caracteristicas do material
5.5.1. Agrupamento
5.5.2. Tamanho, peso, volume, valor ou espécie de material
5.5.3. Frequéncia
5.5.4. Local de uso
5.6. Disposigao fisica
5.6.1. Centralizada
5.6.2. Descentralizada

5.6.3. Vantagens e desvantagens entre as técnicas
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5.7.Tipos
5.7.1. Matéria-prima
5.7.2. Material em processo
5.7.3. Material acabado
5.8. Rotatividade de estoque
5.8.1. Procedimentos de reposi¢édo dos estoques
5.8.2. Diviséo por se¢des ou zoneamento
. Separacéo de Pedidos
6.1. Definicdo
6.2. Areas de interface
6.3. Objetivos
6.4. Aspectos de produtividade
6.5. Técnicas
6.5.1. Sequenciamento de produtos
6.5.2. Zoneamento
6.5.3. Lotes
6.5.4. Intercalacéo
6.5.5. Sortimento
6.6. Equipamentos
6.6.1. Manuais
6.6.2. Mecanizados
6.6.3. Automatizados
. Expedicéo
7.1.Definicao
7.2. Areas de interface

7.3.Objetivos
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7.4.Registro de operacdes
8. Embalagem
8.1. Definicéo
8.2.Objetivo
8.3. Classificacao
8.3.1. Com relagdo a funcao
8.3.2. Com relagéo a finalidade
8.3.3. Com relagdo a movimentagao
8.4.Fluxo da embalagem no sistema logistico
8.5. Aspectos relevantes referentes a
8.5.1. Armazenagem
8.5.2. Estocagem
8.5.3. Movimentacao
8.5.4. Distribui¢éo
8.6. Desenvolvimento
8.6.1. Aspectos de protecdo ao produto
8.6.2. Riscos as embalagens
8.6.3. Informacéo
8.6.4. Custos
8.6.5. Reutilizacao e reciclagem
9. Unitizagcdo
9.1. Definicédo
9.2. Principios
9.3.Vantagens e desvantagens
9.4.Planejamento da carga unitizada

9.4.1. Aspectos relevantes para anélise
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9.4.2. Avaliacéo do roteiro: do ponto de origem ao ponto de destino

9.4.3. Aspectos de movimentac&o

9.4.4. Aspectos de transporte

9.4.5. Adequacdo as dimensfes do palete

9.4.6. Componentes acessorios

10.Tipos de Unitizag&o

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

Auto unitizacdo

Definigao
Cintamento
Blocagem

Enfardamento

Pré-lingagem

Definicao

Vantagens e desvantagens

Paletizacéo

Definicao

Tipos

Materiais

Métodos de formacao de carga paletizada
Fluxo de intercambio

Reutilizagdo e reciclagem

Contentorizagéo

Definicao
Tipos
Materiais

Vantagens e desvantagens
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10.5. Conteinerizagéo
10.5.1. Definicao
10.5.2. Tipos

AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Salade aula

= Biblioteca

= Laboratdrio de informética
= Laboratério de Simulagdo
REFERENCIAS BASICAS

= BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacao e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

= DIAS, M.A.P. Introducéo a Logistica: Fundamentos, Praticas e Integracdo. 12 ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 2022. ISBN 978-85-970-0991-0.

= DIAS, M.A.P. Administracdo de Materiais: uma Abordagem Logistica. 72 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2209-4.

= MOURA, R. A. Manual de Intralogistica — Sistemas e Técnicas de Movimentacao e
Armazenagem de Materiais. 92 ed. Sdo Paulo: IMAM, 2015. ISBN 978-85-898-2435-4.

= PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didéatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

= SELEME, R.; PAULA, A. Logistica: Armazenagem e Materiais. Curitiba: InterSaberes,
2019. ISBN 978-85-227-0047-9.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

= BOWERSOX, D. J.; et al. Gestao Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.

= CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003. ISBN 978-85-879-1824-6.

= CORREA, H. L. Administragdo de Cadeias de Suprimentos e Logistica: Integracdo
na Era da Indastria 4.0. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2301-5.
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= DIAS, M. A. P. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador,
Logistico, Gestdo de TI, Multimodal. Sdo Paulo: Atlas, 2012. ISBN 978-85-224-7427-
1.

= LEITE, P. R. Logistica Reversa: Meio Ambiente e Competitividade. 22 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009. ISBN 978-85-760-5365-1.

= MOURA, R. A. Check sua Logistica Interna. Sdo Paulo: IMAM, 2000. ISBN 978-85-
898-2437-8.

= MOURA, R. A. Manual de Intralogistica — Armazenagem: do Recebimento a
Expedicdo. Sdo Paulo: IMAM, 2006. ISBN 978-85-898-2412-5.

= MOURA, R. A.; BANZATO, J. M. Manual de Intralogistica — Embalagem, Unitizacdo
& Conteinerizacdo. 62 ed. Sao Paulo: IMAM, 2014. ISBN 978-85-898-2411-8.

= MOURA, R. A. Manual de Intralogistica — Equipamentos de Movimentacdo e

Armazenagem. 82 ed. Sao Paulo: IMAM, 2012. ISBN 978-85-898-2413-2.

= MOURA, R. A.; BANZATO, J. M. Manual de Intralogistica — AplicacBes Préticas de
Equipamentos de Movimentagcdo e Armazenagem de Materiais. 32 ed. Sdo Paulo:
IMAM, 2012. ISBN 978-85-898-2436-1.

= NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicéo: Estratégia,
Operacdo e Avaliacdo. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 978-85-951-5720-0.

= POZO, H. Administracédo de Recursos Materiais e Patrimoniais — Uma Abordagem
Logistica. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 978-85-970-0197-6.

RIBEIRO. L.O.M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Decisdo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SUSTENTABILIDADE
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungéo 1
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..o | horas-
aula aula
66h40 80
OBJETIVO

Administrar as fung@es logisticas que compdem a cadeia de suprimentos por meio da
aplicacdo de fundamentos e métodos que promovam a melhor integragdo com as

decis6es estratégicas da organizagao.

CAPACIDADES TECNICAS

Administrar as fun¢@es logisticas em alinhamento a estratégia definida pela alta gestao
da empresa, contribuindo para manutencdo de situagdo normal e para melhoria de

resultados.

Administrar as rotinas de Sales & Operation Planning — S&OP — em alinhamento as
decisdes definidas pela alta gestédo, contribuindo para manutencéo de situagédo normal e

para melhoria de resultados.

Aplicar ferramentas de andlise para geracdo de informacédo relevante, para suporte a

deciséo estratégica.

Administrar os processos da cadeia de suprimentos, em acordo com as diretrizes de
meio ambiente, seguranca e governanca (ESG), bem como as diretrizes pertinentes aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), alinhados as estratégias da

organizacao.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Lideranca e influéncia social e empreendedorismo

Trabalhar em equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares,
superiores e subordinados, compartilhando conhecimentos, ideias, experiéncias e

opinides, mantendo bom relacionamento com a equipe;

Manter atitude colaborativa, sendo capaz de atuar em cooperagdo com gestores, pares,

liderados e clientes em prol de objetivo comum;
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= Desenvolver habilidades organizacionais, sendo capaz de compreender a estrutura

complexa de uma empresa e da cadeia de suprimentos.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em

contextos de sua atuacgéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS:
1. Estratégia de Modelos de Negdcios
1.1. Administragdo e suas perspectivas
1.2. Estratégia Empresarial
1.2.1. Origem
1.2.2. Evolugéo
1.3. Antecedentes histéricos da administracédo
1.4.Modelos de negdcios
1.4.1. Business to Business — B2B
1.4.2. Business to Consumer — B2C
1.4.3. Business to Business to Consumer — B2B2C
1.4.4. Consumer to Consumer — C2C
1.4.5. Interacdes de modelos com e-commerce
2. Planejamento Estratégico
2.1.Escolas do planejamento
2.2.Processo de planejamento
2.3.Tipos de planos

2.4.Partindo do planejamento estratégico a administracao estratégica
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. Administracao Estratégica

3.1.0 processo de administracéo estratégica
3.2.Tipos de planos

3.3.Niveis de estratégia

. Diretrizes organizacionais

4.1.Missao, visdo, negdcio, valores e objetivos organizacionais

4.2 A lideranca na definicdo das diretrizes
4.3. Andlise do ambiente interno e externo
. Formulagdo e implementacéo de estratégias
5.1.Estratégias genéricas de Porter
5.2.Cinco forgas de Porter

5.3.Matriz BCG

5.4.Planejamento de cenarios
5.5.Benchmarking

5.6. Matriz SWOT

5.7.Gestdo dos processos de mudanca
5.8.Comunicacgéo das estratégias

. Desempenho organizacional

6.1. Medigéo do desempenho organizacional

6.2. Desenvolvimento de indicadores de desempenho.

6.3.Balanced Scorecard

. Sustentabilidade

7.1.N&o Produgédo
7.2.Reducgédo
7.3.Reuso

7.4.Reciclagem
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7.4.1. Definicéo
7.4.2. Energética
7.4.3. Quimica
7.4.4. Mecénica
7.4.5. Aplicagbes
7.5. Tratamento
7.6.Destinacéo
7.7.Remediagdo
7.8.Conceitos e Praticas de Meio Ambiente, Social e Governanga (ESG)
7.9. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
8. Técnicas de producéo mais limpa
8.1. Matérias-primas
8.2. Equipamentos e instalacdes
8.3.Recursos humanos
8.4.Insumos
9. Anadlise de ciclo de vida (ACV)
9.1. Crédito de carbono
9.2.Pegadas
9.2.1. Carbono
9.2.2. Agua
9.2.3. Energia
9.3. Logistica reversa
10.Biodegradacéo
10.1. Definigdo
10.2. Aplicacbes

11.Logistica no Contexto Estratégico da Empresa
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11.1. Alinhamento estratégico da cadeia de suprimentos

11.2. Definigbes do negdcio
11.2.1. Produto
11.2.2. Fatores externos
11.2.3. Fatores internos
11.2.4. Relacionamento com clientes
11.2.5. Instalagbes
11.2.6. Compras
11.2.7. Producéo
11.2.8. Armazenagem
11.2.9. Transportes e distribuicéo
11.2.10. Po6s-vendas
11.2.11. Parcerias e terceirizacdo
11.2.12. Sustentabilidade
11.2.13. Tecnologia
11.3. Planejamento integrado de vendas e operacdes (S&OP)
11.3.1. Definigcao
11.3.2. Objetivos
11.3.3. Elementos
11.3.4. Fluxograma
11.3.5. Rotinas
11.3.6. Resultados esperados

Sala de aula

Biblioteca

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Laboratério de informatica

195



REFERENCIAS BASICAS

AMATO NETO, J. Sustentabilidade e Producgao: Teoria e Pratica para uma Gestao
Sustentavel. Sado Paulo: Atlas, 2011. ISBN 978-85-224-6755-6.

CHIAVENATO, |I.; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico: da Intencdo aos
Resultados. 4° ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2020. ISBN 978-85-970-2569-9.

DEITEL, H.M.; DEITEL, P. J.; STEINBUHLER, K. e-Business e e-Commerce para
Administradores. Sao Paulo: Pearson Education, 2004. ISBN 978-85-346-1373-6.

GHEMAWAT, P.. A Estratégia e o Cenario de Negdcios: Textos e Casos. 32 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2011. ISBN 978-85-778-0914-1.

HITT, Michael A. et al. Administracdo Estratégica. 3% ed. Sdo Paulo: Cencage
Learning, 2014. ISBN 978-85-221-1641-6.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

PEREIRA, M. F. Planejamento estratégico: Teorias, Modelos e Processos. Sao
Paulo: Atlas, 2010. ISBN 978-85-224-5863-9.

ROSSI, C. V. Administracéo Estratégica: Modelos de Mapeamento e Processos de
Implementacéo. S&o Paulo: Senac (eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZHPT4AMW.

ZANIN, M.; MANCINI, S. D. Residuos Plasticos e Reciclagem: Aspectos Gerais e
Tecnologia. 22 ed. S&o Paulo: SCIELO - EDUFSCAR, 2015. ASIN BO1LZT3VCP.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ARAUJO, L. C. G.; CARMO, M. S.; MATESCO, K. Acdes Estratégicas: Desafios e
Caminhos para a Gestdo Contemporéanea. Sdo Paulo: Atlas, 2013. ISBN 978-85-224-
7556-8.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacao e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 42 ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-714-4096-8.

BOWERSOX, D. J.; et al. Gestédo Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.

196



CHIAVENATO, |I. Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo: uma Visdo
Abrangente da Moderna Administragcdo das Organizagdes. 102 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2020. ISBN 978-85-970-2368-8.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003. ISBN 978-85-879-1824-6.

FERNANDES, B. H. R.; BERTON, L. H. Administracdo Estratégica: da Competéncia
Empreendedora a Avaliagcdo de Desempenho. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005. ISBN
978-85-021-4600-6.

FRANCISCO, L. F. C. Custos de Operac6es em e-Commerce. Curitiba: Contentus,
2020. ISBN 978-65-574-5128-1.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Mapas Estratégicos: Balanced Scorecard -
Convertendo Ativos Intangiveis em Resultados Tangiveis. Sdo Paulo: Alta Books,
2018. ISBN 978-85-508-0117-9.

LU, L. S.; PAVANELLI, L. Interpretacdo das Normas — ISO 9001 / ISO 14001 / ISO
45001. 22 ed. Sao Paulo: Pearson Education, 2020. ISBN 978-65-501-1062-8.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragcdo — da Revolucdo Urbana a
Revolucgao Digital. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN 978-85-970-1071-8.

MINTZBERG, H.; et al. O Processo da Estratégia: Conceitos, Contextos e Casos
Selecionados. 42 ed. Sado Paulo: Bookman, 2006. ISBN 978-85-363-0587-5.

NICOLETTI JR.; A. O Lean Seis Sigma na Atualidade: Integragcdo a Transformacéao
Digital e ao Método Agil. S&o Paulo: Mackenzie, 2022. ISBN 978-65-554-5784-1.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo: Estratégia,
Operacgdo e Avaliagdo. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 978-85-951-5720-0.

ONU*. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br, acesso em 10/05/2022.

PACTO GLOBAL DA ONU BRASIL & STILINGUE. A Evolugdo do ESG no Brasil.
Disponivel em: https://conteudos.stilingue.com.br/estudo-a-evolucao-do-esg-no-brasil,
acesso em 10/05/2022.

PACTO GLOBAL. ESG. Disponivel em: https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg, acesso

4 ONU - Organizacdes das Nagdes Unidas
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em 10/05/2022.

= PORTER, M. G. Vantagem Competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 2005. ISBN 978-85-352-
1526-7.

= RAMPERSAD, H.; EL-HOMSI, A. TPS. Lean Six Sigma. S&o Paulo: QualityMark, 2012.
ISBN 978-85-414-0011-4.

= RIBEIRO, L. O. M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Decis@o em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.

=  SLACK, N.; et al. Administracdo da Producdo. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022. ISBN
978-85-9701-537-9.

=  WERKEMA, C. Criando a Cultura Lean Seis Sigma.22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. ISBN
978-85-352-5425-9.

WERKEMA, C. Lean Seis Sigma — Introducgao as Ferramentas do Lean Manufacturing.
22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. ISBN 978-85-352-5384-9.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA AUTOMACAO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Funcéo 2
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | horas- | . s | horas-
aula aula
83h20 100
OBJETIVO

= Otimizar a cadeia de suprimentos por meio da utilizagdo de sistemas de informacéo e

automacao.
CAPACIDADES TECNICAS

= Avaliar a aplicacéo de sistemas de informacéo e automacgéo na cadeia de suprimentos,

tendo em vista a eficiéncia dos processos.

= Propor solugdes para a cadeia de suprimentos baseadas em sistemas informatizados e

automatizados, tendo em vista a eficiéncia e sustentabilidade dos processos.

= Elaborar solugfes de rastreabilidade nos processos produtivos e na cadeia logistica para

a otimizacao dos fluxos de movimentacao e localiza¢éo de produtos.

= Integrar os processos referentes a cadeia de suprimentos por meio da utilizagdo de
softwares, sistemas e equipamentos automatizados e robotizados.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

= Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais, sendo capaz de aprender

e aplicar a melhoria continua nos aspectos pertinentes ao ambiente profissional.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em
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contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Arquitetura de Plataformas Digitais
1.1. Arquitetura de Tecnologia de Informacao (TI)
1.2. Arquitetura de Tecnologia de Automacao (TA)
2. Tecnologias Digitais
2.1. Robdtica autdnoma
2.1.1 Automated Guided Vehicles — AGV
2.1.2 Automated Intelligent Vehicles — AlV
2.1.3 AGVXxAIV
2.1.4 Drone
2.2. Integracgéo vertical
2.2.1 Enterprise Resource Planning — ERP
2.2.2 Manufacturing Execution System — MES
2.2.3 Sistema supervisorio*®
2.2.4 Controladores de automacéao
2.2.5 Sensores e atuadores
2.3. Integracgéo horizontal
2.3.1 Pé&ginas de e-commerce
2.3.2 Servidores na nuvem
2.3.3 ERP cliente / fornecedor
2.4. Internet das coisas industriais (I10T)
2.5. Computacdo em nuvem
2.6. Inteligéncia artificial

2.7. Ciberseguranca

45 Referente ao SCADA.
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2.8. Manufatura aditiva
2.9. Big data e analytics
2.10. Rastreabilidade de produto na producéo
2.11. Digitalizagéo e simulacdo de processos
2.12. Realidade aumentada
3. Rastreabilidade do Produto na Produgédo e na Cadeia logistica
3.1.Caracteristicas
3.2.Vantagens
3.3.Etapas de implantacéo
3.4. Defini¢Bes das tecnologias de rastreabilidade
3.4.1. Sistema de codificacdo por imagem
3.4.2. Sistema de visdo
3.4.3. RFID
3.4.4. NFC
3.4.5. GPS
3.4.6. lloT
3.5. Critérios de sele¢éo de tecnologias
3.5.1. Financeiro
3.5.2. Técnico
4. Sistemas de Codificacdo por Imagem
4.1. Principio de Funcionamento
4.2.Cédigos de Barras 1D
4.3.Cédigos de Barras 2D
4.3.1. QR Code
4.3.2. Datamatrix

4.3.3. Maxicode
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4.3.4. Aztec
4.4, Leitores de Cddigos de Barras
4.5. Simulacdo de Sistemas de Codificacdo por Imagem.
5. Sistemas de Viséo
5.1.Principio de funcionamento
5.2.Desafios do Sistema de Visé&o
5.3. Aplicacdes de Sistema de Visédo
5.3.1. Localizagéo
5.3.2. Orientacao
5.3.3. Afericdo
5.3.4. Identificacdo
5.4.Aquisicao de imagem
5.4.1. Processo de geragdo de imagem
5.4.2. Cameras
5.4.3. Lentes
5.4.4. lluminagao
5.5. Etapas do Reconhecimento éptico de caracteres (OCR)
5.5.1. Aquisi¢do de imagem
5.5.2. Pré-processamento da imagem
5.5.3. Segmentacéo
5.5.4. Reconhecimento
6. RFID
6.1. Historico
6.2. Principio de funcionamento
6.3.Tipos de Tags

6.3.1. Passivo
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6.3.2. Semipassiva
6.3.3. Ativa;
6.4.Funcionamento das tags
6.5. Frequéncias de transmissédo das tags
6.5.1. LF
6.5.2. HF
6.5.3. UHF
6.5.4. Microwave
6.6. Distancia de operagao
6.7.Aplicacdo dos sensores RFID
6.8. Aplicacao de sistema RFID integrado em uma planta industrial 4.0.
7. NFC
7.1, Historico
7.2.Principio de funcionamento
7.3. Aplicacdes
8. GPS
8.1. Principio de funcionamento
8.2. Aplicacdes
9. lloT
9.1. Principio de funcionamento
9.2. Aplicacdes
AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Sala de aula
= Biblioteca

= Laboratério de informatica
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Laboratdrio de simulacdo de planta industrial 4.04

REFERENCIAS BASICAS

CHICHACZEWSKY, E. Manufatura Digital. Curitiba: Contentus, 2020. E-book
(Biblioteca Virtual).

GROOVER, M. P. Automacdo Industrial e Sistemas de Manufatura. 32 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011. E-book (Biblioteca Virtual).

MORAES, R. B. de S. Industria 4.0: Impactos Sociais e Profissionais. Editora Blucher,
2020. E-book (Biblioteca Virtual)

PANSONATO, R. Projeto de Fabrica e arranjo fisico. Curitiba: Contentus, 2020. E-
book (Biblioteca Virtual).

SACOMANO, J. B.; etal. Industria 4.0: Conceitos e Fundamentos. Sao Paulo: Blucher,
2018. E-book (Biblioteca Virtual).

SILVA, E. B. (Org.); etal. Automacéo e sociedade: Quarta Revolug¢éo Industrial —um

olhar para o Brasil. Rio de Janeiro: Brasport, 2018. E-book (Biblioteca Virtual).

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacdo e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

CAICARA JUNIOR, C. Sistemas Integrados de Gestdo ERP: uma Abordagem
Gerencial. Curitiba: Intersaberes, 2015.

GARCIA, C. Modelagem e Simulacdo de Processos Industriais e de Sistemas
Eletromecanicos. 22 ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sdo Paulo, 1997. 458p.
ISBN 978-85-314-0402-9.

GONZALEZ, R. C.; WOODS, R. E. Processamento de Imagens Digitais. Sao Paulo:
Blucher, 2000. E-book (Biblioteca Virtual).

LELIS, E. C. (Org.). Administracdo da Producédo. 22 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2018. E-book (Biblioteca Virtual).

46 Referente a laboratorio de simulagao da planta industrial 4.0 da Unidade SENAI ‘Armando de Arruda Pereira’ (Unidade 1.23), com
todas as tecnologias habilitadoras referentes a tecnologias emergentes.
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MAHNKE, W.; LEITNER, S.; DAMM, M. OPC Unified Achitecture. Springer, 2009. 339p.

MOURA, C. E. Gestao de Estoques: A¢do e Monitoramento na Cadeia de Logistica
Integrada. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004. 405p. ISBN 978-85-739-3343-7.

PAOLESCHI. B. Logistica Industrial Integrada: do Planejamento, Producéo, Custo,
e Qualidade a Satisfac&o do Cliente. 32 ed. S&o Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-
0197-0.

RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKY, Lee J. Administragdo da Produc¢ao e Operagdes.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. E-book (Biblioteca Virtual).

ROMANO, V. F. (Ed.). Robdtica Industrial: Aplicagdo na Indistria de Manufatura e
de Processos. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2002. 256p.

ROSARIO, J. M. Principios de Mecatrénica. Sdo Paulo: Pearson Education, 2004. E-
book (Biblioteca Virtual).

RUSSO, C. P. Armazenagem, Controle e Distribuicdo. S&o Paulo: Ibpex, 2009. E-book
(Biblioteca Virtual).

TAYLOR, D. A. Logistica na Cadeia de Suprimentos: uma Perspectiva Gerencial.
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. E-book (Biblioteca Virtual).

TOMAZINI, D. E.; ALBUQUERQUE, P. Sensores Industriais: Fundamentos e
Aplicacdes. 82 ed. S&o Paulo: Erica, 2011.
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GESTAO SOCIOAMBIENTAL, SEGURANCA E SAUDE
NUCLEO BASICO PERFIL: Fungbes 1,2e 3
) Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
33h20 40
OBJETIVO

= Avaliar os problemas socioambientais, seus impactos no meio ambiente, no sistema de
producédo industrial e as respectivas estratégias de mitigacdo, atendendo a legislagao
vigente em relagdo as questfes de salde, seguranga do trabalhador e meio ambiente.

CAPACIDADES BASICAS

= Aplicar a legislacdo e normas vigentes relacionadas a seguranca, saide do trabalhador

e a protecdo ao meio ambiente nos processos da cadeia de suprimentos.

= Aplicar a Politica Nacional de Residuos Sélidos e seus instrumentos de aplicagao,

como o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e Logistica Reversa.

= Identificar equipamentos de seguranca a serem utilizados em diferentes situagtes

considerando as consequéncias do ndo uso.

= Propor acdes de melhoria ou prevencionistas em relagdo a processos, atividades e

rotinas, tendo em vista a integridade de pessoas, do meio ambiente e das instalacdes.

= Analisar memoriais descritivos dos projetos verificando os possiveis impactos a salde,

seguranca, meio ambiente.

= Direcionar as tecnologias viaveis as situagdes especificas de melhoria, considerando

normas técnicas de seguranca, saude ocupacional e meio ambiente.

= |dentificar os recursos naturais necessarios para a sobrevivéncia dos seres humanos e

sua utilizagdo na industria.
= Analisar a importancia do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel.

= Estabelecer a relagdo entre a atividade humana e os aspectos e impactos ambientais.
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CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a
sua realidade.

Etica
= Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,

respeitando principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando diferencas

individuais e valorizando o meio ambiente;

= Estar em sintonia com as demandas legais, profissionais, sociais e culturais, norteado

por valores absolutos.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

CONHECIMENTOS
1. Seguranga do Trabalho
1.1. Definicao legal
1.1.1. Seguranca
1.1.2. Acidentes de trabalho
1.1.3. Insalubridade
1.1.4. Periculosidade
1.1.5. Comunicagédo de Acidente de Trabalho (CAT)
1.2. Acidentes de Trabalho
1.2.1. Classificacado
1.2.2. Consequéncias e impactos

1.2.3. Atos e condicdes inseguras
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1.2.4. Situacdes inseguras
1.2.5. Indicadores
1.3. Equipamentos de Proteg&o
1.3.1. Coletivo
1.3.2. Individual
. Legislagdo aplicada a Seguranc¢a do Trabalho
2.1.Normas Regulamentadoras
2.1.1. Definicéo
2.1.2. Tipos
2.2.Primeiros socorros na industria
. Riscos e Perigos Ocupacionais
3.1.Tipos
3.1.1. Agentes fisicos
3.1.2. Agentes quimicos
3.1.3. Agentes bioldgicos
3.1.4. Agentes ergondmicos
3.1.5. Agentes mecénicos
3.2.Mapeamento de riscos
3.3.Inspe¢bes de seguranca
3.3.1. Tipos

3.3.2. Ciclos

. Meio ambiente

4.1.Definicdo
4.2.Sustentabilidade
4.3. Aspectos e impactos ambientais

4.4.Sistema de Gestdao Ambiental
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5.

Recursos naturais e problemas ambientais
5.1.Poluicdo da &gua e tratamento de efluentes
5.2.Poluicéo do solo e gerenciamento de residuos

5.3. Poluicao do ar e controle de emissdes atmosféricas
5.4.Mudangas climéaticas

Legislagcdo ambiental

6.1. Politica Nacional do Meio Ambiente

6.2. Politica Nacional de Mudancgas Climéticas

6.3. Politica Nacional de Residuos Sélidos

6.4.Politica Nacional de Recursos Hidricos

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca

Laboratério de informatica

REFERENCIAS BASICAS

ASHBY, M. F. Engenharia ambiental: conceitos, tecnologia e gestdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

BARBIERI, J. C. Gestdo Ambiental Empresarial: conceitos, modelos e instrumentos.

Séo Paulo: Saraiva, 2007.

BARBOSA FILHO, A. N. Seguranca do Trabalho e Gestdo Ambiental. 5% ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-1831-8.

BRASIL. Normas Regulamentadoras — NR.

Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-
especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-

nrs/normas-regulamentadoras-nrs, acesso em 20/06/2022.

COLECAO SARAIVA DE LEGISLACAO. Legislacdo de Direito Ambiental.132 ed. Sdo
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Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-536-1351-9.

DERISIO, J. C. Introducéo ao controle de poluicdo ambiental. Sdo Paulo: Editora
Oficina de Textos, 2017.

FALZON, P. Ergonomia. 22 ed. Sdo Paulo: Blucher, 2018. ISBN 978-85-212-1347-5.

IIDA, |.; BUARQUE, L. Ergonomia: Projeto e Producgéo. 32 ed. Sdo Paulo: Blucher,
2016. ISBN 978-85-212-0935-5.

LU, L. S.; PAVANELLI, L. Interpretacdo das Normas — ISO 9001 / ISO 14001 / ISO
45001. 22 ed. Sao Paulo: Pearson Education, 2020. ISBN 978-65-501-1062-8.

MACHADO, P. A. L. Direito Ambiental Brasileiro. 282 ed. Sao Paulo: Juspodivm, 2022.
ISBN 978-85-442-3689-5.

MORAIS JUNIOR, C. P. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho. 132 ed. Sdo
Paulo: Difuséo, 2017. ISBN 978-85-780-8204-8.

OLIVEIRA, C. L.; PIZA,F. T. (Org.). Colegdo Saude e Seguranga no Trabalho, Volume
3. Sao Caetano do Sul: Difusdo, 2016. ISBN 978-85-780-8224-6.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didéatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

TESTA, M; CALDAS, R. M. (Org.). Legislagdo Ambiental e do Trabalhador. 22 ed. Sdo
Paulo: Pearson Education, 2020. ISBN 978-65-501-1063-5.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ALENCASTRO, M. S. C. Empresas, ambiente e sociedade: Introducdo a gestédo

socioambiental corporativa. Curitiba: Intersaberes, 2012.

ALMEIDA, F. Os desafios da sustentabilidade: uma ruptura urgente. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

BREVIGLIEIRO, E.; POSSEBON J.; SPINELLI. R. Higiene Ocupacional: Agentes
Bioldgicos, Quimicos e Fisicos. 92 ed. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2017. ISBN 978-85-
396-1222-2.

= LORA, E.E.S. Prevencédo e controle da poluicdo nos setores energético,

industrial e de transporte. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2002.
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MICHEL, O. R. Toxicologia Ocupacional. Rio de Janeiro: Thieme Revinter, 2000. ISBN
978-85-730-9456-5.

MILARE, E. Direito do ambiente. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2018.

MINAYO, M. C. S.; MIRANDA, A. C. Salde e Ambiente Sustentavel: Estreitando No6s.
Rio de Janeiro: Fiocruz, 2002. ISBN 978-85-754-1366-1.

OLIVEIRA, S. G. Indeniza¢des por Acidente do Trabalho ou Doenc¢a Ocupacional.
132 ed. Sao Paulo: Juspodivm, 2022. ISBN 978-85-442-3648-2.

SANCHEZ, L. E. Avaliagdo de impacto ambiental: conceitos e métodos. S&o Paulo:
Editora Oficina de Textos, 2006.

SEITO, A. I. (Coord.); etal. A Seguranca contraIncéndio no Brasil. Sdo Paulo: Projeto,
2008. ISBN: 978-85-612-9500-4. Disponivel em:
http://www.ccb.policiamilitar.sp.gov.br/portalcb/_publicacoes/books/aseguranca_contra_
incendio_no_brasil.pdf, acesso em 09/06/2022.

TARGET. NORMAS ABNT. Disponivel em: https://www.normas.com.br/, acesso em
09/06/2022.
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ANALISE DE INVESTIMENTOS E ECONOMIA APLICADA A LOGISTICA
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungéo 1
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..c | horas-
aula aula
50 60
OBJETIVO

Administrar os custos da cadeia de suprimentos, elaborando orcamentos, analisando
investimentos, para manutencdo da cadeia de valor, reduzindo desperdicios e

maximizando de ganhos efetivos.

CAPACIDADES TECNICAS

Administrar os custos da cadeia de suprimentos para manutencdo da cadeia de valor,
controle dos indicadores financeiros, reducéo de desperdicios e maximizag&o de ganhos
efetivos.

Avaliar investimentos e viabilidade financeira nos processos da cadeia de suprimentos,

mitigando riscos e desperdicios e maximizando ganhos efetivos.

Elaborar orcamentos para implantacédo das novas tecnologias nos processos logisticos,

mitigando riscos e desperdicios e maximizando ganhos efetivos.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Assertividade

Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.

Pensamento critico e inovagao

Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicAveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
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Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.

CONHECIMENTOS:
1. Planejamento Financeiro
1.1. Matematica financeira na empresa
1.1.1. A funcéo financeira na empresa
1.1.2. As decis0@es financeiras da empresa
1.1.3. O papel do administrador financeiro
1.2. Fundamentos
1.2.1. A taxa de juros e valor do dinheiro no tempo
1.2.2. Terminologia e diagramas de fluxo de caixa
1.2.3. Calculo do juro
1.2.4. Taxa proporcional e taxa equivalente
2. Gestédo dos Custos na Cadeia de Suprimentos
2.1.Fundamentos
2.1.1. Contabilidade de custos
2.1.2. Definigdes basicas
2.1.3. Classificagéo de custos
2.2.Sistemas de custos
2.2.1. Principios e métodos de custeio
2.2.2. Sistemas de gestédo e de custos
2.2.3. Objetivos dos sistemas de custos
2.2.4. Principios de custeio
2.3. Andlise de custo — volume — lucro

2.3.1. Margem de contribuicdo
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2.3.2. Andlise com fator limitante
2.3.3. Ponto de equilibrio
2.3.4. Ponto contébil, econdmico e financeiro
2.3.5. Margem de seguranca
2.4.Métodos dos centros de custos
2.4.1. Centros de custos e a alocagdo em multiplos estagios
2.4.2. Distribuicdo primaria
2.4.3. Distribui¢do secundéria
2.4.4. Matriz de custos
2.4.5. Método RKW e o custeio ideal
2.5.Custeio Baseado em Atividades (ABC)
2.5.1. Fundamentos
2.5.2. Etapas do ABC
3. Remuneragéo de Capital
3.1.Juros simples
3.1.1. Critérios de capitalizagdo dos juros
3.1.2. Capitalizacéo continua e descontinua
3.1.3. Férmulas de juros simples
3.1.4. Montante de capital
3.2.Juros compostos
3.2.1. Férmulas de juros compostos
3.2.2. Taxas equivalentes
3.2.3. Taxa efetiva e taxa nominal
3.2.4. Regimes de capitalizagdo simples e composto
3.3.Capitalizacéo

3.3.1. Simples
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3.3.2. Composta
3.3.3. Usos préticos da capitalizacao
3.4. Descontos
3.4.1. Simples
3.4.2. Composto
3.4.3. Desconto e atualizagao
3.4.4. Usos praticos do desconto
4. Métodos de Selegdo de Investimentos
4.1.Necessidade da avaliacdo financeira de investimentos
4.2.Indicadores de viabilidade
4.2.1. Payback simples e descontado
4.2.2. Valor presente liquido (VPL)
4.2.3. Taxa interna de retorno (TIR)
4.2.4. Utilizagdo combinada da TIR e do VPL
4.3. Sistemas de amortizagéo
4.3.1. Definigbes
4.3.2. Sistema de Amortizagdo Constante (SAC)
4.3.3. Sistema de Amortizacéo Francés (SAF ou Price)
4.3.4. Sistema de Amortizacéo Misto (SAM)
4.3.5. Analise comparativa dos sistemas SAC, SAF e SAM
5. Ambiente Competitivo
5.1. Desperdicios da empresa e a necessidade de mensuracéo
5.2.Gestéo de custos e 0 ganho de competitividade
6. Composicdo e Calculo dos Custos em Logistica
6.1. Custos das instalacdes

6.2. Custos de armazenagem
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6.3. Custos de movimentac&o
6.4.Custos de embalagem

6.5. Custos de estoques

6.6. Custos de transportes e distribuicao

6.7.Custos de transportes internacionais

AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Salade aula

= Biblioteca

= Laboratério de informatica
REFERENCIAS BASICAS

= ASSAF NETO, A. Matematica Financeira e suas Aplica¢6es. 152 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2022. ISBN 978-65-597-7323-7.

= BITTAR, A. Gestdo de Custos Logisticos. Sdo Paulo: SENAC/SP (eBook Kindle),
2021. ASIN BOONKD6GDW.

= MATHIAS, W. F.; GOMES, J. M. Matemética Financeira. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
ISBN 978-85-224-5212-5.

= SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira — Aplicacb6es a Analise de Investimentos.
42 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. ISBN 978-85-760-5084-1.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

= BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacdo e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

= BOWERSOX, D. J.; et al. Gestéo Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.

= CARLBERG, C. Administrando a Empresa com Excel. So Paulo: Pearson Education,
2003. ISBN 978-85-346-1431-3.

= CAMPOS, P. T. C. Matemética Financeira Aplicada e Principios de Analise de
Investimentos: com uso da Calculadora HP12C. Sao Paulo: CRV, 2020. ISBN 978-
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65-557-8293-6.

CASTANHEIRA, N. P. Calculo Aplicado a Gestdo e aos Negécios. Curitiba:
InterSaberes, 2016. ISBN 978-85-597-2105-8.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003. ISBN 978-85-879-1824-6.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: uma Abordagem Logistica. 72 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2209-4.

DEITEL, H.M.; DEITEL, P. J.; STEINBUHLER, K. e-Business e e-Commerce para
Administradores. Sao Paulo: Pearson Education, 2004. ISBN 978-85-346-1373-6.

FARO, C. Fundamentos de Matematica Financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. ISBN
978-85-020-5527-8.

FRANCISCO, L. F. C. Custos de Operac6es em e-Commerce. Curitiba: Contentus,
2020. ISBN 978-65-574-5128-1.

IAN, J. Matemética para Economia e Administracdo. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2010. ISBN 978-85-430-1437-1.

LEITE, P. R. Logistica Reversa: Meio Ambiente e Competitividade. 22 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009. ISBN 978-85-760-5365-1.

PAOLESCHI. B. Logistica Industrial Integrada: do Planejamento, Producéo, Custo,
e Qualidade & Satisfac&o do Cliente. 32 ed. S&o Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-
0197-0.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didéatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

RIBEIRO, L. O. M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Deciséo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.

ROSS, S. A, etal. Administracéo Financeira. 102 ed. Porto Alegre: AMGH, 2015. ISBN
978-85-805-5431-1.

SELEME, R.; PAULA, A. Logistica: Armazenagem e Materiais. Curitiba: InterSaberes,
2019. ISBN 978-85-227-0047-9.

SILVA, C. P. Administracdo da Producdo para Administradores. S&o Paulo: Senac
(eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZKD6VY9.
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SHINODA, C. Matematica Financeira para Usuarios do Excel. 22 ed. Sédo Paulo: Atlas,
1998. ISBN 978-85-224-2106-0.

SUZANO, M. A. Administracdo da Produc&o e Operagdes com Enfase em Logistica.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. ISBN 978-85-719-3291-3.

VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matemaética Financeira. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. ISBN
978-85-970-1545-4.
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PESQUISA OPERACIONAL E MODELAGEM DE PROCESSOS
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungéo 2
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..o | horas-
aula aula
83h20 100
OBJETIVO

= Otimizar processos, promovendo a transformacdo e a automatizacdo através da
diagramacéo, mapa e modelo aplicados & cadeia de suprimentos por meio de algoritmos

e softwares dedicados.

CAPACIDADES TECNICAS

= Elaborar diagramas, mapas e modelos para a obtencdo de solu¢fes referentes a cadeia

de suprimentos, no suporte da tomada de decisées.

= Simular eventos discretos e continuos para suporte a tomada de decisGes referentes a

cadeia de suprimentos.

= Definir estruturas digitais e de simulacédo para otimizar os processos referentes a cadeia

de suprimentos.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicagdo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em
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contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Diagrama, Mapa e Modelos de processos
1.1. Definicdo
1.2.Tipos
2. Pesquisa Operacional
2.1. Definicdo
2.2.Principios
2.3.Metodologia da pesquisa operacional
2.3.1. Aplicacdes da pesquisa operacional
2.3.2. Fases do estudo da pesquisa operacional
3. Modelagem com Base em Programacéo Linear
3.1. Definicdo
3.2.Propriedades
3.3.Aplicacdo a modelagem de problemas*’
3.4.Solucdo grafica utilizando duas variaveis de decisdo
3.4.1. Modelo de maximizagao
3.4.2. Modelo de minimizagao
3.4.3. Formulacéo geral do problema de programacéao linear
4. Método Simplex com base em Programacao Linear
4.1.Definicdo
4.2.Representagdo de um problema de programacéo linear em formato padréao
4.3.Tipos de aplicacéo
4.3.1. Degeneracao e convergéncia

4.3.2. Solugdes otimas alternativas

47 Referente a aplicagéo de ‘casos especiais’ e ‘casos selecionados’, conforme referéncias bibliograficas.
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4.3.3. Solugéo ilimitada
4.3.4. Solugéo inviavel
5. Dualidade
5.1. Definicédo
5.2. Teoremas
5.3.Formulagéo do dual
5.4.Determinacéo da solugdo dual através do quadro simplex
5.5. Interpretagdo econdmica dual
6. Modelo de Transporte e de Designacao
6.1. Definicdo
6.2. Algoritmos de transporte
6.3.Degeneracao
6.4.Problema de designagéo
7. Grafos e Redes
7.1.Fundamentos de grafos e redes
7.2.Metodologias*®
7.2.1. Representacéo de grafos
7.2.2. Representagao de redes
8. Teoria das Filas
8.1. Definicdo
8.2.Fundamentos
8.2.1. Estrutura basica
8.2.2. Caracteristicas operacionais
8.2.3. Modelo de canal Gnico

9. Software de Simulacéo

48 Referente a aplicagéo de exemplos, conforme referéncias bibliograficas, como por exemplo: ‘carteiro viajante’, ‘caixeiro chinés’.
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9.1. Definicdo
9.2. Template Common
9.2.1. Blocos Arrive
9.2.2. Server
9.2.3. Depart
9.2.4. Simulate
9.2.5. Inspect
9.3.Animagao de cenarios
9.4. Template Animate
9.4.1. Gréficos
9.4.2. Estatisticas
9.5.Relatodrios
9.6. Template Transfer
9.7.Transportadores
9.8.Rotas de sequéncia
9.9.Trabalho com variaveis e matrizes
9.10. Légica de controle

9.11. Prioridades

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca
Laboratério de informatica

Laboratorio de simulacéo

REFERENCIAS BASICAS

BARBOSA, M. A.; ZANARDINI, R. A. D. Iniciagdo a Pesquisa Operacional no

Ambiente de Gestao. Curitiba: InterSaberes, 2015. ISBN 978-85-443-0219-4.
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DAVID, M. L.; et al. Estatistica: Teoria e AplicagGes usando o Microsoft Excel em
Portugués. 72 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017. ISBN 978-85-216-3196-5.

MOREIRA, D. A. Pesquisa Operacional: Curso Introdutério. 22 ed. S&o Paulo:
Cencage Learning, 2010. ISBN 978-85-2211-051-4.

TAHA, H. A. Pesquisa Operacional: uma Visdo Geral. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2008. ISBN 978-85-7605-150-3.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 4% ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-714-4096-8.

BOWERSOX, D. J.; et al. Gestédo Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.

DIAS, M. A. P. Introducéo a Logistica: Fundamentos, Praticas e Integracdo. 12 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2022. ISBN 978-85-970-0991-0.

DIAS, M. A. P. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador,
Logistico, Gestédo de Tl, Multimodal. S&o Paulo: Atlas, 2012. ISBN 978-85-224-7427-
1.

LEVINE, D. M.; STEPHAN, D. F.; SZABAT, K. A. Estatistica — Teoria e Aplicagdes
usando MS Excel em Portugués. 72 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. ASIN BO73DN1YK8
(impresso: ISBN 978-85-216-3196-5).

McCLAVE, J. T.; BENSON, P. G.; SINCICH, T. Estatistica para Administracdo e
Economia. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. ISBN 978-85-7605-186-2.

MEDEIROS, V. Z. (Coord.); et al. Métodos Quantitativos com Excel. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2008. ISBN 978-85-221-0641-7.

MOREIRA, A. D. Administragdo da Producdo e Operagdes. 22 ed. Sdo Paulo:
Cencage Learning, 2012. ISBN 978-85-2211-019-3.

MOURA, R. A. Check sua Logistica Interna. Sdo Paulo: IMAM, 2000. ISBN 978-85-
898-2437-8.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo: Estratégia,
Operacgdo e Avaliagdo. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 978-85-951-5720-0.

PAOLESCHI. B. Logistica Industrial Integrada: do Planejamento, Producgao, Custo,
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e Qualidade a Satisfac&o do Cliente. 32 ed. S&o Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-
0197-0.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didético de Logistica. Sdo Caetano do Sul, SP: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

RIBEIRO. L.O.M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Decisdo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.

ROSSI, C. V. Administracéo Estratégica: Modelos de Mapeamento e Processos de
Implementacgéo. S&o Paulo: Senac (eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZHPT4AMW.

SELEME, R.; PAULA, A. Logistica: Armazenagem e Materiais. Curitiba: InterSaberes,
2019. ISBN 978-85-227-0047-9.

SILVA, C. P. Administracdo da Producgado para Administradores. Sdo Paulo: Senac
(eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZKD6VY9.

SUZANO, M. A. Administracéo da Producéo e Operagdes com Enfase em Logistica.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. ISBN 978-85-7193-291-3.
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BUSINESS INTELLIGENCE E SISTEMAS GERENCIAIS NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Funcéo 1
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | horas- | . s | horas-
aula aula
83h20 100
OBJETIVO

= Produzir informag&o normalizada e relevante por meio da aplicacdo de fundamentos e
técnicas de tratamento de dados, de softwares e de aplicativos, melhorando o

gerenciamento e integracéo da cadeia de suprimentos.
CAPACIDADES TECNICAS

= Comunicar aos stakeholders informacdes dos processos e atividades logisticas por meio
de aplicativos, softwares e tecnologias emergentes, tendo em vista melhoria do
gerenciamento, otimizacdo, qualidade dos processos, para apoio as decisfes da

organizacao.

= Tratar dados e a geracdo de informa¢Bes normalizadas por meio de aplicativos e
softwares, contribuindo para melhoria do gerenciamento e para a robustez dos
processos.

= Integrar a cadeia de suprimentos por meio da utilizacdo de sistemas de informacéao.

= Otimizar os recursos referentes a gestdo de transportes por meio de sistemas

especialistas.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

= Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais, sendo capaz de aprender

e aplicar a melhoria continua nos aspectos pertinentes ao ambiente profissional.
Criatividade, originalidade e iniciativa

= Orientar seu comportamento para a consecuc¢édo de objetivos individuais e coletivos, de

modo organizado e esfor¢ado, fazendo escolhas em relagdo a vida profissional e

estimulando a liberdade e a autonomia;
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Demonstrar atitude protagonista, em relagdo a suas atividades, responsabilidades e

objetivos, desenvolvendo postura autbnoma, criativa e auto desenvolvedora.

Resolucao de problemas complexos

Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.

CONHECIMENTOS

1. Business Intelligence

1.1. Apresentacao

1.2.  Fundamentos
1.2.1. Data Science
1.2.2. Machine learning
1.2.3. Bigdata
1.2.4. Dashboard

1.3. Softwares
1.3.1. Configuracdes
1.3.2. Funcdes basicas
1.3.3. Relacionamentos
1.3.4. Formulas
1.3.5. Aplicacao

1.4. Diferencas entre
14.1. Dados
1.4.2. Informacédo
1.4.3. Conhecimento
1.4.4. Inteligéncia

1.5. Tratamento de dados
15.1. Alimentando a ferramenta

1.5.2. Hierarquia
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2.

1.5.3.  Modelo organizacional

1.5.4. Modelagem
15.5. Relacionamento
1.5.6. Limpeza
1.5.7. Transformagao
1.5.8. Linha de tendéncia
1.6. Série Temporal
1.6.1. Previsdes
1.6.2. Filtros

1.6.3. Fatiamento
1.7. Dashboard

1.7.1.  Frameworks
1.7.2. Gréficos
1.7.3. Mapas

1.8. Relatérios

1.8.1. Defini¢bes

1.8.2. Impressdes

2.1. Apresentagdo

2.2.  Painéis

2.3. Barras

2.4. Funcg0es de controle
2.4.1. Caixas de sessdo
2.4.2. Botbes

2.5. Galerias

2.5.1. Flexivel

Software para Aplicativos — PowerApps
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2.5.2. Vertical
2.5.3. Horizontal

2.6. Formulérios

2.7. Tabelas

2.8. Funcdes

2.9. Aplicagdes

3. Técnicas de Informagdes Gerenciais

3.1. Financeiras

3.2.  Quantitativas

3.3.  Qualitativas

3.4. Temporal

3.5. Estatisticas

4. Sistemas de Informagdo

4.1. Terminologia

4.2. Elementos de sistema

4.3. Classificagédo
4.3.1. Apoio a Decisdo (SAD)
4.3.2. Processamento de Transacdes (SPT)
4.3.3. Informacgdes Gerenciais (SIG)
4.3.4. Especialista (SE)

4.4. Tipos
4.4.1. Informal
4.42. Formal
4.43. Manual
4.4.4. Informatizado

4.5. Tipos de Informacdes Gerenciais
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45.1. Orientada a padronizacdo
4.5.2. Orientada ao orgamento
4.5.3. Orientada a contabilidade
5. Sistema de Apoio a Decisdo (SAD)
5.1. Definicdo
5.2.  Fatores de deciséo
5.3. Processo de tomada de decisdo
5.3.1. Tipos
5.3.2.  Definicdo do problema
5.3.3.  Abordagens
5.3.4. Etapas
5.3.5. Grau de certeza
5.3.6. Teoria da deciséo
6. Sistema de Processamento de Informacgdes (SPT)
6.1. Definicdo
6.2. Objetivos e Atividades
6.3. Aplicagbes
7. Sistema Especialista
7.1. Definicdo
7.2.  Sistemas especialistas aplicados
7.2.1. Customer Relationship Management — CRM
7.2.2.  Supply Chain Management — SCM
7.2.3. Enterprise Resource Planning — ERP
8. Sistema Aplicados
8.1. Customer Relationship Management — CRM

8.2.  Efficient Consumer Response — ECR
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8.3.  Supply Chain Management — SCM
8.4.  Electronic Data Interchange — EDI
8.5.  Vendor Managed Inventory — VMI
8.6. Enterprise Resource Planning — ERP
8.7. Material Requirement Planning — MRP
8.8. Inventory Management System — IMS
8.9. Warehouse Management System — WMS
8.10. Manufacturing Execution System — MES
8.11. Transportation Management System — TMS
8.12.  Global Positioning Systems
8.13.  Electronic Product Code — EPC
8.14. Radio Frequency Identification — RFID
8.15. Cadigo de barras

8.16. Interagbes com e-commerce

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca

Laboratério de informatica

REFERENCIAS BASICAS

BELMIRO, N. J. Sistemas Computacionais. Sdo Paulo: Pearson Education, 2020.
ISBN 978-85-701-6045-4.

DEITEL, H.M.; DEITEL, P. J.; STEINBUHLER, K. e-Business e e-Commerce para
Administradores. Sdo Paulo: Pearson Education, 2004. ISBN 978-85-346-1373-6.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informagdo Gerenciais. 112 ed. Sdo
Paulo: Pearson Education, 2014. ISBN 978-85-430-0585-0.

LAGO, K.; ALVES, L. Dominando Power Bl. 32 ed. Sdo Paulo: DATAB, 2021, ISBN 978-
65-992-1730-2.
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MANZANO, A. L. N. G. MANZANO, J. A. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office
Excel 2019 — Avancado. S&o Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-3230-1.

MICROSOFT. Power BI. Disponivel em: https://powerbi.microsoft.com/pt-br/, acesso em
20/08/2022.

MICROSOFT. Power APPS. Disponivel em: https://powerbi.microsoft.com/pt-br/, acesso
em 20/08/2022.

NAVARRO. F. C. Excel 2013 Técnicas Avancadas. Rio de Janeiro: BRASPORT, 2016.
ISBN 978-85-745-2784-0.

SILVA, R. F.; SILVA, D. Power Bl em 100 Paginas: Aprenda os Fundamentos de
Forma Répida e Pratica. Sdo Paulo: Create and Learn (ebook Kindle), 2020. ASIN
B0O83V2NGBS.

VELLOSO, F. de C. Informatica: Conceitos Basicos. 82 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011. ISBN 978-85-352-4397-0.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacado e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 42 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-714-4096-8.

BITTAR, A. Gestdo de Custos Logisticos. Sdo Paulo: SENAC/SP (eBook Kindle),
2021. ASIN BO9NKD6GDW.

BOWERSOX, D. J.; et al. Gestéo Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.

CAETANO, M. A. L. Python e Mercado Financeiro: Programacédo para Estudantes,
Investidores e Analistas. Sao Paulo: Blucher, 2021. ISBN 978-65-550-6241-0
(impresso: ISBN 978-65-550-6240-3).

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducéo a Informatica. 82 ed. Sdo Paulo: Pearson,
2004. ISBN 978-85-879-1888-8.

CARLBERG, C. Administrando a Empresa com Excel. Sdo Paulo: Pearson Education,
2003. ISBN 978-85-346-1431-3.
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CASTANHEIRA, N. P. Calculo Aplicado a Gestdo e aos Negoécios. Curitiba:
InterSaberes, 2016. ISBN 978-85-597-2105-8.

COLECAO SARAIVA DE LEGISLACAO. Legislacdo de Direito Ambiental.132 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-536-1351-9.

CORREA, H. L. Administracdo de Cadeias de Suprimentos e Logistica: Integracéo
na Era da IndUstria 4.0. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2301-5.

DIAS, M. A. P. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador,
Logistico, Gestdo de Tl, Multimodal. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2012. ISBN 978-85-224-
7427-1.

FERNANDES, K. S. Logistica: Fundamentos e Processos. Curitiba: IESDE Brasil,
2012. ISBN: 978-85-387-2961-7.

FORBELLONE, A. L. V. Légica de Programagao: a Construgdo de Algoritmos e
Estruturas de Dados. 42 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2022. ISBN 978-85-826-0572-1.

GLENWRIGHT, J. Fique por dentro da Internet. S&o Paulo: Cosac & Naify, 2001. ISBN
978-85-750-3037-0.

MOURA, R. A,; et al. Atualidades na Logistica. Sdo Paulo: IMAM, 2005. ISBN 978-85-
898-2458-3.

MOURA, R. A. Check sua Logistica Interna. Sdo Paulo: IMAM, 2000. ISBN 978-85-
898-2437-8.

NICOLETTI JR.; A. O Lean Seis Sigma na Atualidade: Integracéo a Transformacao
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SIMULAGCAO DE PROCESSOS LOGISTICOS
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungéo 2
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..c | horas-
aula aula
50 60
OBJETIVO

= Simular processos da cadeia de suprimentos, gerando informacdo relevante para

suporte a deciséo da alta geréncia.
CAPACIDADES TECNICAS

= Avaliar, por meio de simulacao, a aplicacdo de sistemas de transportes automaticos nos

processos logisticos.

= Propor solugdes com o uso de sistemas automaticos de transporte aplicados nos

processos logisticos, de acordo com os resultados obtidos em simulacdes.

= Propor inovag¢des nos fluxos logisticos, de acordo com os resultados obtidos em

simulag®es de processos produtivos.

= Simular, por meio digital ou ambientes controlados, eventos, situages e equipamentos

para a melhoria da qualidade dos processos logisticos.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

= Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais, sendo capaz de aprender

e aplicar a melhoria continua nos aspectos pertinentes ao ambiente profissional.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em
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contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Simulagéo de Processos Produtivos
1.1. Manufatura virtual
1.1.1. Definigdes
1.1.2. Aplicacbes
1.2. Software de simulagéo
1.2.1. Caracteristicas
1.2.2. Tipos
1.3. Simulagéo
1.3.1. 2D
1.3.2. 3D
1.4. Balanceamento da linha de produgéo
1.4.1. Buffer
1.4.2. Processos paralelos
1.4.3. Esteiras transportadoras
1.5. Rob6s manipuladores na planta
1.6. Atributos para o controle de robds
2. Simulagao de Processos Logisticos com Sistemas de Transporte Automaticos
2.1. Tipos
2.1.1. Rail Guided Vehicle - RGV
2.1.2. Automated Guided Vehicles — AGV
2.2.  Aplicacdes
2.2.1. Almoxarifado cartesiano alimentado por um RGV
2.2.2. Sistemas automaticos de transporte mediante AGV

2.2.3. Gerenciamento de recursos
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2.2.4. Otimizagao de recursos no chao de fabrica
2.2.5. Aumento de produtividade
2.3. Recurso de Deteccdo de Gargalos na Producao
3. Simulacdo de Fabricacdo por Lotes
3.1. Operadores no chao de fabrica
3.1.1. Unica atividade
3.1.2. Mdltiplas atividades
4. Aplicacdo de Recursos de Programagéo na Simulagéo
4.1. Principios da programacéo usando Métodos
4.2. Definicdo de variaveis
4.3. Programagéo e execucdo de métodos dentro da simulagéo
4.4, Calculo de dados de gerenciamento da produgéo usando métodos
5. Simulagéo de Processos Logisticos Avancados
5.1. Configuracédo
5.2. Aplicagbes
5.2.1. Ponte rolante para movimentag&o de containers

5.2.2. Ponte rolante para movimentagao de pecas pesadas de uma estacédo de

processamento para outra via programacao (Sim Talk)

5.2.3. Robd do tipo pértico (gantry loader) para movimentacdo de pegas leves

de uma estacgao de processamento para outra via programacao (Sim Talk)
AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Sala de aula
= Biblioteca
= Laboratdrio de informética

= Laboratério de simulacéo de planta industrial 4.0%°

49 Referente a laboratorio de simulagao da planta industrial 4.0 da Unidade SENAI ‘Armando de Arruda Pereira’ (Unidade 1.23), com
todas as tecnologias habilitadoras referentes a tecnologias emergentes.

236



REFERENCIAS BASICAS

CHICHACZEWSKY, E. Manufatura Digital. Curitiba: Contentus, 2020. E-book
(Biblioteca Virtual).

GROOVER, M. P. Automacéo Industrial e Sistemas de Manufatura. 32 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011. E-book (Biblioteca Virtual).

MORAES, R. B. de S. IndUstria 4.0: Impactos Sociais e Profissionais. Editora Blucher,
2020. E-book (Biblioteca Virtual)

PANSONATO, R. Projeto de Fabrica e arranjo fisico. Curitiba: Contentus, 2020. E-
book (Biblioteca Virtual).

SACOMANDO, J. B.; etal. Industria 4.0: Conceitos e Fundamentos. Sao Paulo: Blucher,
2018. E-book (Biblioteca Virtual).

SILVA, E. B. (Org.); et al. Automacéo e sociedade: Quarta Revolugédo Industrial —um

olhar para o Brasil. Rio de Janeiro: Brasport, 2018. E-book (Biblioteca Virtual).

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacado e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

CAICARA JUNIOR, C. Sistemas Integrados de Gestdo ERP: uma Abordagem
Gerencial. Curitiba: Intersaberes, 2015.

GARCIA, C. Modelagem e Simulacdo de Processos Industriais e de Sistemas
Eletromecéanicos. 22 ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 1997. 458p.
ISBN 978-85-314-0402-9.

GONZALEZ, R. C.; WOODS, R. E. Processamento de Imagens Digitais. Sdo Paulo:
Blucher, 2000. E-book (Biblioteca Virtual).

LELIS, E. C. (Org.). Administracdo da Produc&o. 22 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2018. E-book (Biblioteca Virtual).

MAHNKE, W.; LEITNER, S.; DAMM, M. OPC Unified Achitecture. Springer, 2009. 339p.

MOURA, C. E. Gestao de Estoques: A¢ao e Monitoramento na Cadeia de Logistica
Integrada. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004. 405p. ISBN 978-85-739-3343-7.

237



PAOLESCHI. B. Logistica Industrial Integrada: do Planejamento, Producgéo, Custo,
e Qualidade a Satisfacéo do Cliente. 32 ed. S&o Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-
0197-0.

RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKY, Lee J. Administracdo da Producdo e Operagdes.
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. E-book (Biblioteca Virtual).

ROMANO, V. F. (Ed.). Robética Industrial: Aplicagdo na Industria de Manufatura e
de Processos. Sao Paulo: Edgard Blicher, 2002. 256p.

ROSARIO, J. M. Principios de Mecatrénica. S0 Paulo: Pearson Education, 2004. E-
book (Biblioteca Virtual).

RUSSO, C. P. Armazenagem, Controle e Distribuicdo. Sao Paulo: Ibpex, 2009. E-book
(Biblioteca Virtual).

TAYLOR, D. A. Logistica na Cadeia de Suprimentos: uma Perspectiva Gerencial.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. E-book (Biblioteca Virtual).

TOMAZINI, D. E.; ALBUQUERQUE, P. Sensores Industriais: Fundamentos e
Aplicacdes. 82 ed. Sao Paulo: Erica, 2011.

238



SOLUCOES COMPUTACIONAIS E DATA ANALYTICS
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Funcéo 3
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | 1Oras- | .4 | horas-
aula aula
66h40 80

OBJETIVO

= Gerar solugbes de digitalizacdo de processos a cadeia de suprimentos por meio da
aplicagdo de linguagem de programacao.
CAPACIDADES TENICAS

= Gerar solu¢Bes de digitalizacdo a cadeia de suprimentos, tendo em vista melhoria

continua, otimizagdo de recursos.

= Gerar informacéo relevante a cadeia de suprimentos, melhorando o monitoramento de

indicadores, o controle de processos e 0 apoio a tomada de decisdes.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

= Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e
flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais, sendo capaz de aprender

e aplicar a melhoria continua nos aspectos pertinentes ao ambiente profissional.
Criatividade, originalidade e iniciativa

= Orientar seu comportamento para a consecuc¢édo de objetivos individuais e coletivos, de
modo organizado e esfor¢cado, fazendo escolhas em relacdo a vida profissional e

estimulando a liberdade e a autonomia,;

= Demonstrar atitude protagonista, em relacdo a suas atividades, responsabilidades e

objetivos, desenvolvendo postura autbnoma, criativa e auto desenvolvedora.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em

contextos de sua atuagdo profissional, demonstrando postura proativa.

CONHECIMENTOS
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1. Standard Query Language — SQL
1.1. Apresentacéo
1.2.Banco de dados
1.2.1. Definicao
1.2.2. Banco de dados relacional
1.2.3. Operagdes com banco de dados
1.3.Tabelas
2. Gerenciamento de Dados com SQL
2.1.Comandos e
2.1.1. SELECT
2.1.2. Concatenagao
2.1.3. WHERE
2.1.4. Instrugdes AND, OR, NOT, IN
2.1.5. BETWEEN
2.1.6. LIKE
2.1.7. IS NULL
2.1.8. GROUP BY

2.1.9. ORDER BY

2.1.10. Instrugbes CASE
2.1.11. JOIN

2.1.12. INSERT

2.1.13. DELETE

2.1.14. CREATE TABLE
2.1.15. TRUNCATE TABLE
2.1.16. UPDATE

2.1.17. DROP TABLE
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2.2.Operadores e fungfes

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

3. Python

Consultas com expressoes literais
Operadores matematicos
Operadores de comparacao
Operadores logicos

Operadores texto

Funcdes comuns

Funcdes de agregacéo

Funcdes de data e hora

3.1. Apresentacao

3.2.Python para Power BI

3.3.Elementos iniciais

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Adicionando comentérios
Print

Variaveis

Tipo de dados

Strings

Strings e numeros
Strings e Integers
Formated Strings

Input

3.3.10. Slice

3.4.Bibliotecas

3.4.1. Apresentagéo

3.4.2.

Panda
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3.4.3. Anaconda
3.4.4. Spyder
3.5.Tipos de operacdes
3.5.1. Mateméticas
3.5.2. Comparacao
3.5.3. Atribuicéo
3.6. Controle de fluxo
3.6.1. If / Else
3.6.2. Operadores logicos
3.6.3. Operador ternario
3.6.4. For Loop
3.6.5. While Loop
3.7.Funcdes
3.7.1. Fundamentos
3.7.2. Parametros
3.7.3. Argumentos
3.7.4. Utilizac&o de Default e Non-default
3.7.5. Utilizagado de Print ou Return
3.7.6. Argumentos Xarg
3.7.7. Importac@o de modulo
3.8.Estrutura de dados
3.8.1. Operacdes com Listas
3.8.2. Tuples
3.8.3. Arrays
3.8.4. Sets

3.8.5. Dicionarios
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3.8.6. Visualizacéo de itens, keys e values

3.8.7. Funcdo Lambda

3.8.8. Funcdo Filter

3.8.9. Funcdo List Comprehension

3.8.10. Lista e Generator Expression
3.9.Erros

3.9.1. Tipos

3.9.2. Try e Except com listas

3.9.3. Try e Except com input

3.9.4. Else / Finally

3.10. Object-Oriented Programming — OOP

3.10.1. Classes
3.10.2. Objetos
3.10.3. Construtores
3.10.4. Tipos

3.11. Médulos

3.11.1. Apresentacao
3.11.2. Criacao
3.11.3. Importacao
3.11.4. Aplicacéo

AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Saladeaula
= Biblioteca

= Laboratério de informatica

REFERENCIAS BASICAS

243



CAETANO, M. A. L. Python e Mercado Financeiro: Programagdo para Estudantes,
Investidores e Analistas. Sao Paulo: Blucher, 2021. ISBN 978-65-550-6241-0
(impresso: ISBN 978-65-550-6240-3).

CORREA, H. L. Administracdo de Cadeias de Suprimentos e Logistica: Integracéo
na Era da IndUstria 4.0. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2301-5.

DIAS, M. A. P. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador,
Logistico, Gestdo de TI, Multimodal. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2012. ISBN 978-85-224-
7427-1.

DOWNEY, A. B. Pense em Python: Pense Como um Cientista da Computagdo. Sao
Paulo: Novatec, 2016. ISBN 978-85-752-2508-0.

FORBELLONE, A. L. V. Légica de Programagao: a Construgdo de Algoritmos e
Estruturas de Dados. 42 ed. Sao Paulo: Pearson, 2022. ISBN 978-85-826-0572-1.

MOURA, R. A,; et al. Atualidades na Logistica. Sao Paulo: IMAM, 2005. ISBN 978-85-
898-2458-3.

NIELD, T. Introducédo a Linguagem SQL: Abordagem Prética Para Iniciantes. Sao
Paulo: Novatec, 2016. ISBN 978-85-752-2501-1.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

PUGA, S.; FRANCA, E.; GOYA, M. Banco de Dados: Implementagcdo em SQL,
PL/SQL e Oracle 11 g. S&o Paulo: Pearson Education, 2013. ISBN 978-85-814-3532-9.

RAMALHO, L. Python Fluente: Programacéo Clara, Concisa e Eficaz. Sado Paulo:
Novatec, 2015. ISBN 978-85-752-2462-5.

RIBEIRO, L. O. M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Decisdo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.

SILVA,. R. F.; MURRAY, D. Python Bl em 100 P4ginas: Aprenda os Fundamentos de
Forma Rapida e Pratica. Sdo Paulo: Create and Learn (ebook Kindle), 2020. ASIN
B086QB2YQ7.

SWEGART, A. Automatize Tarefas Magantes com Python. Sdo Paulo: Novatec, 2015.
ISBN 978-85-7522-608-7 (ou impresso: ISBN 978-85-7522-446-5).

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

244



BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 42 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-714-4096-8.

BITTAR, A. Gestdo de Custos Logisticos. Sdo Paulo: SENAC/SP (eBook Kindle),
2021. ASIN BO9NKD6GDW.

CARLBERG, C. Administrando a Empresa com Excel. Sdo Paulo: Pearson Education,
2003. ISBN 978-85-346-1431-3.

CASTANHEIRA, N. P. Calculo Aplicado a Gestdo e aos Nego6cios. Curitiba:
InterSaberes, 2016. ISBN 978-85-597-2105-8.

MOURA, R. A. Check sua Logistica Interna. Sdo Paulo: IMAM, 2000. ISBN 978-85-
898-2437-8.

NICOLETTI JR.; A. O Lean Seis Sigma na Atualidade: Integracdo a Transformacdao
Digital e ao Método Agil. Sdo Paulo: Mackenzie, 2022. ISBN 978-65-554-5784-1.

PAOLESCHI, B. Logistica Industrial Integrada: do Planejamento, Producgao, Custo,
e Qualidade a Satisfacéo do Cliente. 32 ed. Sdo0 Paulo: Erica, 2019. ISBN 978-85-365-
0197-0.

RAMOS, A. A. Informatica: Fundamentos e Terminologia: MS Windows 8, MS Office
Word 2013, MS Office Excel 2013, MS Office Powerpoint 2013 e Internet (Tecnologia
da informacé&o). S&o Paulo: SENAI/SP (eBook Kindle), 2015. ASIN BO1M5G2BCQ (ou
ISBN 978-85-839-3158-4).

SALGADO, T. T. Logistica: Préticas, Técnicas e Processo de Melhorias. Sdo Paulo:
SENAC/SP. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 2014. ISBN 978-85-396-0439-5.

SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira — Aplicag8es a Andlise de Investimentos.
42 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. ISBN 978-85-760-5084-1.

SELEME, R.; PAULA, A. Logistica: Armazenagem e Materiais. Curitiba: InterSaberes,
2019. ISBN 978-85-227-0047-9.

SHINODA, C. Matemética Financeira para Usuérios do Excel. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998. ISBN 978-85-224-2106-0.

SILVA, C. P. Administracdo da Producdo para Administradores. Sdo Paulo: Senac
(eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZKD6VY9.

SUZANO, M. A. Administracdo da Producéo e Operagdes com Enfase em Logistica.

245



Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. ISBN 978-85-7193-291-3.

WERKEMA, C. Criando a Cultura Lean Seis Sigma.22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012. ISBN
978-85-352-5425-9.

WERKEMA, C. Ferramentas Estatisticas Basicas do Lean Seis Sigma Integradas.

Sao Paulo: Atlas, 2014. ISBN 978-85-352-5433-4.

246



GESTAO DE TRANSPORTES E MULTIMODALIDADES
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungdo 1
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..o | horas-
aula aula
83h20 100
OBJETIVO

= Administrar os tipos de modais aplicados a cadeia de abastecimento e distribuicao,

inclusive de forma integrada, tendo em vista sua eficiéncia e sustentabilidade.
CAPACIDADES TECNICAS

= Controlar o uso da frota, tendo em vista sua disponibilidade, reducdo de custo e

otimizacao de recursos.
= Definir o modal de transporte, de acordo com o tipo de produto, destino, servi¢co e prazo.

= Definir o plano de contingéncias para interferéncias nas operacdes da cadeia de

suprimentos dos transportes nacionais e internacionais de produtos.

= Controlar indicadores de performance do transporte, assegurando o cumprimento dos

objetivos de seguranga, meio ambiente, qualidade, custos, rentabilidade.

= Controlar a documentagédo de transporte para o cumprimento de normas internas, custos

e a legislacéo vigente referente a logistica em ambito nacional e internacional.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicagdo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a
sua realidade.

Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicAveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
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Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Transportes
1.1. Definicao
1.2. Fundamentos
1.1.1. Principais
1.1.2. Terminologia basica
1.1.3. Participantes do setor
1.1.4. Formas
1.1.5. Tipos de modais
1.1.6. Tipos de cargas
1.3.Geopolitica de transportes
1.3.1. Antecedentes geograficos brasileiros
1.3.2. Fatores de custos referentes a transporte
1.3.3. Matrizes de transportes no mundo
2. Modais
1.4. Transporte rodoviario
1.4.1. Aspectos e relevancia do modal
1.4.2. Vantagens
1.4.3. Desvantagens
1.4.4. Caracteristicas da carga
1.4.5. Caracteristicas do transporte / servico
1.4.6. Caracteristicas da rota

1.4.7. Caracteristicas do veiculo

248



1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

1.4.18.

1.5.Trans

15.1.

15.2.

1.5.3.

15.4.

1.55.

1.5.6.

1.5.7.

1.6.Trans

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

Velocidade operacional

Tempo operacional

Tempo de carga e descarga

Critérios para defini¢cdo do veiculo

Lei da Balanga

Configuracdes autorizadas, segundo Lei da Balanga
Classificagdo de veiculos, segundo Lei da Balanga
Composicao de tarifas e custos operacionais
Renovacéo de frota

Principais malhas rodoviarias nacionais
Principais malhas rodoviarias internacionais
porte ferroviario

Aspectos e relevancia do modal

Vantagens

Desvantagens

Principais ferrovias brasileiras

Composicao de fretes

Principais ferrovias internacionais

Principais equipamentos

porte maritimo

Aspectos e relevancia do modal

Vantagens

Desvantagens

Participantes do modal

Terminologia basica

Documentacéo bésica
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1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

Cabotagem no Brasil

Longo curso no Brasil

Caracteristicas dos navios de transporte
Tipos de navios

Carga e descarga

Modalidades de fretes e tarifas

Afretamento de navios

1.7. Transporte fluviolacustre

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Aspectos e relevancia do modal
Vantagens
Desvantagens

Principais vias navegéveis interiores do Brasil

1.8.Operag0es portuarias

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

1.9.Trans

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

Estrutura portuaria
Portos no Brasil
Operador portuario
Legislacdo

Canal do Panama
porte aéreo

Aspectos de relevancia do modal
Vantagens
Desvantagens
Participantes do modal
Terminologia basica
Documentacao basica

Principais tipos de aeronaves cargueiras
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3.

1.9.8. Classificacdo de cargas transportadas

1.9.9. Principais aeroportos nacionais

1.9.10. Principais aeroportos internacionais
1.9.11. Modalidades de fretes e tarifas
1.9.12. Terminal de Carga Aérea (TECA)

1.10. Transporte dutoviario
1.10.1. Caracteristicas
1.10.2. Vantagens
1.10.3. Desvantagens
1.10.4. Principais tipos de dutos
Intermodalidade e multimodalidade
3.1. Definigbes
3.2.Caracteristicas e elementos
3.3. Aspectos legais
3.4.Operador de Transporte Multimodal (OTM)
3.4.1. Responsabilidades
3.4.2. Vantagens
3.4.3. Tipos

3.4.4. Responsabilidades do embarcador

. Regulagdo

4.1.Orgaos reguladores

4.2.Documentos necessarios ao transporte
4.3. Contratos de transporte

Transporte de cargas especiais

5.1. Classificacéo

5.2.Produtos quimicos perigosos
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5.2.1. Defini¢éo e identificacéo das classes
5.2.2. Definicéo e identificac@o de subclasses
5.3.NUmeros ONU e nomenclatura dos produtos para embarque
5.4.Precedéncia das caracteristicas de risco
5.5. Transportes em rodovias e ferrovias
5.5.1. Prescri¢Bes de servigos e manuseio para cada classe
5.5.2. Dimensdes e pesos regulares
5.5.3. Transporte de cargas indivisiveis
5.6.Procedimentos e legislagédo
5.6.1. Procedimentos de auxilio em caso de acidente
5.6.2. Certificado de Movimentag&o Operacional de Produtos Perigosos (MOPP)
5.6.3. Resolugéo nacional
5.6.4. Resolucéo Mercosul
Seguranga patrimonial do transporte rodoviario
6.1.Riscos e perigos na estrada
6.2.Roubo de cargas
6.3. Sistemas de seguranca
6.3.1. Em transportadoras
6.3.2. Escolta armada
6.3.3. No deslocamento

6.4. Aspectos legais e administrativos

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca
Laboratério de informatica

Laboratério de simulagdo
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2021-298507898, acesso em 20/06/2022.
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LOGISTICA INTERNACIONAL
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungéo 1
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..o | horas-
aula aula
50 60
OBJETIVO

= Administrar os fluxos de exportagdo e importagdo por meio da aplicacdo das normas,
legislagcdo, convengdes e acordos internacionais vigentes, tendo em vista a eficiéncia e

eficacia operacional, bem como transparéncia junto aos 6rgaos reguladores.
CAPACIDADES TECNICAS

= Controlar os parametros de eficacia do transporte, tendo em vista critérios de custo,
prazo e qualidade, assegurando o cumprimento dos objetivos de seguranga, meio
ambiente e rentabilidade.

= Controlar o fluxo de exportacédo e importacdo para materiais e produtos, assegurando o
cumprimento dos objetivos de seguranca, meio ambiente, qualidade, prazo, custos,

rentabilidade.

= Aplicar os incoterms, para o cumprimento de normas e da legislacdo vigente, além da

melhoria dos parametros de eficicia operacional.

= Controlar a documentac@o aduaneira para o cumprimento de normas e da legislacdo
vigente, bem como de convengdes e acordos internacionais, referente a logistica em

ambito nacional e internacional.
= Aplicar o arcabouco de regulacao referente a logistica voltada ao comércio exterior.
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.

Pensamento critico e inovagao
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= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
Resolucéo de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Comércio Exterior

1.1. Definicao

1.2.Expansao
1.2.1. Historico e volumes
1.2.2. Marcos do comércio internacional
1.2.3. Globalizagdo
1.2.4. Orgéos internacionais de regulamentacéo
1.2.5. Convencdes Internacionais

1.3.Blocos econémicos
1.3.1. Modelos de organizacdo do comércio internacional
1.3.2. Principais representantes

1.4. Caracteristicas
1.4.1. Elementos da logistica internacional
1.4.2. Participantes da logistica internacional

1.5. Fatores determinantes de inser¢do no mercado
1.5.1. Custo final
1.5.2. Concorréncia
1.5.3. Mercado
1.5.4. Tecnologia

1.5.5. Barreiras comerciais
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1.5.6. Aspectos culturais
1.6. Parametros de eficacia
1.6.1. Custo operacional
1.6.2. Tempo
1.6.3. Qualidade
1.7.Infraestrutura
1.7.1. Transportes
1.7.2. Comunicagéo
1.7.3. Servicos
1.7.4. Canais de distribuicdo
1.7.5. Regulamentagdo
2. Comércio Exterior no Brasil
2.1.Evolucao
2.2.Impactos da Globaliza¢do no Brasil
2.2.1. Balanga comercial
2.2.2. Acordos internacionais
2.3.Aspectos da legisla¢do aduaneira
2.3.1. Territério aduaneiro
2.3.2. Alfandegamento
2.3.3. Administracdo aduaneira
2.3.4. Controle aduaneiro de veiculos
2.4.Principais 6rgdos reguladores
2.4.1. Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)
2.4.2. Camara de Comércio Exterior (CAMEX)
2.4.3. Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)

2.4.4. Conselho Monetario Nacional (CMN)
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2.4.5. Banco Central do Brasil (BACEN)

2.4.6. Secretaria da Receita Federal (SRF)

2.4.7. Orgéos anuentes e intervenientes
2.5.Homologacéo da empresa

2.5.1. Registro

2.5.2. Credenciamento

2.5.3. Registro e Rastreamento da Atuacgdo dos Intervenientes Aduaneiros (RADAR)
2.6.Nomenclatura e Classificacé@o Fiscal de Mercadorias

2.6.1. Definicao

2.6.2. Sistema Harmonizado de Designacdo e de Codificacdo de Mercadorias
(NBM/SH)

2.6.3. Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM)
2.7.Regimes aduaneiros
2.7.1. Comum
2.7.2. Especial
2.8.Despacho aduaneiro
2.8.1. Consumo
2.8.2. Admisséo
2.8.3. Internagdo
2.9.Regimes aduaneiros especiais
2.9.1. Transito Aduaneiro
2.9.2. Admissao Temporaria
2.9.3. Drawback
2.9.4. Entreposto Aduaneiro
2.9.5. Exportacdo Temporéria

2.9.6. Ex-tarifario
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2.9.7. Loja Franca

2.9.8. Deposito Afiangado (DAF)

2.9.9. Deposito Alfandegado Certificado (DAC)

2.9.10.

2.9.11.

2.9.12.

2.9.13.

2.9.14.

2.9.15.

2.9.16.

2.9.17.

2.9.18.

2.9.19.

2.9.20.

2.9.21.

2.9.22.

Deposito Especial (DE)

Deposito Franco (DF)

Zona Franca de Manaus (ZFM)

Zona de Processamento de Exportacéo (ZPE)
Areas de Livre Comércio

Operador Econémico Autorizado (OEA)

Regime Aduaneiro Especial de Entreposto Industrial sob Controle Aduaneiro
Informatizado (RECOF)

Regime Aduaneiro Especial de Importacdo de Insumos destinados a

Industrializa¢éo por Encomenda (RECOM)

Regime Aduaneiro Especial de Exportacdo e Importagdo de Bens destinados
as Atividades de Pesquisa e de Lavra das Jazidas de Petrdleo e de Gés
Natural (REPETRO)

Regime Aduaneiro Especial para importagdo de petréleo bruto e seus
derivados, para fins de exportagdo no mesmo estado em que foram
importados (REPEX)

Regime Especial de Aquisicdo de Bens de Capital para Empresas
Exportadoras (RECAP)

Regime Tributério para Incentivo a Modernizagdo e a Ampliacéo da Estrutura
Portuaria (REPORTO)

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldégico da Indlstria de
Semicondutores e Displays (PADIS)

2.10. Sistemas de apoio ao comércio exterior

2.10.1.

2.10.2.

Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX)

Transport Management System (TMS)
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3. Termos de Comércio Internacionais

3.1. Definicdo

3.2.International Commerce Terms — Incoterms
3.2.1. Descrigdo por tipos
3.2.2. Estratégia de escolha
3.2.3. Erros mais comuns de aplicagao

4. Politica Brasileira de Exportacao

4.1.Fluxo do processo de exportacdo

4.2.Fatores estratégicos de entrada
4.2.1. Razdes para exportar
4.2.2. Preparagao da empresa
4.2.3. Erros e riscos

4.3.Modelos
4.3.1. Exportacao direta
4.3.2. Exportacgéo indireta

4.4. Documentacao
4.4.1. Registro de Exportacéo (RE)
4.4.2. Declaragéo de Exportacdo (DE)
4.4.3. Licenca de Exportacéo (LE)
4.4.4. Nota Fiscal (NF)
4.4.5. Fatura Pro Forma (Pro Forma Invoice)
4.4.6. Fatura Comercial (Commercial Invoice)
4.4.7. Certificado Fitossanitario (Phytosanitary Certificate)
4.4.8. Certificado de Origem (Origin Certificate)
4.4.9. Certificado de Andlise (Analysis Certificate)

4.4.10. Certificado de Qualidade(Quality Certificate)

262



4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

4.4.17.

4.4.18.

4.4.19.

4.4.20.

4.4.21.

4.4.22.

4.4.23.

Anuéncias

Romaneio (Packing list)
Fatura Consular (Consular Invoice)
Conhecimento de Transporte
Manifesto de Carga
Conhecimento de Embarque
Recibo de Doca

Instrucdes de Entrega

Carta de Crédito (Credit Note)
Contrato de Cambio

Contrato de Fretamento
Contrato de Seguro

Carta de Transferéncia

4.5.Despacho de exportagdo

4.5.1. Registro da Declaracéo de Exportacao

4.5.2.

4.53.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

45.7.

Presenga de carga

Recepcao da documentagéo

Parametrizagéo e critérios de conferéncia

Desembaraco
Averbacgdo

Comprovante de exportacéo

4.6. Tratamento Fiscal

4.6.1.

4.6.2.

4.7.Novo

4.7.1.

Céambio
Impostos e taxas
Processo de Exportacéo (NPE)

Definigao

263



4.7.2. Fluxo
4.7.3. Beneficios
4.7.4. Declaracdo Unica de Exportagéo (DU-E)
4.7.5. Elaboracdo da DU-E
5. Politica Brasileira de Importacédo
5.1.Fluxo do processo de importacdo
5.2. Fatores estratégicos
5.2.1. Razdes para importar
5.2.2. Normas administrativas
5.2.3. Normas fiscais e aduaneiras
5.2.4. Normas cambiais
5.3.Modelos
5.3.1. Direta
5.3.2. Encomenda
5.3.3. Conta e ordem de terceiros
5.4.Documentagao
5.4.1. Fatura Pro Forma (Pro Forma Invoice)
5.4.2. Fatura Comercial (Commercial Invoice)
5.4.3. Conhecimento de Embarque (Bill of Lading)
5.4.4. Certificado de Origem (Origin Certificate)
5.4.5. Anuéncias
5.4.6. Romaneio (Packing list)
5.4.7. Declaracdo de Importacéo (DI)
5.4.8. Licenca de Importacéo (LI)
5.4.9. Outros documentos

5.5.Despacho de importagao
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5.5.1. Registro da declaracdo de importagéo
5.5.2. Presenca de carga
5.5.3. Recepc¢ao da documentacao
5.5.4. Parametrizacao e critérios de conferéncia
5.5.5. Desembaraco
5.5.6. Comprovante de Importacéo (Cl)
5.5.7. Entrega
5.5.8. Abandono de mercadoria
5.6. Contratos
5.6.1. Comerciais
5.6.2. Fretes
5.6.3. Seguro
5.6.4. Cambio e pagamentos
5.6.5. Outros
5.6.6. Responsabilidades do armador e do afretador
5.7. Tratamento fiscal
5.7.1. Tributagdo
5.7.2. Taxas de armazenagem e capatazia
5.8.Novo Processo de Importacéo (NPI)
5.8.1. Definicéo
5.8.2. Fluxo
5.8.3. Beneficios
5.8.4. Declaragdo Unica de Importacdo (DUIMP)
5.8.5. Catalogo de produtos
6. Embalagem

6.1. Embalagens para fluxo de comércio internacional
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6.1.1. Aspectos e funcionalidades
6.1.2. Exigéncias internacionais
6.1.3. Unitizag&o e paletizacédo
6.1.4. Tipos®, modelos e aplicacées
6.1.5. Identificadores
6.2.Contéiner
6.2.1. Breve histdrico
6.2.2. Definicéo
6.2.3. Legislacéo e padronizagéo
6.2.4. Tipos
6.2.5. Limitacdes de uso no Brasil
6.2.6. Tipos de operagao e movimentagéo
6.2.7. Cuidados com a carga, durante carregamento
6.2.8. Vantagens e desvantagens
6.3.Contéineres e paletes para transporte aéreo

6.3.1. Legislacéo e padronizacéo
6.3.2. Tipos

AMBIENTES PEDAGOGICOS

= Sala de aula

= Biblioteca

= Laboratdrio de informatica

= Laboratério de Simulacdo

REFERENCIAS BASICAS

=  AMBROSIO, P. R. R. Introduc&o aos Sistemas de Transporte no Brasil e a Logistica
Internacional. 52 ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2014. ISBN 978-85-712-9737-1.

50 Referente a ABNT/NBR 8254.
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DIAS, M.A.P. Logistica, Transporte e Infraestrutura: Armazenagem, Operador,
Logistico, Gestdo de TI, Multimodal. Sdo Paulo: Atlas, 2012. ISBN 978-85-224-7427-
1.

DAVID, P. A. Logistica Internacional: Gestdo de Operacdes de Comércio
Internacional. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016. ISBN 978-85-221-2423-7.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

ROBLES, L. T.; NOBRE, M. Logistica Internacional: uma Abordagem para
Integracédo de Negdcios. [livro eletrdnico]. Curitiba: InterSaberes, 2016. ISBN 978-85-
597-2125-6.

SZABO, V. (Org.). Logistica Internacional. [livro eletrénico]. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
ISBN 978-85-430-1782-2.

VASQUEZ, J. L. Comércio Exterior Brasileiro. 112 ed. Sédo Paulo: Atlas, 2015. ISBN
978-85-224-9867-9.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacado e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003. ISBN 978-85-879-1824-6.

KEEDI, S. Logistica de Transporte Internacional. 62 ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2018.
ISBN: 978-85-712-9829-3.

KEEDI, S. Transportes, Unitizacdo e Seguros Internacionais de Cargas: Prética e
Exercicios. 82 ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2018. ISBN 978-85-712-9608-4.

LUDOQVICO, N. Logistica Internacional: um enfoque em Comércio Exterior. 42 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2018. ISBN 978-85-472-2844-6.

NORMAS ABNT. ABNT/NBR 8254, 11/2008: Paletes — Terminologia. Disponivel em:

https://www.normas.com.br/, acesso em 22/07/2022.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo: Estratégia,
Operagdo e Avaliagdo. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 978-8-5951-5720-0.
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SISCOMEX. Portal SISCOMEX: Novo Processo de Exportagdo. Disponivel em:
http://www.siscomex.gov.br/wp-content/uploads/2019/10/Cartilha-Nova-Exportacao-
Final.pdf, acesso em 22/07/2022.

SISCOMEX. Portal SISCOMEX: Proposta de Novo Processo de Importacdo.

Disponivel em: http://siscomex.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/relatorio-NPI.pdf,
acesso em 22/07/2022.
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GESTAO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungdo 2
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..o | horas-
aula aula
50 60
OBJETIVO

= Administrar as fungdes logisticas que compdem a cadeia de suprimentos aplicando
fundamentos e técnicas da qualidade para otimizacdo dos processos e reducdo de

desperdicios.
CAPACIDADES TECNICAS

= Aplicar as ferramentas e técnicas de gerenciamento da qualidade, de produtividade, de
pensamento enxuto e de melhoria continua, voltadas & cadeia de suprimentos e
alinhadas as estratégias da organizacédo, para promog¢éo de solucdes eficazes e que
utilizem recursos de forma eficiente.

= Elaborar instrugfes e planos de implantagédo de controle de qualidade dos processos da
cadeia de suprimentos, conforme normas e legislacéo vigente.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
Assertividade

= Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

= Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
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CONHECIMENTOS
1. Qualidade
1.1. Fundamentos
1.2. Principios
1.3.Eras da qualidade
1.4.Gurus da qualidade
2. Gerenciamento da qualidade
2.1.Gestéo da qualidade
2.1.1. Padrbes
2.1.2. Procedimentos
2.1.3. Normas
2.2.Controle Estatistico de Qualidade
2.3. Auditorias
3. Melhoramento de processos produtivos e empresariais
3.1.Gestéo Total da Qualidade (TQM)
3.2.Melhoria continua
3.2.1. Sistema Toyota de Producéo
3.2.2. Justin Time = JIT
3.2.3. PDCA
3.24.5S
3.2.5. Gemba
3.2.6. Heijunka
3.2.7. Housekeeping
3.2.8. Jidoka
3.2.9. Kanban

3.2.10. Kaizen
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3.2.11. Poka Yoke
3.3. Abordagem por processos
3.4.6 Sigma
3.4.1. Definigédo
3.4.2. Principios
3.4.3. Metodologia DMAIC
3.4.4. Célculo de parte por milhdo (PPM)
3.5.Indicadores de desempenho
4. Ferramentas da Qualidade
4.1.1. Histograma
4.1.2. Diagrama de Pareto
4.1.3. Causa e efeito
4.1.4. Diagrama de dispersao
4.1.5. Folha de verificagdo
4.1.6. Fluxogramas
4.1.7. Gréficos de controle e tendéncias
5. Métodos de Andlise e Solugéo de Problemas (MASP)
5.1. Aplicagao de ferramentas da qualidade no mapeamento de processos
5.2.Mapeamento do Fluxo de Valor
5.3.5W2H
AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Sala de aula
= Biblioteca

= Laboratério de informatica
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REFERENCIAS BASICAS

BOND, M. T.; BUSSE, A.; PUSTILNICK, R. Qualidade Total: o que é e como Alcangar.
Sao Paulo: Intersaberes, 2012. ISBN 978-85-821-2643-1.

BALLESTERO-ALVAREZ, M. Gestédo de Qualidade, Producdo e Operagdes. 32 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2110-3.

MONTGOMERY, D. C. Introdugéo ao Controle Estatistico de Qualidade. 72 ed. Sao
Paulo: LTC, 2004. ASIN BO73DNZNXT (impresso: ISBN 978-85-216-3024-1).

NICOLETTI JR.; A. O Lean Seis Sigma na Atualidade: Integragdo a Transformacéao
Digital e ao Método Agil. Sao Paulo: Mackenzie, 2022. ISBN 978-65-554-5784-1.

PALADINI, E. Gestdo Estratégica da Qualidade: Principios, Métodos e Processo.
2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. ISBN 978-85-224-5646-8.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento,
Organizacado e Logistica Empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ISBN 978-85-
363-0591-2.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 42 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2020. ISBN 978-85-714-4096-8.

BITTAR, A. Gestéo de Custos Logisticos. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2021 (ebook Kindle).
ASIN BOONKD6GDW.

CARLBERG, C. Administrando a Empresa com Excel. S&o Paulo: Pearson Education,
2003. ISBN 978-85-346-1431-3.

BOWERSOX, D. J.; et al. Gestédo Logistica de Cadeias de Suprimentos. 42 ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. ISBN 978-85-805-5318-5.

CARPINETTI, L. C. R.; EPPRECHT, E. K.; COSTA, A. F. B. Controle Estatistico de
Qualidade. 22 ed. S&o Paulo: Altas, 2022. ASIN BOB1W2R6XY (impresso: ISBN 978-85-
224-4156-3).

DEMING, W. E. Qualidade: a Revolucdo da Administracdo. Rio de Janeiro. Marques
Saraiva, 1990. ISBN 978-85-852-3815-5.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: uma Abordagem Logistica. 72 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2019. ISBN 978-85-970-2209-4.
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JURAN, J. M., GRYNA, M. A Qualidade desde o Projeto. Sdo Paulo: Cencage
Learning, 2009. ISBN 978-85-221-0756-8.

LEITE, P. R. Logistica Reversa: Meio Ambiente e Competitividade. 22 ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009. ISBN 978-85-760-5365-1.

LEVINE, D. M.; STEPHAN, D. F.; SZABAT, K. A. Estatistica — Teoria e Aplicagdes
usando MS Excel em Portugués. 72 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. ASIN BO73DN1YK8
(impresso: ISBN 978-85-216-3196-5).

LU, L. S.; PAVANELLI, L. Interpretacdo das Normas — ISO 9001 / ISO 14001 / ISO
45001. 22 ed. Sao Paulo: Pearson Education, 2020. ISBN 978-65-501-1062-8.

MOREIRA, A. D. Administragcdo da Producdo e Operacdes. 22 ed. Sdo Paulo:
Cencage Learning, 2012. ISBN 978-85-2211-019-3.

MOURA, R. A,; et al. Atualidades na Logistica. Sao Paulo: IMAM, 2005. ISBN 978-85-
898-2458-3.

OLIVEIRA, O. J. (Org.). Gestdo da Qualidade: Topicos Avancados. Sdo Paulo:
Cencage Learning, 2020. ASIN BO8PJ2TMGT.

PASCHOAL, W. (Org.). Curso Didatico de Logistica. Sdo Caetano do Sul: Yendis,
2017. ISBN 978-85-447-0081-5.

RAMPERSAD, H.; EL-HOMSI, A. TPS. Lean Six Sigma. Sao Paulo: QualityMark, 2012.
ISBN 978-85-414-0011-4.

RIBEIRO. L. O. M. Ferramentas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Tomada de
Decisdo em Logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. ISBN 978-65-567-5100-9.

SELEME, R.; PAULA, A. Logistica: Armazenagem e Materiais. Curitiba: InterSaberes,
2019. ISBN 978-85-227-0047-9.

SILVA, C. P. Administragcdo da Producdo para Administradores. Sdo Paulo: Senac
(eBook Kindle), 2019. ASIN BO7ZKD6VY?9.

SHINODA, C. Matematica Financeira para Usuarios do Excel. 22 ed. Séo Paulo: Atlas,
1998. ISBN 978-85-224-2106-0.

SLACK, N.; et al. Administracdo da Producdo. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022. ISBN
978-85-9701-537-9.
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SUZANO, M. A. Administracdo da Producéo e Operacdes com Enfase em Logistica.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. ISBN 978-85-7193-291-3.

SLACK, N.; et al. Administracdo da Producéo. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022. ISBN
978-85-9701-537-9.

TARGET. NORMAS ABNT®L. Disponivel em: https://www.normas.com.br/, acesso em
09/06/2022.

WERKEMA, C. Criando a Cultura Lean Seis Sigma.22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012. ISBN
978-85-352-5425-9.

WERKEMA, C. Lean Seis Sigma - Introducdo as Ferramentas do Lean
Manufacturing. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. ISBN 978-85-352-5384-9.

WERKEMA, C. Métodos PDCA e DEMAIC e suas Ferramentas Analiticas. Sédo Paulo:
Atlas, 2012. ISBN 978-85-352-5429-7.

WERKEMA, C. Ferramentas Estatisticas Basicas do Lean Seis Sigma Integradas.
Sé&o Paulo: Atlas, 2014. ISBN 978-85-352-5433-4.

51 Referentes as normas ABNT NBR SO 9000/2015; ABNT NBR ISO 9001/2015; ABNT NBR ISO 10014/2015; ABNT NBR SO
19011/2018.
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EMPREENDEDORISMO E INOVAQAO
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fungdo 3
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..o | horas-
aula aula
50 60
OBJETIVO

Atuar nas areas relacionadas ao planejamento industrial, utilizando técnicas que
aumentem sua eficacia na conducdo de equipes, solucdo de conflitos e comunicacéo
interpessoal, utilizagdo Design Thinking e Business Canvas como ferramentas que

contribuam para sustentabilidade do negdcio.

CAPACIDADES TECNICAS

Identificar oportunidades potenciais e tendéncias que promovam melhorias na cadeia de
suprimentos, adicionando o valor percebido a clientes internos ou externos, contribuindo

para sustentabilidade do negécio.

Definir escopo de aplicacdo, em alinhamento as demandas de clientes internos ou

externos.

Analisar o escopo de aplicacdo, as viabilidades técnicas, econémicas e financeiras de
inovacbes e melhorias na cadeia de suprimentos, capazes de contribuir para

sustentabilidade do negécio.

Propor a aplicacdo de tecnologias capazes de promover solugdes e melhorias na cadeia
de suprimentos, agregando valor percebido a organizacdo e aos clientes e contribuindo

para sustentabilidade do negécio.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Liderancga, influéncia social e empreendedorismo

Trabalhar em equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares,
superiores e subordinados, compartilhando conhecimentos, ideias, experiéncias e

opinides, mantendo bom relacionamento com a equipe;

Manter atitude colaborativa, sendo capaz de atuar em cooperagdo com gestores, pares,

liderados e clientes em prol de objetivo comum;

Desenvolver habilidades organizacionais, sendo capaz de compreender a estrutura
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complexa de uma empresa e da cadeia de suprimentos.

Pensamento critico e inovagao

Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes

fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicAveis as atividades sob a sua

responsabilidade.

Resolucao de problemas complexos

Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolugdo de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.

CONHECIMENTOS

1.

Empreendedorismo
1.1. Fundamentos
1.2. Empreendedor
1.2.1. Perfil
1.2.2. Atitudes
1.2.3. Mitos do empreendedorismo
1.3. Fatores de sucesso
1.4. Caracteristicas
1.5.Tipos
1.5.1. Empreendedorismo de Oportunidade
1.5.2. Empreendedorismo de Necessidade
1.5.3. Intraempreendedorismo
Modelo de Negécios
2.1.Planejamento estratégico
2.1.1. Mercado
2.1.2. Empreendimento
2.2.Planejamento de marketing

2.2.1. Composto de marketing
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2.2.2. Gestdo de demanda
2.3. Estrutura organizacional
2.3.1. Gestéo de processos
2.3.2. Gestéo de pessoas
2.4. Gestéo financeira
2.4.1. Apuracgdo e andlise de custos
2.4.2. Precificacdo

2.4.3. Analise de viabilidade

. Business Model Canvas

3.1. Definicédo
3.2. Aplicacao
. Inovacéo
4.1.Tipos de inovagdo
4.2.Disrupcao
4.3. Processos de inovacao
4.3.1. Funil de inovacao
4.3.2. Stage Gates
4.3.3. Exploration
4.3.4. Exploitation
4.4 Ecossistema de inovacéo
4.4.1. Startups
4.4.2. Spin-offs
4.4.3. Hackaton
4.4.4. Programas Open Innovation
4.4.5. Incubadoras

4.4.6. Aceleradoras
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4.4.7.

4.4.8.

Investimentos

Espacos colaborativos

5. Aspectos Legais da Inovagéo

5.1.Propriedade intelectual

5.2.Direito autoral

5.3. Criac&o industrial

5.4.Patentes

5.5.Dados abertos

5.6.Leis e tratados relacionados a inovagéo

6. Metodologia Design Thinking

6.1.Etapas

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Entendimento
Observagéo
Ponto de vista
Ideacéo
Prototipagem
Teste

Iteracdo

6.2. Ferramentas

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Mapa de empatia
Tempestade de ideias
Mapas mentais
Storyboard e storytelling
Matriz CSD

Minimo produto viavel (MVP)

6.3.Pilares
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6.3.1. Empatia
6.3.2. Colaboragao

6.3.3. Experimentacéo

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca

Laboratério de informatica

REFERENCIAS BASICAS

BESANT, J.; TIDD J. Inovac¢do em Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman 2009.

BARON, R. A.; SHANE, S. A. Empreendedorismo: uma Vis&o do Processo. Tradugao
All Tasks. [8. reimpr.]. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017. 443 p. ISBN 978-85-221-
0533-5.

MAXIMIANO, A. C. A. Empreendedorismo. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
171 p. ISBN 978-85-64574-34-2.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation — Inovacdo em
Modelos de Negécios: um Manual para Visionarios, Inovadores e Revolucionarios.
Rio de Janeiro: Alta Books, 2011. 300 p. ISBN978-85-7608-550-8.

PARANAGUA, P.; REIS, R. Patentes e Criagdes Industriais. Rio de Janeiro: FGV,
2009.

DORNELAS, J.; BIM, et al. Plano de Nego6cios com o Modelo Canvas: Guia Pratico
de Avaliacdo de Ideias de Negdcio a partir de Exemplos. Rio de Janeiro: LTC, 2017.
226 p. ISBN 978-85-216-2963-4.

PINHEIRO, T.; ALT, L. Design Thinking Brasil: Empatia, Colaboracdo e
Experimentacdo para Pessoas, Negécios e Sociedade. Rio de Janeiro: Alta Books,
2017. 229 p. ISBN 978-85-508-0170-4.

SABBAG, P. Y. Inovacao, Estratégia, Empreendedorismo e Crise. Rio de janeiro: Alta
Books, 2018. 320 p. ISBN 978-85-508-0328-9.
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METODOS AGEIS PARA GESTAO DE PROJETOS LOGISTICOS
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Fung&o 3
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | heras- | ..c | horas-
aula aula
33h20 40
OBJETIVO

Coordenar projetos por meio da aplicagdo de métodos e ferramentas eficazes, que
reduzam os riscos e desperdicios inerentes e mantenham o alinhamento do projeto com

relacdo as estratégias da organizagao.

CAPACIDADES TECNICAS

Aplicar metodologias para gestdo de projetos, monitorando indicadores, eventos e
prazos que contribuam para manutengdo da situagdo normal ao longo do
desenvolvimento do projeto, bem como o alcance dos objetivos esperados pela

organizacao.

Aplicar metodologias e tecnologias colaborativas promovam a cultura de inovacéo, o
pensamento criativo e computacional em apoio a solucdo de problemas e decisdes

relacionadas a gestdo de projetos.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Assertividade

Demonstrar equilibrio entre atitudes corajosas e comportamento resiliente, perante as

diversas demandas e situacdes pertinentes ao ambiente profissional;

Manter comunicagéo clara e adequada ao ambiente e aos diversos publicos inerentes a

sua realidade.

Liderancga e influéncia social e empreendedorismo

Trabalhar em equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares,
superiores e subordinados, compartilhando conhecimentos, ideias, experiéncias e

opiniBes, mantendo bom relacionamento com a equipe;

Manter atitude colaborativa, sendo capaz de atuar em cooperagdo com gestores, pares,

liderados e clientes em prol de objetivo comum;
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= Desenvolver habilidades organizacionais, sendo capaz de compreender a estrutura

complexa de uma empresa e da cadeia de suprimentos.
Pensamento critico e inovagao

= Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras, ponderando diferentes
fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicdveis as atividades sob a sua

responsabilidade.
CONHECIMENTOS
1. Gestao de Projetos
1.1. Principios
1.2.PMBOK — Modelo de Gestdo de Projetos
1.2.1. Gestao da Integragéo
1.2.2. Gestao do Escopo e Cronograma
1.2.3. Gestao de Custos e Qualidade
1.2.4. Gestéo de Recursos
1.2.5. Gestéo da Comunicacao
1.2.6. Gesté&o dos Riscos
1.2.7. Gestéo de Stakeholders
2. Métodos Ageis para Gest&o de Projetos
2.1.Mapeamento de Negdcios
2.1.1. Elicitagé@o e Colaboragéo
2.1.2. Delimitagdo do Escopo
2.2.Caracteristicas dos Métodos Ageis
2.2.1. Valores e Principios
2.2.2. Metodologias
2.3.BMC - Business Model Canvas
3. Gestdo Compartilhada de Projetos

3.1.Escolha da Tecnologia
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3.2.Dashboard
3.2.1. Gestdo de KPI — Indicadores Chaves de Performance
3.2.2. Comunicacdo Compartilhada
3.3. Softwares livres para Gestao de Projetos
AMBIENTES PEDAGOGICOS
= Salade aula
= Biblioteca
= Laboratdrios de Informética
REFERENCIAS BASICAS

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento em

Gerenciamento de Projetos. Project Management Institute (PMI), Saraiva, 7a. ed. 2021
= OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation. Alta Books, 2012.
= MEI, P. Gerenciamento da Integragdo em Projetos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
REFERENCIAS COMPLEMENTARES

=  SHUTERLAND, Jeff; SHUTERLAND, J.J. Scrum: A Arte de Fazer o Dobro do Trabalho
na Metade do Tempo. Sextante, 2019.

= BROWN, T. Design Thinking: Uma Metodologia Poderosa para Decretar o Fim das
Velhas Ideias. Altas Books, 2018.

= KERZNER, H. Gestdo de Projetos; as Melhores Préticas. 22 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010. 821p. Ano 2006 e reimpresséao 2010.
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DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS
LOGISTICOS
NUCLEO ESPECIFICO PERFIL: Funcéo 3
Presencial EaD
CARGA HORARIA horas | foras- | .4 | horas-
aula aula
100 120

OBJETIVO

Fundamentar tecnicamente projetos de desenvolvimento de produtos, processos e
servicos relacionados a problematicas industriais relacionadas aos processos da cadeia

de suprimentos.

CAPACIDADES TENICAS:

Elaborar o plano do projeto de acordo com a metodologia estabelecida, considerando a

andlise de riscos.
Elaborar documentacao técnica referente ao desenvolvimento do projeto.

Elaborar o pré-projeto de pesquisa de acordo com a demanda do cliente, tendo em vista

o desenvolvimento de produtos, processos e servigos.

Definir escopo do projeto de pesquisa para atendimento as necessidades do cliente

expressas no pré-projeto.

Elaborar o cronograma para a execucao do projeto, de acordo com o plano de projeto.
Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) tendo em vista a sua gestéo.

Aplicar ferramentas de metodologias ageis de desenvolvimento de projetos.

Especificar o produto, processo e servico de acordo com as normas, em funcdo da

demanda do cliente.

Avaliar viabilidade técnica, econémica e social do projeto para a continuidade do seu

desenvolvimento.

Avaliar a relevancia do projeto tendo em vista a tomada de deciséo sobre a continuidade

de sua execucéo.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

283



Inteligéncia emocional — autoconhecimento e autorregulacao:

= Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas reac¢des emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocdes, forcas e limitagBes, o que as provoca e

0s possiveis impactos nas atividades profissionais e relagdes de trabalho.
Inteligéncia emocional — percepcao social e habilidades de relacionamento:

= Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e

consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relacdes e atividades profissionais.
Liderancga e influéncia social e empreendedorismo:

= Trabalhar em equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares,
superiores e subordinados, compartilhando conhecimentos, ideias, experiéncias e

opinides, mantendo bom relacionamento com a equipe.
CONHECIMENTOS
1. Projeto
1.1. Definicao
1.2.Tipos
1.3. Pré-projeto
1.3.1. Viabilidade técnica
1.3.2. Viabilidade econdmica
1.3.3. Viabilidade social
1.3.4. Metodologias de desenvolvimento
1.4.Plano de projeto
1.5. Problemaética
1.6. Hipotese
1.7. Justificativa
1.8. Relevancia
1.9. Objetivos
1.9.1. Gerais

1.9.2. Especificos
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1.10. Pesquisa Bibliografica

1.10.1. Busca de fontes bibliogréficas
1.10.2. Formas fisicas (bibliotecas, livrarias)
1.10.3. Meio digital

1.10.4. Analise e selecdo da informacgao

1.11. Redacéo do projeto

1.11.1. Metodologia de elaboracéo
1.11.2. Estruturacéo do texto
1.11.3. Normas de redacéo
1.11.4. Escopo

1.12. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
1.13. Documentacgéo do projeto

. Sele¢do de normas

2.1.Técnicas

2.2.De salde e seguranca

2.3.Meio Ambiente

2.4.Qualidade

. Cronograma

3.1. Selecéo de etapas

3.2.Determinacéo de prazos

3.3. Acompanhamento do cronograma

. Custos

4.1.Gerenciamento
4.2.Determinagdo do orgamento
4.3.Controle dos custos

4.4.Preco de venda
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AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula.
Biblioteca.

Laboratério de informatica.

REFERENCIAS BASICAS

PARANHOS, Lidia R. Laranja; RODOLFO, Paulo J. Metodologia de Pesquisa:
Aplicada a Tecnologia. Sao Paulo: SENAI/SP, 2014.

ANDRADE Maria Margarida de. Como Preparar Trabalhos para Cursos de Pés-
Graduacao: Nogdes Préticas. 72 ed. Sao Paulo: Atlas,2008.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 222 e 232 ed. Séo
Paulo: Cortez, 2007.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ANDRADE, Maria Margarida de. Lingua Portuguesa: no¢8es basicas para cursos

superiores. 72 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724:2011: Informag&o

e Documentacédo — Trabalhos académicos — Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2011.

CERVO, Amado L.; BERBIAN, Pedro. Metodologia Cientifica. 62 ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica. 62 ed.,
Sao Paulo: Atlas, 2010.
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EXTENSAO UNIVERSITARIA APLICADA

EXTENSAO PERFIL: Funcdes 1,2 e 3
i Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
133h20 160

OBJETIVO

Desenvolver atividades que promovam a articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a
comunidade, com énfase interdisciplinar nos processos logisticos e sua relagdo com a
sociedade, permitindo a formacdo integral do estudante, como cidaddo critico e

responsavel.

CAPACIDADES BASICAS

Compreender a finalidade e abrangéncia das atividades de extensdo universitaria na

formagcao do curriculo profissional.

Identificar oportunidades de inserir a comunidade no contexto académico considerando

0 aproveitamento mituo das atividades desenvolvidas.

Planejar atividades que promovam a interacdo entre a comunidade e a entidade de
ensino, tendo em vista ampla participagdo nos eventos técnicos e socioculturais

pertinentes.

Participar de atividades e projetos de extensdo universitaria considerando a sua
importancia na formagdo técnica e sociocultural, analisando seus impactos na

comunidade interna e externa.

Correlacionar o desenvolvimento do Projeto Integrador por meio das atividades de

pesquisa no contexto intra e extra campus ligadas a area de polimeros.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Criatividade, originalidade e iniciativa

Orientar seu comportamento para a consecugao de objetivos individuais e coletivos, de

modo organizado e esforcado, fazendo escolhas em relacdo a vida profissional e

estimulando a liberdade e a autonomia.
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Etica
= Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,

respeitando principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando diferencas

individuais e valorizando o meio ambiente
Inteligéncia emocional: autoconhecimento e autorregulagéo

= Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas reacdes emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocdes, forcas e limitagdes, 0 que as provoca e

0s possiveis impactos nas atividades profissionais e rela¢des de trabalho.
Inteligéncia emocional: percepcéo social e habilidades de relacionamento

= Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e

consciéncia do valor da escuta e do dialogo nas relacdes e atividades profissionais.
Resolucao de problemas complexos

= Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolu¢do de problemas em

contextos de sua atuagéo profissional, demonstrando postura proativa.
CONHECIMENTOS
1. Histdria da Universidade Brasileira
1.1.Ensino
1.2. Pesquisa
1.3. Extens@o Universitaria
2. Legislagdo da Extenséo Universitaria
2.1.Concepgédo
2.2.Diretrizes
2.3. Principios
2.4.Avaliacao
2.5.Registro
3. Atividades de Extensé&o Universitaria
3.1.Programa

3.1.1. Extensao a comunidade
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3.1.2. Interacdo comunidade académica-sociedade
3.1.3. Interacéo interdisciplinar
3.2.Projetos
3.2.1. Caracteristicas
3.2.2. Tipos de projeto (Inovacao, Processo, Produto, Pesquisa)
3.2.3. Educacédo ambiental
3.2.4. Educacao étnico-racial
3.2.5. Educacéo indigena
3.2.6. Direitos humanos
3.3.Cursos e Oficinas
3.3.1. Workshop
3.3.2. Webinar
3.3.3. Extenséo
3.4.Eventos
3.4.1. Palestras técnicas
3.4.2. Seminérios
3.4.3. Feiras de tecnologia
3.4.4. Visita técnica
3.4.5. Culturais
3.5. Prestacéo de servigos
3.5.1. Voluntario
3.5.2. Compromisso social
3.5.3. Técnico
4. Estudos de caso
4.1.Pesquisa académica

4.2.Pesquisa extra campus
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4.3. Andlise de dados
4.4, Sintetizacéo dos resultados
4.5. Aplicabilidade
. Elaboracao de Atividades e Projetos de Extensdo Universitaria
5.1.Pesquisa e planejamento
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Escopo da pesquisa
5.1.3. Identificacéo de riscos
5.1.4. Caracteristicas e requisitos
5.1.5. Estimativas de custo
5.2.Cronograma e atividades
5.2.1. Defini¢éo das atividades
5.2.2. Sequenciamento das atividades
5.2.3. Matriz de responsabilidades
5.2.4. Desenvolvimento do cronograma
5.2.5. Monitoramento
5.3. Projeto Integrador (Projeto Interdisciplinar)
5.3.1. Requisitos do projeto
5.3.2. Escopo do projeto
5.3.3. Andlise de viabilidade de projeto
5.3.4. Execucdo de projeto de pesquisa
5.3.5. Execucdo de projeto integrador
5.4.Registro das atividades
5.4.1. Relatério em meio fisico
5.4.2. Relatério em meio digital

5.4.3. Formulario de atividades
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6.

5.5.Registros de participacéo

5.5.1. Certificado

5.5.2. Declaragéo

5.5.3. Formulario de participacéo
Técnicas de Apresentagdo
6.1.Elaboragdo da apresentagdo do projeto
6.2. Planejamento da apresentacao
6.3. Preparacéo pessoal
6.4.Recursos audiovisuais

6.5.Uso do corpo, voz e postura

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula
Biblioteca

Laboratério de informatica

REFERENCIAS BASICAS

BRASIL — Ministério da Educacao. Resolugdo CNE/CES n° 07, de 18 de dezembro de

2018. Estabelece as diretrizes para a extensédo na educacao superior brasileira.

Sistema de Dados e Informagdes. Rio de Janeiro: NAPE, UERJ, 2001.84P. (Colecéo

Extensdo Universitaria; v. 2).

Extenséo e Flexibilizacdo Curricular. Porto Alegre: Porto Alegre; UFRGS; Brasilia;
MEC/SESu, 2006. 91p. (Colecdo Extensdo Universitaria; v.4).

Extensdo Universitaria: Organizacdo e Sistematizacdo. Belo Horizonte; Coopmed,

2007. 112p. (Colegdo Extensdo Universitaria; v.6).

GAZZOLA, A. L. A., ALMEIDA, S. G. (Org.). Universidade, Cooperac¢ao Internacional
e Diversidade. Belo Horizonte: UFMG, 2006. 324p.

KUHN, T. S. A. Estrutura das Revolugdes Cientificas. 62 ed. Sao Paulo: Perspectiva,
2001. 257p.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES
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LIBERALINO, F. N. (Org.). Reforma do Pensamento, Extensao Universitaria e Cidadania.
XXVI.

Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras: Regional
Nordeste. 2002, Natal. Anais. Natal, RN: EDUFRN, 2002. 112p.

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa Social: Teoria, Método e Criatividade. 252 ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2007. 108p.

NOGUEIRA, M. D. P. Politicas de Extensao Universitaria Brasileira. Belo Horizonte:
UFMG, 2005. 135p.
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LIBRAS

OPTATIVA PERFIL: Funcdo 1, 2, 3
i Presencial EaD
CARGA HORARIA horas horas-aula horas | horas-aula
50

OBJETIVO

Comunicar-se com pessoas surdas por meio da Lingua Brasileira de Sinais.

CAPACIDADES TECNICAS

Comunicar-se com pessoas surdas.
Participar da incluséo da pessoa surda nos ambientes académicos.

Promover a inclusédo social da pessoa surda.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Manter relacionamento interpessoal com o grupo.

Demonstrar capacidade de valorizagéo das diferengas sociais e culturais.

Atuar com isencdo e comprometimento com a responsabilidade social e com o

desenvolvimento sustentavel.
Demonstrar atencéo a detalhes.

Demonstrar empatia.

CONHECIMENTOS

1. Contexto histérico

1.1. A surdez e suas causas
1.2. Legislagéo
1.2.1. Lein®10.436, de 24/04/2002
1.2.2. Decreto n°® 5.626, de 22/12/2005
1.3. Acessibilidade
1.4. Incluséo

1.4.1. Educacional
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2.

3.

1.4.2. Social
Gramética
2.1. Datilologia
2.2. Delimitagdo da area de sinalizagdo
2.3. Uso de marcadores espaciais
2.4. Morfologia da LIBRAS
2.5. Estrutura das sentencas em LIBRAS
2.6. Flexdo verbal na LIBRAS
2.7. Locativos temporais
2.8. Plural na LIBRAS
2.9. Verbos e advérbios
2.10. Classificadores na LIBRAS
Vocabulario
3.1. Alfabeto manual
3.2. Nimeros
3.3. Pronomes
3.4. Apresentacao pessoal
3.5. Calendario
3.6. Documentos
3.7. Localizacéo e ambientes
3.8. Advérbios
3.9. Familia
3.10. Escolaridade
3.11. Adjetivos
3.12. Tempo

3.13. Profissdes
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3.14. Continentes, paises e estados brasileiros
3.15. Meios de transporte

3.16. Cores

3.17. Alimentos e bebidas

3.18. Valores monetéarios

3.19. Corpo humano

3.20. Esporte e lazer

3.21. Lugares publicos

3.22. Natureza e animais

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Sala de aula.

Biblioteca

BIBLIOGRAFIA BASICA

VELOSO, Eden. Aprenda Libras com eficiéncia e rapidez. Vol.1. Curitiba: Eden
Veloso, 2009.

VELOSO, Eden. Aprenda Libras com eficiéncia e rapidez. Vol.2. Curitiba: Eden
Veloso, 2009.

PEREIRA, Maria C.C. Libras: conhecimento além dos sinais. Séo Paulo: Pearson Brasil,
2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRANDAO, Flavia. Dicionario ilustrado de Libras. Sdo Paulo: Global, 2011.

CAPOQVILLA, F.C.; MAURICIO, A.C.L.; RAPHAEL, W.D. Novo Deit-Libras. 32 ed. Vol.1.
Sao Paulo: EDUSP, 2013.

CAPOVILLA, F.C.; MAURICIO, A.C.L.; RAPHAEL, W.D. Novo Deit-Libras. 32 ed. Vol.
2. Sao Paulo: EDUSP, 2013.

ALMEIDA, Elizabeth C. Atividades ilustradas em sinais de Libras. Rio de Janeiro:
Revinter, 2013.

FALCAO, Luiz Alberico. Surdez, cognicéo visual e Libras. S&o Paulo: Luiz Alberico,
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2014.

= STROBEL, K. As imagens do outro sobre a cultura surda. Florianépolis: UFSC, 2013.
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9. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

A Faculdade de Tecnologia SENAI podera aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da
respectiva graduacéo, adquiridos em outros cursos de nivel superior, no trabalho ou por

outros meios, formais ou ndo-formais, mediante avaliacdo do estudante.

Cabe esclarecer que as agdes serdo realizadas em conformidade com o artigo 46 da
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares

Nacionais Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica, nos seguintes termos:

“Para prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino pode promover o
aproveitamento de estudos, de conhecimentos e de experiéncias anteriores, inclusive
no trabalho, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de
conclusdo da respectiva qualificagéo profissional ou habilitagdo profissional técnica
ou tecnoldgica, que tenham sido desenvolvidos:

a) em qualificacdes profissionais técnicas e unidades curriculares, etapas ou
modulos de cursos técnicos ou de Educagdo Profissional e Tecnoldgica de
Graduagéo regularmente concluidos em outros cursos;

b

-

em cursos destinados a qualificacdo profissional, incluida a formagéo inicial,
mediante avaliagdo, reconhecimento e certificagcdo do estudante, para fins de
prosseguimento ou conclusédo de estudos;

c) em outros cursos e programas de Educacédo Profissional e Tecnoldgica, inclusive
no trabalho, por outros meios formais, ndo formais ou informais, ou até mesmo em
outros cursos superiores de graduagao, sempre mediante avaliacdo do estudante;
e

d

=

por reconhecimento, em processos formais de certificacéo profissional, realizado
em instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo
sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificagdo profissional
de pessoas.”

A avaliagdo serd feita por uma comissdo formada por docentes do curso e
especialistas em educacéo, especialmente, designada pela dire¢do da Faculdade, atendidas

as diretrizes e procedimentos constantes no regimento.
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10.CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM

Os critérios de avaliagdo, promocao, recuperacdo e retencdo de alunos sdo os

definidos pelo Regimento da Faculdade de Tecnologia.

11.INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato tem como objetivo manter e atualizar a
infraestrutura para atender, com qualidade, a oferta do curso, destacando-se a seguinte

infraestrutura para o seu desenvolvimento:
= Salas de aula;
= Sala de trabalho para os docentes de tempo integral;
= Sala coletiva para os professores;
= Sala de trabalho para a coordenacgédo do curso e servicos académicos;
= Auditérios/salas de conferéncia;
= Laboratorios didaticos.
11.1.Salas de aula

As salas de aula sédo equipadas com multimidia, internet, quadro, mesa e cadeira para

o professor e cadeiras universitarias.

O acesso as salas de aula para as pessoas com necessidades especiais é feito por
meio de elevadores. A construcdo abriga corredores que permitem a facil circulagdo das
pessoas com necessidades especiais. A Instituicdo conta também com instalagfes sanitarias
adaptadas aos deficientes fisicos e com dificuldade de locomocé&o, atendendo ao dispositivo

legal, conforme Decreto ne 5.296/2004.

A Instituicdo possui elevador e ou rampas de acesso ao bloco em que estdo as salas

de aula bem como aos ambientes utilizados pelos alunos do curso.
11.2.Espago de trabalho para docentes em tempo integral

A Faculdade disp8e de gabinetes individuais para os docentes em regime de tempo
integral ou parcial, com devida identificacdo. Neste espaco, os docentes realizam suas
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atividades académicas ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo, bem como as atividades
ligadas a gestéo e planejamento do curso. No ambiente em que se localizam os gabinetes,
além do espaco para organizacdo de seus materiais, os professores dispdem de internet

wireless e impressora com livre acesso.
11.3.Sala coletiva de professores

A sala dos professores é constituida por um espaco que se destina a estudo e
planejamento do corpo docente. Esta equipada com computadores, impressora, scanner,

rede wireless, armario para acondicionar materiais, organizados por curso.

Essa sala tem facil acesso as coordenages de cursos, facilitando, assim, uma melhor
interac@o entre os que fazem o processo ensino e aprendizagem da IES e promovendo a

convivéncia e a interac@o entre seus docentes.

Além desse espago, had também uma sala de orientacdo em que os docentes realizam
seus atendimentos aos académicos e uma sala de reunifes que pode ser utilizada pelos

professores, mediante agendamento, para o desenvolvimento de suas atividades em grupo.

Os espagos passam por limpeza e apresentam um excelente estado de conservagéo,
que é revisto ao término de cada semestre. Sao acessiveis a portadores de necessidades

especiais por meio de rampas e de elevador.
11.4.Espaco de trabalho para o coordenador

A sala de trabalho da coordenagdo do Curso Superior de Tecnologia Logistica
localiza-se no espacgo destinado & Coordenacdo Técnico Pedagdgica da Faculdade. Tal
espaco é equipado com computadores, linhas telefonicas, cadeiras e mesas. Trata-se de

ambiente com acustica adequada, ventilagdo e luminosidade natural e artificial.

O espagco de trabalho para a coordenacdo viabiliza as agbes académico-
administrativas, possui equipamentos adequados e atende as necessidades institucionais,
visto que a coordenacao pode acessar a Internet, também, por meio de computador pessoal
por wireless. H4, ainda, integracdo com a impressora compartilhada e armarios para a

coordenacgdo guardar materiais e equipamentos pessoais com segurancga.

Para a realizacdo de atividades especificas e diferenciadas, o coordenador pode,

ainda, utilizar outros espacos, como sala para reunides com docentes e discentes.

11.5.Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

299



A Faculdade de Tecnologia disponibiliza a comunidade académica acesso aos
equipamentos de informatica por meio dos laboratérios, que séo utilizados nos turnos manha,
tarde e noite, de segunda a sabado. Eles sdo utilizados para aulas e para o uso individual
dos académicos. Os académicos também podem programar e utilizar os softwares e
aplicativos disponiveis, utilizar a internet para elaborar pesquisas com fins educacionais e

usar servico de correio eletronico.

Para os académicos que possuem notebook, a instituicdo oferece rede wireless para
acesso a internet em todos os prédios, facilitando o acesso as informag6es e materiais de

aula disponibilizados no Portal.

11.6.Laboratdrios didaticos de formagéo basica e especifica
11.6.1. Laboratorio de Informatica

> Area: 89m2

> 41 microcomputadores;

> Aplicativos de escritério: editores de texto, planilhas, apresentacao grafica;

> Aplicativos para ferramenta de gestéo de projetos;

> Aplicativos para criagcao de graficos, diagramas, fluxogramas, organogramas;
> Aplicativos CAD para 2D e 3D;

> Aplicativos CAD especificos para criacéo de prot6tipos virtuais tridimensionais;
> Aplicativos CAD 3D para design e criacdo de produtos;

> Aplicativos especificos CAD/CAM para moldes e matrizes.
11.6.2. Laboratério de Simulacédo

> Area: 120m?
> 21 computadores
> 21 Oculos para realidade aumentada

> Equipamentos de realidade virtual

11.6.3. Laboratério de Simulacdo de Planta Industrial 4.0
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> Area: 180m2

> 13 Microcomputadores

> A4CLPs.

> 3 Robb Kuka

> 1 Robd Staubli

> 7 sensores a laser

> 2 Servidor Industrial

> 1 Storage industrial

> Planta Industrial 4.0.
11.7.Biblioteca

A biblioteca da Faculdade SENAI esta instalada em uma area de 372,62 m2, com
acervo bibliografico e audiovisual adequado para o desenvolvimento do curso e faz parte do

sistema de informac&o do SENAI.

Com base no relatério emitido pelo Nucleo Docente Estruturante, a biblioteca mantém
atualizadas as referéncias bésicas e complementares para cada unidade curricular
estabelecida no Projeto Pedagégico do Curso, bem como as respectivas quantidades de

exemplares disponiveis no acervo.

A politica de desenvolvimento do acervo da biblioteca envolve as atividades de
selecéo, avaliagéo e aquisicéo de obras. A selecdo e aquisicdo séo feitas de acordo com as
prioridades das areas do curso, obedecendo a diretrizes especificas. A avaliacdo das
solicitacdes de publicagfes é feita pelo NDE. Além das aquisi¢Bes diretamente relacionadas
ao Projeto Pedagogico do Curso, toda a comunidade escolar pode sugerir obras para

composicao do acervo.

Para atendimento aos docentes e estudantes, a biblioteca funciona nos seguintes
horarios:

= Segunda: das 8h as 12h e das 12h30 as 14h30;
= Terca a quinta: das 8h as 17h e das 18h as 21h;
= Sexta: das 8h as 17h e das 18h as 20h;

= Sabado: das 7h as 11h30 e das 12h30 as 16h.
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Para possibilitar o acesso a informagdo a biblioteca conta com equipamentos de

comunicagdo para acesso externo e a Rede SENAI e toda a infraestrutura necesséria para

0 seu funcionamento:

11.7.1.

21 microcomputadores conectados a internet para atendimento a docentes e

estudantes;

02 microcomputadores para sala de processamento bibliografico;
01 impressora jato de tinta;

01 scanner,

Datashow;

Software PERGAMUM;

Software NVDA de acessibilidade;

Acervo Bibliografico e Audiovisual

O acervo bibliografico conta com 3.846 titulos (8.556 EXEMPLARES):

11.7.2.

Normas: Acesso a base digital completa da ABNT;
Biblioteca Virtual Pearson;

Livros: 5.168 unidades;

Catalogo de livros digitais do SENAI DN e

Multimidias: 21 unidades.

Periédicos

O acervo conta com 28 assinaturas de periédicos especializados, nacionais e

internacionais.

11.7.3.

Servigos

A biblioteca oferece, dentre outros, 0s servigos de:

Consulta local: permite ao usuério consulta ao acervo, consulta & base de dados e

acesso a Internet;
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Empréstimo domiciliar: retirada de material bibliografico para discentes, docentes e

funcionaérios;
Reserva de publicagfes: solicitagdo no setor de referéncia da biblioteca;

Empréstimo entre bibliotecas: empréstimo entre bibliotecas do sistema da rede
SENAI e cadastramento em outras bibliotecas quando solicitado;

COMUT - Comutacdo bibliografica: solicitagcdo de artigos de periddicos
académicos, teses, relatorios técnicos e anais de congressos ndo existentes no
acervo da biblioteca a outras instituicdes nacionais ou internacionais participantes

do Programa de Comutacéo Bibliografica — COMUT;

Acesso ao banco de dados da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

denominada ABNT Colec¢éo, para pesquisa on-line de normas brasileiras;

Acesso ao banco de dados de normas ISO da area de robética por contrato com a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para pesquisa on-line;

Levantamento bibliogréafico: conforme assunto de interesse do usuério;

Normalizag&o bibliografica: orientacéo a elaboracédo de referéncias bibliograficas

seguindo as normas da ABNT;

Normalizagdo de trabalhos académicos: orientagdo técnica na elaboragdo de

trabalhos académicos e artigos cientificos;

Elaboracdo e atualizacdo do Manual para Normalizacdo e Apresentacdo de

Trabalhos Académicos e Artigos Cientificos;

Elaboracéo de ficha catalogréafica: realizacdo da ficha catalografica nos trabalhos
académicos do corpo docente e discente da instituicdo, obedecendo aos padrdes

de catalogacéo e controle de palavras-chave;

Elaboracdo de ficha catalografica para a Editora SENAI-SP, de acordo com os

padrbes de catalogacgéo, classificacéo e controle do assunto;

Visitas orientadas: apresentagdo do espaco e 0s servigos disponiveis pela

biblioteca aos usuérios da institui¢éo;

Orientacdo para publicacdo de contetidos em revistas cientificas;
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= QOrientac¢ao ao usuario na utilizagao de bancos de dados, portal de periddicos e sites

cientificos para elaboragdo de pesquisas académicas disponiveis para acesso na

Internet;

= Divulgacdo de novos materiais e eventos.

12.PESSOAL DOCENTE E TECNICO

12.1.Coordenacéo do curso

O regime de trabalho do coordenador é de tempo integral e permite o atendimento da

demanda existente, considerando a gestdo do curso, a relagdo com o0s docentes e

estudantes, favorecendo a integragéo e a melhoria continua do curso.

Coordenador: Simone Balsamo
> Lattes: http://lattes.cnpg.br/9154283405251519
> Titulag&@o: Mestre

> Curriculum: Atualmente é coordenadora de atividades pedagdgicas no Servigo

de Aprendizagem Industrial (SENAI) na Faculdade de Tecnologia SENAI Mario
Amato, especializada em Quimica e Plasticos em S&o Bernardo do Campo —
Sao Paulo. Doutoranda em Educacéo pela UMESP, Mestre em Educacéo pela
Universidade Metodista de S&o Paulo (2019), pés-graduada em Educacdo e
Psicopedagogia pela Pontificia Universidade Catélica Campinas (PUC) (2005),
com complementagdo pedagdgica na Universidade do Grande ABC (1997),
graduacdo em Habilitagdo em Quimica pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Santo André (1990), e concluinte do ensino médio integrado com
habilitacdo de Técnico em Cerémica pela Escola SENAI Armando de Arruda
Pereira (1986). Atuou por 12 anos como docente em escolas estaduais,
ministrando disciplinas de ensino fundamental: matematica e ciéncias, e no
ensino médio: quimica, fisica e biologia. Ministrou aulas como docente no SENAI
durante 7 anos em cursos profissionalizantes nas disciplinas de matematica,
ciéncias, eletroeletrénica basica, estatistica, relacdes industriais e seguranca.
Possui experiéncia como coordenadora de atividades pedagdgicas (desde

2004), na elaboracdo do Planejamento do Processo Educacional: calendario
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escolar e horario. Atua na condugdo de reunides pedagdgicas,
acompanhamento dos docentes no desenvolvimento das aulas sugerindo pontos
de melhoria na pratica pedagoégica. Capacita docentes no planejamento de aulas
para a utilizagdo da metodologia por competéncias, analisando as situagdes
desafiadoras visando um projeto integrador. E responsavel pela conducdo de
reunides de Pais e Mestres. Realiza a interface entre os diversos stakeholders
da unidade escolar através de eventos técnicos e sociais. Como por exemplo:
campanhas de solidariedade, eventos culturais, desafios técnicos, projetos com
outras escolas e empresas. Ministra cursos de Planejamento de Ensino e
Avaliacdo do Rendimento Escolar para agentes do processo educacional em
escolas do SENAI. Trabalhou como auxiliar de laboratério na area de tintas
(Empresa Sherwin Willians do Brasil Trabalhou como estagiaria de laboratério
na Brasilit S/A realizando analises quimicas dos componentes das telhas,

reservatérios de agua e placas cimenticias.

As atribui¢cdes do coordenador estdo indicadas no Regimento da Faculdade.

12.2.Nucleo docente estruturante

O Nucleo de Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de Tecnologia em

Logistica é constituido por docentes, tendo como funcdo o acompanhamento, avaliagcdo e

atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.

Do NDE participam os docentes, sendo a sua presidéncia realizada pelo coordenador

do curso:

= Coordenadora/presidéncia: Simone Balsamo

> Titulagdo: Mestre

> Regime: Integral

Docente: Constantino Vlademir Rossi
> Titulagdo: Especializacdo

> Regime: Parcial

Docente: Cristiano Pereira da Silva

> Titulagdo: Especializacdo

> Regime: Parcial
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= Docente: Euclides Alves Vital Junior

> Titulagdo: Doutorado

> Regime: Parcial

= Docente: Nelson Bertarello

> Titulagdo: Mestre

> Regime: Parcial

As atribuicdes do NDE estdo indicadas no Regimento da Faculdade.

12.3.Docentes

O quadro de docentes do Curso Superior de Graduacédo de Tecnologia em Logistica

€ composto, por profissionais, com titulagdo e experiéncia profissional condizentes com as

unidades curriculares que comp&em a organizagéo curricular do curso.

Os docentes e as unidades curriculares que ministrardo estdo indicados a seguir:

= Docente: Constantino Vlademir Rossi

>

>

>

>

Lattes: http://lattes.cnpq.br/5214219038064229

Titulacdo: Especialista

Regime: Parcial

Unidade Curricular: Administracdo de Processos Logisticos

Unidade Curricular: Gestédo Financeira Aplicada a Cadeia de Suprimentos

Unidade Curricular: Planejamento Estratégico e Sustentabilidade

= Docente: Cristiano Pereira da Silva

>

>

>

\

\

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2122007337266234
Titulac@o: Especialista

Regime: Parcial

Unidade Curricular: Relag6es Humanas no Trabalho

Unidade Curricular: Qualidade e Produtividade

= Docente: Euclides Alves Vital Junior

>

Lattes: http://lattes.cnpq.br/3149412891120825
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> Titulag&@o: Doutor

> Regime: Parcial

> Unidade Curricular: Comunica¢éo Empresarial

> Unidade Curricular: Metodologia do Trabalho Cientifico

> Unidade Curricular: Gestao Socioambiental, Seguranca e Saude
> Unidade Curricular: Empreendedorismo e Inovagao

> Unidade Curricular: Métodos Ageis para Gest&o de Projetos
Docente: Marcos Rogério Ziliani

> Lattes: http://lattes.cnpq.br/4573436039219660

> Titulac@o: Especialista

> Regime: Parcial

\

Unidade Curricular: Administracéo da Producao e Operacdes
Docente: Marina Gracinda Modesto Campos

> Lattes: http://lattes.cnpg.br/9214921144392544

> Titulag&@o: Mestre

> Regime: Integral

> Unidade Curricular: Extensédo Universitaria Aplicada
Docente: Nelson Bertarello

> Lattes: http://lattes.cnpq.br/7055529148102777

> Titulac@o: Mestre

> Regime: Parcial

\

Unidade Curricular: Estatistica Aplicada
> Unidade Curricular: Matematica Aplicada
Docente: a contratar

> Titulagdo: Mestre

> Regime: Parcial
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>

>

Unidade Curricular:

Unidade Curricular:

Suprimentos

Unidade Curricular:

Suprimentos
Unidade Curricular:

Unidade Curricular:

= Docente: a contratar

>

>

>

>

Titulacdo: Doutor
Regime: Parcial
Unidade Curricular:

Unidade Curricular:
Cargas

Unidade Curricular:
Unidade Curricular:
Unidade Curricular:
Unidade Curricular:

Unidade Curricular:

Informatizacédo de Processos Logisticos

Business Intelligence e Sistemas Gerenciais na Cadeia de

Tecnologias da Informacéo e da Automacdo na Cadeia de

Simulacéo de Processos Logisticos

Solu¢des Computacionais e Data Analytics

Gestéo da Cadeia de Suprimentos

Armazenagem, Movimentacdo, Embalagem e Unitizacdo de

Gestéo dos Canais de Distribuicéo
Gestéo de Transportes

Logistica Internacional
Modelagem de Processos

Desenvolvimento de Processos, Produtos e Servigos

12.4.Equipe de apoio educacional

A equipe de apoio educacional, prevista em consonancia com o PPC, esta constituida

por profissionais de diferentes areas do conhecimento, e apoia a concepgédo, produgdo e

disseminacao de tecnologias, metodologias e recursos educacionais.

A Faculdade de Tecnologia SENAI conta com a equipe de apoio:

= Nome: Fabiano Caio José

> Formacédo: Especialista

> Funcdo: Coordenador de Atividades Técnicas

= Nome: Marcia Alves da Silva

308



> Formagédo: Graduada
> Funcdo: Assistente de Servigos Administrativos
= Nome: Miriam Lalli
> Formacéo: Biblioteconomia
> Funcéo: Bibliotecéria
= Nome: Marcela Zina Penitente de Oliveira Simao
> Formagdo: Mestre
> Funcdo: Analista de Qualidade de Vida
= Nome: Vanessa Samara Alves
> Formagédo: Especialista
> Funcdo: Analista de Qualidade de Vida
= Nome: Inez de Souza Oewel
> Formagédo: Graduada
> Funcdo: Gerente Administrativa e Financeira
= Nome: Fabiana de Lima
> Formacgédo: Graduada

> Funcdo: Assistente de Apoio Técnico

13.CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Ao concluinte do curso sera expedido o diploma de Tecndlogo em Logistica e

conferido o respectivo grau, nos termos da legislacdo em vigor.

14.PRAZO MAXIMO PARA A INTEGRALIZACAO

O prazo maximo para a integralizacdo do curso é de 08 semestres.
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