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APRESENTACAO

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, cumprindo o que estabelecea Lein°
9.394/1996 (LDB), a Lei n® 10.861/ 2004, bem como o que dispde o Decreto 9235/2017,
apresenta seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022-2026, elaborado
com base nos atos normativos em vigor. O PDI € o documento e instrumento de
planejamento e gestdo estratégica, que caracteriza a identidade institucional. Nele
estdo definidas a missdo e a viséo de futuro da Faculdade, bem como as estratégias,
diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance de seus objetivos e metas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario
Amato busca tracar os caminhos a serem seguidos pela instituicdo no periodo de 2022
a 2026 e constitui-se dos seguintes eixos tematicos: Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de
Gestao; Infraestrutura Fisica. Cada um desses eixos identificara esta Instituicdo de
Ensino Superior - IES quanto a sua filosofia de trabalho, funcdo social, diretrizes
pedagdgicas, estrutura organizacional e atividades académicas desenvolvidas e a
desenvolver e em cada qual sera apresentada a situacéo atual e os referenciais que
deveréo balizar o desenvolvimento da instituicdo nos préximos cinco anos.

A construcdo do presente documento, para além do cumprimento da legislacéo,
propiciou a (re)visdo de uma gestao que tem como compromisso maior fazer com que
esta IES cumpra sua missao de “promover a educacéo profissional e o ensino superior,
a inovacédo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da industria.”, para viabilizar sua visdo de futuro em “consolidar- se
como lider em Educacéo Profissional e Tecnoldgica e ser reconhecido como indutor
da inovacdo e da transferéncia de tecnologias para a industria”.

A construgdo do PDI, em sintonia com o Projeto Politico Institucional — PPI, vem
solidificar uma instituicdo privada que promove educacdo de qualidade e pauta seu
processo didatico-pedagdgico preocupado com um “aprender a ser, aprender a fazer,
aprender a conhecer e aprender a conviver’, pensando na aquisicdo de competéncias

para o mundo do trabalho.

Claudio Luis Magalhaes Fernandes

Diretor Académico do Ensino Superior do SENAI/SP
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1.1 PROPOSTA DA INSTITUICAO

A sociedade contemporanea vive momentos de intensas transformacdes
decorrentes da necessidade de se compatibilizar, otimizar, adequar ou mesmo
transmutar valores que a ela ndo se convergem, visto que, no século XXI cada vez
mais a valorizacao do capital intelectual estd em voga. O advento da quarta revolucao
industrial vem corroborar com essa vertente no Brasil e no mundo.

A Educacéao Superior € o meio pelo qual se materializa o produto do saber, que
doravante serd chamado de capital intelectual. As Instituices de Ensino Superior, de
extensdo e de pesquisa deverdo se desenvolver a ponto de ndo s6 garantirem a sua
insercdo no mundo globalizado, mas exercer, com primor inigualavel, aquilo que se
pode definir como funcéo sustentadora dos aspectos basicos para garantir o direito a
uma vida digna a toda e qualquer pessoa.

A demanda cada vez maior por novas vagas nas faculdades e universidades e
a falta de recursos governamentais para criagdo e ampliacdo de vagas no setor
publico vém sendo um grande desafio e tém encontrado, na instalacdo de instituicées
privadas, a garantia do cumprimento do direito ao acesso ao ensino superior.

Discutir as causas do crescimento de demanda pelos cursos de graduacéo e
as maneiras para suprir tal demanda sem a “massificacéo do ensino" € indispensavel.
Atender a demanda por vagas nas universidades, de forma consciente, proporcionara
a formacdo de uma sociedade critico-reflexiva superando a tendéncia de ser mera
portadora de diplomas e certificados.

A misséo institucional de uma IES, deve buscar formas de assegurar um ensino
de qualidade que contemple a diversidade cultural e de conhecimento daqueles a que
ela se destina, simultaneamente ao atendimento da oferta e procura pelos cursos
superiores.

Preocupadas em formar profissionais com competéncias, habilidades e
conhecimentos para atuarem nas mais diversas areas e ainda capazes de exercerem
sua propria cidadania, a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato apresenta,
no presente plano, uma ampla discussao acerca da postura e do perfil que devera a
sustentar. Todos os seus esfor¢cos estardo voltados para a andlise de fatores que

considera imprescindiveis na realizacdo do seu trabalho, ou seja, na formacdo de
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cidadaos criticos que, ao atuarem no mercado de trabalho, estardo se portando de
maneira coerente e consciente.

A Faculdade de tecnologia SENAI Mario Amato, como uma instituicao
preocupada coma constru¢cdo de novos conhecimentos e de profissionais éticos e
tecnicamente capacitados, adota a pratica pedagogica que parte da realidade
econOmica, social e cultural do aluno, incluindo-o no universo académico e
tecnologico, para que possa refletir a sua pratica e por meio da comparacao critico-
reflexiva e adquirir o conhecimento elaborado sistematicamente (o conhecimento
cientifico).

Em face do exposto, pretende a Instituicdo, com este Plano de
Desenvolvimento Institucional, inserir-se no conjunto das grandes instituicdes do
Brasil e do mundo que trabalham em prol do crescimento do homem na sua totalidade

pessoal, espiritual e profissional.

1.2 AS METAS DO PLANO NACIONAL DE EDUCACAO (PNE)

A instalacdo da Republica no Brasil e o surgimento das primeiras ideias de um
plano que tratasse da educagdo para todo o territério nacional aconteceram
simultaneamente. A medida em que os quadros sociais, politicos e econémicos do
inicio do século XX se desenhavam, a educagdo comecava a se impor como condicao
fundamental para o desenvolvimento do pais. Havia grande preocupacdo com a
instrucdo, nos seus diversos niveis e modalidades. Entretanto, como resultado
conjugado de fatores demograficos, aumento das exigéncias do mercado de trabalho,
além das politicas de melhoria do ensino médio, houve uma demanda por educacéo
superior. Nesse sentido, o desafio atual € democratizar o ensino superior e oportunizar

0 acesso a ele.

1.2.1. Diretrizes do PNE

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem um forte
sistema de educacdo superior. Num mundo em que o conhecimento sobrepuja 0s

recursos materiais como fator de desenvolvimento humano, a importancia da
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educacao superior e de suas instituicdes € cada vez maior. Para que estas possam
desempenhar sua missao educacional, institucional e social, o apoio publico é
decisivo. A importancia que neste plano se deve dar as Instituicées de Ensino Superior
(IES), mormente a universidade e aos centros de pesquisa, erige-se sobre a
constatacéo de que a producéo de conhecimento, hoje mais do que, constituia base do
desenvolvimento cientifico e tecnologico e cria o dinamismo das sociedades atuais.

As IES tém muito a fazer, no conjunto dos esfor¢os nacionais, para colocar o
pais a altura das exigéncias e desafios do século XXI, encontrando solu¢des para 0s
problemas atuais, em todos os campos da vida e da atividade humana e abrindo um
horizonte para um futuro melhor para a sociedade brasileira, reduzindo as
desigualdades.

O sistema de educacao superior deve contar com um conjunto diversificado de
instituicdes que atendam a diferentes demandas e fun¢des. Seu nlcleo estratégico ha
de ser composto pelas universidades, que exercem as funcdes que |he foram
atribuidas pela Constituicdo: ensino, pesquisa e extensdo. Esse nucleo estratégico
tem como missao contribuir para o desenvolvimento do pais e a reducdo dos
desequilibrios regionais, nos marcos de um projeto nacional. Por esse motivo, estas
instituicbes devem ter estreita articulacdo com as instituicdes de ciéncia e tecnologia
— como alids esta indicado na LDB (art.86).

No mundo contemporaneo, as rapidas transformacfes destinam as
universidades o desafio de reunir em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
0S requisitos de relevancia, incluindo a superacdo das desigualdades sociais e
regionais, qualidade e cooperacao internacional. As universidades constituem, a partir
da reflexdo e da pesquisa, o principal instrumento de transmissao da experiéncia
cultural e cientifica acumulada pela humanidade. Nessas instituicdes apropria-se 0
patrimbénio do saber humano que deve ser aplicado ao conhecimento e

desenvolvimento do pais e da sociedade brasileira. A universidade

fD\

simultaneamente, depositaria e criadora de conhecimentos.

1.2.2. Objetivos e Metas do PNE

Os objetivos e metas do PNE que se relacionam direta ou indiretamente a
11



proposta dalnstituicao:
1. Prover, até o final da década, a oferta de educacéo superior para, pelo menos,
30%da faixa etaria de 18 a 24 anos.
2. Ampliar a oferta de ensino publico de modo a assegurar uma propor¢do nunca
inferior a 40% do total das vagas, prevendo inclusive a parceria da Unido com o0s
estados na criacdo de novos estabelecimentos de educacéao superior.
3. Estabelecer uma politica de expansdo que diminua as desigualdades de oferta
existentes entre as diferentes regides do pais.
4. Estabelecer um amplo sistema interativo de educacao a distancia, utilizando-o,
inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,
regulares ou de educacgéo continuada.
5. Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliagéo interna e externa
gue englobe os setores publico e privado e promova a melhoria da qualidade do
ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestdo académica.
6. Instituir programas de fomento para que as instituicdes de educacéo superior
constituam sistemas préprios e sempre que possivel nacionalmente articulados, de
avaliacao institucional e de cursos, capazes de possibilitar a elevacdo dos padrées
de qualidade do ensino, de extensdo e no caso das universidades, também de
pesquisa.
7. Estender, com base no sistema de avaliacdo, diferentes prerrogativas de
autonomia as instituices ndo-universitarias publicas e privadas.
8. Estabelecer sistema de recredenciamento peridodico das instituicbes e
reconhecimento periddico dos cursos superiores, apoiado no sistema nacional de
avaliagéo.
9. Diversificar o sistema superior de ensino, favorecendo e valorizando
estabelecimentos nado-universitarios que oferecam ensino de qualidade e que
atendam clientelas com demandas especificas de formacao: tecnoldgica, profissional
liberal, em novas profissdes, para exercicio do magistério ou de formacéo geral.
10. Estabelecer, em nivel nacional, diretrizes curriculares que assegurem a
necessaria flexibilidade e diversidade nos programas de estudos oferecidos pelas
diferentes instituicbes de educacdo superior, de forma a melhor atender as

necessidades diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regides nas
12



guais se inserem.

11. Incluir nas diretrizes curriculares dos cursos de formacao de docentes temas
relacionados as probleméticas tratadas nos temas transversais, especialmente no
gue se refere a abordagens como: género, educacao sexual, ética (justica, didlogo,
respeito mutuo, solidariedade e tolerancia), pluralidade cultural, meio ambiente,
saude e temas locais.

12. Diversificar a oferta de ensino, incentivando a criagdo de cursos noturnos com
propostas inovadoras, de cursos sequenciais e de cursos modulares, com a
certificacdo, permitindo maior flexibilidade na formacdo e ampliacdo da oferta de
ensino.

13. A partir de padr6es minimos fixados pelo poder publico, exigir melhoria
progressivada infraestrutura de laboratérios, equipamentos e bibliotecas, como
condicdo para o recredenciamento das instituicbes de educacdo superior e

renovacao do reconhecimento de cursos.

1.3HISTORICO

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI foi criado em 1942,
pelo Decreto Lei 4.048/42, com o propoésito de formar, aperfeicoar e especializar mao
de obra para a industria.

A criacdo do SENAI se deu em um momento histérico marcante, no qual a
industria brasileira enfrentava as consequéncias da Segunda Guerra Mundial, que
agravava a caréncia por mao de obra qualificada. O SENAI surge com a Lei Organica
do Ensino Industrial, de larga repercussdo na vida educacional brasileira, como
resultado de um longo fluxo de acdes e esfor¢cos de implantacdo do ensino industrial
no Brasil.

O SENAI de Sao Paulo iniciou suas atividades em 28 de agosto de 1942, sob
a direcdo do Engenheiro Roberto Mange, professor da Escola Politécnica de S&o
Paulo que, desde a ano de 1920, vinha aperfeicoando métodos de formacgéao
profissional de trabalhadores. Sua experiéncia mais significativa nesse campo deu-se
no Centro Ferroviario de Ensino e Sele¢éo Profissional, fundado em 1934, que chegou

a congregar a maior parte das ferrovias paulistas.
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Com a experiéncia adquirida, foram estruturados os cursos do SENAI de Séo
Paulo, com énfase no preparo técnico do trabalhador, sem, contudo, descuidar-se da
sua formacao social, objetivando atender a demanda de operarios treinados para
desempenhar fun¢des qualificadas na industria.

As tarefas primordiais da recentemente criada instituicdo eram:

a) Organizar para todas as industrias, a formacéo sistemética dos
aprendizes de oficio, que seriam os futuros operarios industriais;

b) Elevar o nivel de cultura geral, com noc¢des tecnoldgicas, dos
trabalhadores menores destinados a atividades nédo qualificadas;

c) Cuidar do aperfeicoamento dos operarios ja existentes.

O desenvolvimento do SENAI veio formar sua identidade, na qual duas grandes
linhas de acdo coexistem e se harmonizam: a primeira, caracterizada pela atencéo
com o jovem na formacéo do cidadéao e a segunda, caracterizada pela preocupacao
em desenvolver recursos humanos para a industria.

Para dar conta da tarefa de educar para o trabalho, o SENAI-SP foi criando, ao
longo destes anos, uma sélida rede de unidades, em todo territério paulista,
acompanhando o forte movimento da industrializacdo do Estado. Desse modo, hoje
conta com oitenta e trés Centros de Formacao Profissional, sessenta e oito Escolas
Mdéveis, dois Institutos SENAI de Inovacao, dez Institutos SENAI de Tecnologia e oito
Faculdades de Tecnologia.

Como se verifica, a longa tradicdo na educacao profissional, a significativa rede
de unidades de ensino, a experiéncia na oferta de cursos técnicos, os projetos de
implantagdo e ampliacdo dos laboratorios credenciados pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), além dos altos investimentos para o
atendimento as demandas da industria tornam o SENAI-SP reconhecido pela
sociedade em geral e pela industria paulista em particular. Ao oferecer as empresas
industriais e a comunidade servicos profissionais diversificados, posicionando-se
como um provedor de solu¢des educacionais e tecnoldgicas em apoio as politicas que
objetivam incrementar a competitividade da indUstria brasileira 0 SENAI-SP atende as

necessidades da industria em geral e do individuo em particular, promovendo
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educacao para o trabalho e para a cidadania, contribuindo para a construcéao de uma
educacao mais igualitaria e uma sociedade mais justa.

Os servicos nacionais de aprendizagem integram o sistema federal de ensino
na condicdo de mantenedores, podendo criar instituicbes de educacao profissional
técnica de nivel médio, de formacéo inicial e continuada e de educacao superior,
observada a competéncia de regulacéo, supervisdo e avaliacdo da Unido, nos termos
dos incisos VIl e X do art. 9° da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e do inciso
VI do art. 6° D desta Lei (BRASIL, 2013b).

Em 27 de novembro de 2014 foi sancionada a Portaria MEC n° 1.005 que
regulamenta o Art. 20, 8 30, item llll, da Lei n° 12.513/2011. Assim, as Faculdades
integrantes do Sistema S passaram a ter autonomia, também, para criar cursos
superiores de tecnologias em unidades vinculadas a partir da aprovacéo do Conselho
Regional, publicacéo no portal da industria,
(www.portaldaindustria.com.br/senai/autonomia) e protocolado no Sistema e-MEC.

A atuacdo no ensino superior, desde o principio, ocorre na perspectiva da
educacdo continuada, com vistas ao fortalecimento da industria e ao desenvolvimento
sustentavel do pais.

O SENAI-SP, atualmente, dispde de uma rede de laboratérios de ensaios,
calibracdo, testes e certificacdo acreditados pelo CGCRE/INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial), contando com 19
laboratorios e 1 Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP).

A rede de laboratérios acima citada € organizada e gerida pelos institutos de
tecnologia e de inovacdo que possuem corpo técnico dedicado a oferta de servicos
tecnoldgicos: Ensaios laboratoriais, consultorias, assessorias, desenvolvimento
experimental, pesquisa e desenvolvimento, design de produto e apoio ao
empreendedorismo. Esta estratégia é baseada na gestdo dos institutos por areas

tecnolégicas conforme descrito na figura abaixo:
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- Sy - Alimentos e bebidas Metalmecéanica
Servicos tecnologicos [FeuaRE Hrrern Q 12-550 Cetano
— ~ 2 -Campinas @ 13- Campinas
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3 - Marilia 14 - Rio Claro
15 - Ribeirdo Preto

Couro e calcados

% 4-Franca Tecnologias Assistivas
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{ Construcéo Civil
5 -S80 Paulo | Tatuapé /> Tecnologia da Informacéeo
e Comunicacéo
Energia 5@ 18 - S&o Paulo | Santa Cecilia
6-s20 PEUIS | Pirituba Manufatura Avancada
;' E?:‘ri:“aa & Microfabricacéo
-Ba 08 1g.c3,D ar
9 - Sertiozinho (sl 12 - Sdo Paulo | Santo Amaro
= 1 Materiais Avancados
= Eletrénica e Automagio i e Nanocompaositos
SAO PAULO 10 - Sdo Paulo | V. Leopoldina 8‘53 20 - 580 Bernardo do Campo

T - S&0 Bernardo

. . v\ Biotecnologia
Meio Ambiente @l@l 21- Sdo Paulo | Bom Retiro

oy | Textil e Vestuario
16 - 580 Paulo | Bras

Fonte: Elaborado pelos autores?

Ao oferecer as empresas industriais e & comunidade servigos profissionais
diversificados, posicionando-se como um provedor de solucbes educacionais e
tecnoldgicas em apoio as politicas que objetivam incrementar a competitividade da
industria brasileira, 0 SENAI-SP atende as necessidades da industria em geral e do
individuo em particular, promovendo educacédo para o trabalho e para a cidadania,
contribuindo para a construcdo de uma educacao mais igualitaria e acessivel e uma
sociedade mais justa.

O desenvolvimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial veio
formar sua identidade, na qual duas grandes linhas de ac&do coexistem e se
harmonizam: a primeira, caracterizada pela atengcdo com o jovem, na formacao do
cidaddo e a segunda, caracterizada pela preocupacdo em desenvolver recursos
humanos para a industria.

O proposito que orientou o ingresso do SENAI-SP na oferta de cursos
superiores foi o deconstituir sistema de formacéo capaz de atender, de forma integral,
as demandas poreducacao profissional das empresas, otimizando, para tanto, a
estrutura fisica e tecnoldgica ja instalada para as programacoées de nivel técnico. O

Quadro 1 identifica a atuacdo do SENAI-SP nesse nivel de ensino.

1 SENAI - Rede de Metrologia - Laboratérios
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1.4 ATUACAO DO SENAI EM CURSOS SUPERIORES

FACULDADE

CAMPI/UNIDADE VINCULADA

Cursos

Faculdade Senai Sao Paulo

Campus Antoine Skaf - Bras (sede).

CST em Producdo de
Vestuario
CST em Design de Moda

Campus Roberto Simonsen — Bras.

CST
Industrial
CST

Producéo Industrial

em Manutencéo

em Gestdo da

Campus Horacio Augusto da Silveira -

Barra Funda.

CST em Alimentos

Campus Mariano Ferraz - Vila| CST em Automacéo
Leopoldina. Industrial
] ] ] CST em  Eletrbnica
Campus Anchieta - Vila Mariana. )
Industrial
Campus Conde José Vicente de| CST em Sistemas
Azevedo — Ipiranga. Automotivos
o CST em Producéo
Campus Theobaldo de Nigris — Mooca. .
Gréfica

Campus Suico-Brasileira Paulo

Ernesto Tolle - Santo Amaro.

CST em Mecanica de

Precisao

Faculdade de Tecnologia

Senai Mario Amato

Sao Bernardo

CST em Polimeros

CST em Logistica

Faculdade de Tecnologia

Senai Nadir Dias Figueiredo

Osasco

CST em

Metallrgicos

Processos

CST em Logistica

Faculdade Senai de

Tecnologia Mecatrdnica

Sao Caetano

CST em Mecatrbnica
Industrial
CST em Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas

Engenharia de Controle e

Automacéo

Unidade Vinculada de Santos

CST em

Industrial

Automacgéao
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CST em Mecatrbnica

) Industrial
Faculdade de Tecnologia i .
o ) Taubaté CST em Andlise e
Senai Felix Guisard .
Desenvolvimento de
Sistemas

CST em Mecatrbnica

) Industrial
Faculdade de Tecnologia N
] . o Sorocaba CST em Andlise e
Senai Gaspar Ricardo Junior ]
Desenvolvimento de
Sistemas

CST em Mecatrbnica
Industrial

] CST em Fabricacéo
Faculdade de Tecnologia ) .
) Campinas Mecanica
Senai Roberto Mange .
CST em Andlise e
Desenvolvimento de

Sistemas

Faculdade de Tecnologia )
) . CST em Mecatrbnica
Senai  Antbnio Adolpho| Sao Carlos

Lobbe

Industrial

Quadro 1: Instituicbes de Ensino Superior mantidas pelo SENAI - SP

Nos ultimos anos o SENAI de S&o Paulo investiu significativamente nas suas
Faculdades. A prioridade institucional de investir permanentemente na atualizacao
dos servigos educacionais e tecnoldgicos ofertados, de ampliar as oportunidades de
profissionalizacéo e, ainda, de incrementar constantemente a qualidade das acdes
empreendidas, demanda investimentos continuos em capacitacdo de recursos
humanos,em manutencdo de sistemas de avaliacdo e em pesquisa e
desenvolvimento de novos métodos e servigos.

Como se verifica, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — da
Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato pode contar com o respaldo das acdes
da mantenedora relatadas até aqui. Como o SENAI atua, prioritariamente, em
educacao profissional e tecnologia industrial, todos os investimentos realizados pela
instituicdo atendem ao foco principal da Faculdade que, além de usufruir dos efeitos
dos projetos ja realizados, pode planejar a execucao de outras a¢des a médio e longo

18



prazo, pois conta com a solidez financeira da mantenedora.

A FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI MARIO AMATO

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato esta sediada na Escola SENAI

Mario Amato, inaugurada em 25 de maio de 1991, no dia da Industria. A Escola iniciou

suas atividades como um centro integrado de tecnologia de materiais para contribuir

com o esforco de modernizagcao das inddstrias nacionais e fazer frente a crescente

competitividade gerada pela globalizacdo da economia, sendo considerada em nivel

nacional e internacional como um Centro de Exceléncia em formacao de nivel técnico

nas areas: Ceramica, Plasticos e Quimica.

a)

b)

Ceramica: area desenvolvida no periodo de 1952 a 1990 na Escola SENAI
Armando de Arruda Pereira, na cidade de Sao Caetano do Sul — SP,
continuou suas atividades nas dependéncias desta escola. Tem como
mercado, industrias de todo o territério nacional e internacional nos
segmentos de refratarios, vidros, revestimentos ceramicos, ceramica

branca e ceramica vermelha. Foi desativada no 2° semestre de 2016.

Plasticos: o curso foi implantado em 1972, na Escola Frederico Jacob, em
Séo Paulo e transferido em 1987 para a Escola SENAI Mario Amato, tendo
como principal mercado as empresas transformadoras de materiais
plasticos em areas afins, localizadas em todo o territorio nacional, mas com
uma predominancia de atendimento na regido sudeste, principal polo

industrial plastico do Brasil.

Quimica: implantado em 1990, o Nucleo de Tecnologia Quimica tem como
mercado principal, empresas quimicas e petroquimicas de todo o territdrio
nacional, atendendo a especificidade do mercado através de qualificacbes
e especializacdes ndo so na area quimica como também ambiental, onde

atua na prestacédo de servigos.
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Neste contexto, a Portaria do MEC n° 283, de 20 de janeiro de 2004 se refere
ao reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia Ambiental que a partir de entéo,
passa a denominar-se Curso Superior de Tecnologia Ambiental Industrial, com
duracdo de 06 (seis) semestres e 400 horas de estagio supervisionado, obtendo a
mencdo A. A partir do 1° semestre de 2007 o curso passa a denominar-se Curso
Superior de Tecnologia em Processos Ambientais, de acordo com Portaria do MEC n°
282 de 29/12/2006. A Faculdade SENAI de Tecnologia ambiental encerrou o curso de
Processos Ambientais em dezembro de 2016.

O Curso Superior de Tecnologia em Polimeros foi autorizado de acordo com
a Portaria MEC n° 575 de 29/11/2007 e foi iniciado no 2° semestre de 2008.

Conforme Portaria Normativa do MEC n°23, de 21/12/2017, que dispde sobre
o fluxo dos processos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes de
educacao superior e de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento
de cursos superiores, bem como seus aditamentos, autoriza a mudanca de
denominacéo da Faculdade SENAI de Tecnologia ambiental em 08 de abril de 2019,
para Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, localizada na Av. José
Odorizzi, 1555 — Bairro Assuncéo — Sao Bernardo do Campo — SP.

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica foi autorizado de acordo com o
Comunicado n° 62 de 14 de dezembro de 2022, a ser ofertado a partir de 2023.

Seguindo a sua vocacao institucional, em 02 de setembro de 2021 a
Faculdade protocolou junto ao Ministério da Educacao o pedido de autorizacdo do
Curso de Bacharelado em Quimica Industrial. A visita da Comissao Avaliadora do
INEP ocorreu nos dias 21 a 22 de julho de 2022, tendo como resultado a nota 5. O
processo encontra-se em fase de parecer final da Secretaria de Regulacdo da
Educacao Superior — SERES.

Atualmente, os cursos ofertados pela Instituicéo séo:

1.5.1. Cursos de Aprendizagem Industrial

e Mecanico de Usinagem para Moldes Plasticos - Tem por objetivo proporcionar
gualificacéo profissional na execucao de atividades relacionadas a usinagem
de pecas em materiais ferrosos, materiais especiais para construcdo de
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1.5.2.

1.5.3.

Moldes Plasticos e néo ferrosos, seguindo normas e procedimentos técnicos,
de manutencéo, seguranca, meio ambiente e qualidade.

Construtor de Moldes para Plasticos - Tem por objetivo proporcionar aos
aprendizes qualificacdo profissional na construcdo, montagem, try out e
manutenc¢do de moldes para plasticos, seguindo normas técnicas, de qualidade,
de seguranca do trabalho e de preservacdo ambiental.

Projetista de Moldes para Plasticos tem por objetivo planejar e desenvolver
projetos de moldes para injecédo de pecas plasticas, de acordo com a viabilidade
técnica econdmica, seguindo normas e procedimentos técnicos, de manutencao,

seguranca, meio ambiente e qualidade.

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Curso técnico de Plasticos — Tem por objetivo habilitar profissionais no
planejamento, desenvolvimento, execucao e controle de atividades relativas a
cadeia produtiva do plastico, de acordo com normas e legislacdes vigentes.

Curso técnico de Quimica — Tem por objetivo habilitar profissionais em executar
atividades relativas as operacfes e aos processos quimicos industriais e
laboratoriais, seguindo procedimentos técnicos, ambientais, de qualidade e de

seguranca e saude no trabalho.

Educacédo Profissional Techoldgica de Graduacéo

e Curso Superior de Tecnologia em Polimeros

O Curso Superior de Tecnologia em Polimeros foi autorizado de acordo com a

Portaria MEC n° 575 de 29/11/2007 e foi iniciado no 2° semestre de 2008.

Esse curso esta estruturado em regime semestral, com aulas no periodo

noturno, com 40 vagas e duracao de trés anos.

O itinerario de formacé&o do Tecnélogo em Polimeros tem 2.400 horas, o curso

foi organizado com foco em competéncias pessoais e profissionais, identificadas por

meio de metodologia prépria da instituicdo, especialmente desenvolvida para
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elaboracédo de curriculos com base em competéncias, no qual o perfil profissional é
elaborado por um Comité Técnico Setorial, conforme ja descrito anteriormente.

Sao ofertadas 40 vagas anual, 0 ingresso ao curso se da mediante processo
seletivo. As aulas sdo desenvolvidas no periodo noturno de 22 a 62 feira das 18h30
as 22h55min.

O perfil de concluséo do Tecnélogo em Polimeros tem como competéncia geral:
Desenvolver e controlar no ambito de suas atribuigdes, processos de transformagao
e produtos poliméricos, bem como realizar andlises laboratoriais de materiais em linha
dos processos, atendendo aos requisitos técnicos, de qualidade, de saude, seguranca
e meio ambiente, com base na economia circular e na governancga corporativa.

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica foi autorizado de acordo com o
Comunicado n° 62 de 14 de dezembro de 2022.

Esse curso estd estruturado em regime semestral, com aulas no periodo
noturno, com 40 vagas e duracao de dois anos.

Séo ofertadas 40 vagas anual, o ingresso ao curso se da mediante processo
seletivo. As aulas serdo desenvolvidas no periodo noturno de 22 a 62 feira das 18h30
as 22h55min.

O perfil de conclusdo do Tecnologo em Logistica tem como competéncia geral:
Gerenciar a cadeia de suprimentos, desenvolver solucfes logisticas, por meio das
melhores praticas e tecnologias emergentes, implementar novos negécios e
inovagdes logisticas em empresas, considerando a sustentabilidade social, ambiental
e econbmica, promovendo a seguranca das pessoas, do meio ambiente, dos meios
de transporte, das cargas e dos equipamentos e, por fim, assegurando indicadores

adequados de qualidade, produtividade, entrega e custos.

1.5.4. Cursos de Pos-Graduagédo Lato Sensu

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato oferece cursos de pés-
graduacdo lato sensu em Engenharia de Polimeros, Engenharia Ambiental,

Gerenciamento de Projetos, Analise Instrumental Avangada, Economia Circular
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Aplicada a Industria, Engenharia de Embalagens, Engenharia de Elastémeros,

Engenharia de Tintas e Gestédo de Tecnologias Industriais.

1.5.5. Servigcos Técnicos e Tecnoldgicos

O Nucleo de Assisténcia as Empresas articula-se com os setores da Escola e
gerencia técnica e administrativamente as atividades agrupadas em:
Desenvolvimento tecnoldgico;

I. Servicos técnicos especializados;
Il. Assessoria técnica e tecnolégica;
lll. Informacéao tecnoldgica;

IV. Pesquisa Aplicada e Inovagao.

Desta forma, a unidade SENAI Mario Amato coloca as instalacdes do Instituto
SENAI de Tecnologia em Meio Ambiente e do Instituto SENAI de Inovacdo em
Materiais Avancados a servico das industrias. Nessas atividades, oficinas e
laboratérios sdo utilizados para testar processos, desenvolver produtos, analisar
materiais, fazer ensaios fisicos, quimicos e microbiolégicos, prestar assessoria
técnica. Cada uma dessas linhas abriga um conjunto de servicos de natureza

semelhantes, ou categorias conforme descritas a seguir:
l. Desenvolvimento tecnoldgico
Envolve as atividades nos quais 0 uso dos conhecimentos técnico-cientifico é
utilizado na producao de novos materiais, equipamentos, produtos e sistemas, ou para
efetuar melhorias nos ja existentes. Possui trés categorias: pesquisa aplicada,
desenvolvimento experimental e design.

Il. Servigos técnicos especializados

Sado atividades cuja rotina de execucdo ja estd padronizada, normalmente

fundamentada em normas técnicas ou procedimentos sistematizados, envolvendo
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manutencdo, testes, calibracbes ou ensaios de diversas naturezas. Possui trés

categorias: servicos laboratoriais, servicos de inspec¢ao e servicos operacionais.

[l Assessoria técnica e tecnoldgica

Sédo atividades de natureza tecnoldgica tanto voltada para orientacdo (como
ocorrem nas assessorias) quanto para a implementacdo (como ocorrem nas
consultorias) de solucdo de problemas em empresas e instituicdes, visando a melhoria
de sua qualidade e produtividade. Possui cinco categorias: gestdo empresarial,

processo produtivo, salde e seguranca no trabalho e meio ambiente e educacao.

V. Informacgéo tecnoldgica

Atividades que englobam a captacéo, tratamento e disseminacéao de todo tipo de
informacao ou conhecimento, de caréater tecnolégico ou néo, relacionado com o modo
de fazer ou melhorar um processo, produto ou servico agregando conhecimentos
necessarios a tomada de deciséo.

O setor de Design tem como objetivo promover o desenvolvimento das
empresas, buscando a melhoria da qualidade dos produtos brasileiros, oferecendo
apoio tecnolégico a profissionais e estudantes de Design, como também
acompanhamento na execucao de protétipos de produtos plasticos e ceramicos e

projetos de inovacéao.

V. Pesquisa Aplicada e Inovacao

A unidade atua na oferta de pesquisa aplicada ou industrial, em diversas areas
do conhecimento, tendo como foco a geragao de propriedade intelectual para o setor
produtivo em conexdo com a pesquisa académica das universidades e faculdades
SENAI-SP.

O Instituto SENAI de Inovagédo em Materiais Avancados do SENAI Mario Amato
€ uma Unidade credenciada pela EMBRAPII para desenvolver projetos de PD&I na
area de competéncia de Tecnologia de Materiais Sustentaveis, com portfélio para

atuacao no desenvolvimento dos seguintes materiais e processos produtivos:
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e Compdsitos de fibras curtas e fibras longas;
e Polimeros termoplasticos e termofixos;

e Tintas, resinas e solventes;

e Elastomeros;

e Ceramica.

Conta com equipe técnica altamente qualificada composta por pesquisadores e
especialistas com experiéncia profissional industrial e dedicacdo exclusiva as
atividades de PD&l e servicos complexos. A unidade conta com infraestrutura
moderna e equipamentos de alta tecnologia, disponiveis para atender as demandas
tecnoldgicas das industrias.

Destacam-se as seguintes solucdes disponibilizadas pelo Instituto:

e Desenvolvimento de materiais poliméricos e compdsitos modificados
com base em andlise estrutural, simulacédo e novas formulagdes;

e Pesquisa e desenvolvimento de materiais sustentaveis com foco em
sua formulacgéo, caracterizacdo, analise de desempenho e validacao;

e Desenvolvimento de aditivos e nanomateriais especiais visando novas
funcionalidades e caracteristicas fisico-quimicas dos materiais;

e Replacement de materiais por alternativas sustentaveis, produtos
especiais de base sustentavel, eco-friendly, materiais inteligentes e
com insumos de fontes renovaveis;

e Projetos de PDI em revalorizagdo em residuos industriais e poés-

consumo.

1.6. INSERCAO REGIONAL

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato esta localizada na regido do
grande ABCD, na cidade de Sao Bernardo do Campo com aproximadamente 844 mil
habitantes (Maua 477 mil, Sdo Bernardo do Campo 844 mil, Diadema 427 mil, Santo
André 721 mil, Sdo Caetano do Sul 162 mil, Ribeirdo Pires 124mil e Rio Grande da
Serra 51mil) entdo o ABCD com 7 municipios tem o total de aproximadamente 2.807

mil habitantes no ano de 2020.
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Sio Bernardo

do Campo

A regidao do grande ABCD envolve 7 (sete) municipios: Sdo Bernardo do
Campo, Santo André, Sao Caetano do Sul, Diadema, Mauda, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra, e esta situada entre a cidade de S&o Paulo e o Porto de Santos,
esta regido detém o 4° maior Produto Interno Bruto (PIB) do Pais. Ja S&o Bernardo
concentra um PIB de R$ 50,6 bilhdes, com um PIB industrial de R$12 bilhdes (base
de dados do IBGE, 2018).

A regido do Grande ABCD, ndcleo da industrializacdo brasileira, abriga os
seguintes polos setoriais: automotivo, quimico, cosméticos, metallrgico,
petroquimico, de maquinas e equipamentos, de plasticos e borrachas entre outros.
Esses dados estimulam a reflexdo sobre a importancia da existéncia de instituicoes
de ensino superior que gerem a producdo de conhecimentos e habilidades,
necessarias ao crescimento cientifico, industrial e social da regiao.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato oferece ao setor industrial da
cidade e estado de S&o Paulo, bem como a comunidade, respostas educacionais que
contribuem para a preparacao de profissionais qualificados, por meio dos seus cursos

regulares e formacéo inicial e continuada, identificados a seguir:
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e Formacéo inicial e continuada de trabalhadores - Os cursos de Formacgéao
Inicial e Continuada atendem a demandas de capacitacdo rapida, dirigidos a
profissionais j& atuantes ou que buscam uma nova inser¢cdo no mercado de
trabalho. Proporcionam iniciacédo, qualificacdo, aperfeicoamento e especializacdo
profissional e sua duracao varia de acordo com as especificidades de cada caso.
Esses cursos, destinados ao publico em geral, sdo estruturados de acordo com
as caracteristicas dos mercados regionais e setoriais, com base em demandas
claramente identificadas no mercado de trabalho.

e Graduacao — A IES oferece o Curso Superior de Tecnologia em Polimeros e
Tecnologia em Logistica, e aguarda autorizacdo do Ministério da Educacéo para
ofertar o Curso de bacharelado em Quimica Industrial. Durante 0s cursos, 0s
discentes se deparam com situagfes que proporcionam a interdisciplinaridade, a
resolugdo de problemas reais, contextualizados com o mundo do trabalho,
considerando, ainda, as decisfes relativas a gestdo da producédo, de pessoas e
de processos, nos niveis estratégico, tatico e operacional, além de participarem
de projetos integradores em interface com a industria. Os cursos também
estimulam a atitude empreendedora e a inovacédo, bem como o desenvolvimento
de soft skills e as competéncias socioemocionais.

e P6s-Graduacéo (Lato Sensu) - a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato
oferece o0s cursos de pos-graduacdo lato sensu em diversas éareas do
conhecimento, com foco em temas atuais e inovadores no setor industrial.

e Programas de Extensdo Universitaria - os programas de extensdo s&o
orientados, prioritariamente, para as mesmas areas do conhecimento exploradas
na graduacado, considerando a necessidade de alinhamento dos programas
oferecidos, assim como a necessidade de incentivar e subsidiar os alunos, da
melhor forma, no seu processo de desenvolvimento do conhecimento cientifico e
aplicado. A extenséo é realizada por meio de programas que articulam projetos,
ensino e pesquisa na forma de cursos, eventos, prestagéo de servigos e produgao
académica. A extensdo compde a matriz curricular do curso, em conformidade
com a Resolucéo n® 7 de 2018 e visa estimular a participa¢do dos estudantes no
desenvolvimento continuo de suas competéncias, contribuindo assim com a

interacdo transformadora onde, a0 mesmo tempo que os saberes académicos
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1.7.

beneficiam a sociedade, os saberes da sociedade contribuem para a construcao

do

a)

b)

d)

f)

g9)
h)

conhecimento na faculdade.

FINALIDADES

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato tem por finalidades:

Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para
a insercdo em setores profissionais, para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, além de colaborar na sua
formacdao continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusao da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que vive;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicacbes ou de outras formas de
comunicacao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;
Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica da instituicéo;

Dar assisténcia técnica e tecnologica as empresas;

Promover os intercambios educacionais, cientificos e tecnoldgicos
entre instituicbes nacionais e estrangeiras;

Gerar e difundir informagdes tecnologicas.
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Quadro 3 — Resultados das Acbes de 2019

N. Acdes 2019 Resultados/Justificativa
1 Atualizacdo bibliogréafica para os Cursos de Pés-graduacéo ofertados X Realizado
Atualizacéo da bibliografia bésica e complementar do Realizado
2 Curso Superior de Tecnologia em Polimeros X
Consolidar Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo nesta Titulo: Desenvolvimento de filme em pebd com aditivo
Instituicdo de Ensino fotoestabilizante para protecdo de artefatos de borracha contra
3 X radiacéo ultravioleta e intempéries
Titulo: Estudo da influéncia do peréxido orgénico no
polipropileno
Elaborar Plano de Investimento para montagem e melhoria dos Plano de investimento focado nos ambientes da faculdade
4 laboratérios e oficinas (ambientes de ensino/laboratérios: Controles X foram remanejados para 2020. Porém todo ano a unidade
Ambientais, Processos e Polimeros). elabora plano de investimentos gerais
. Implantar curso de pés-graduacéo lato sensu em Design de Produto X N&o foi realizado, pois 0 mercado de trabalho n&o absorveu o
titulo
6 Incentivar a participacdo dos alunos/docentes em eventos/visitas X Foram realizados eventos em: 2015/2017/2018/2019
técnicas e tecnoldgicas.
Prosseguir com a intensificacdo da divulgacdo das dimensdes Foram realizadas pesquisas de satisfacdo com formulério
7 preconizadas no SINAES para o corpo discente e docente, tornando- X préprio do SENAI

os cada vez mais participe na busca da melhoria continua.
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8 Realizar evento de Semana Afro Foram realizados eventos em: 2015/2016/2017
9 Realizar evento de Semana Tecnoldgica Foram realizados eventos em; 2015/2016/2017/2018
10 Realizar evento do Simpésio de Tecnologia Foram realizados eventos em; 2015/2016/2017/2019
Implantar curso de pds-graduagéo lato sensu em parceria com outras Nao teve quérum
16 Faculdades SENAI de Tecnologia na area de Eficiéncia Energética
(Glz/Alemanha)
17 Implantar curso de pés-graduacdo lato sensu em Qualidade e O curso de poés-graduacao lato sensu em Qualidade e
produtividade produtividade néo foi desenvolvido
18 Implantar curso de pés-graduacéo lato sensu em Tintas Foi implantado curso de pds-graduacgdo lato sensu em
engenharia de tintas
Implantar cursos de pés-graduacéo lato sensu novos em Caracterizagéo Foram implantados cursos de pds-graduacéo lato sensu em
19 de Polimeros, Simulagdo, Quimica Analitica e Microbiologia engenharia de polimeros e analise instrumental avancada
20 Ofertar curso de pés-graduacao lato sensu em Sustentabilidade Foi ofertado o curso de pés-graduacao lato sensu em
economia circular aplicada a inddstria
o1 Realizar aquisicdo de bibliografia para os Cursos de Pds-graduacéo Realizado com a comissao de acervo de livros
novos
22 Realizar evento de Empreendedorismo e Inovacao Foi realizado o evento HUB de empreendedorismo
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Quadro 4 — Resultados das Ac¢des de 2020 a 2022

Acdes 2020 | 2021 | 2022 Resultados/Justificativa
Consolidar a oferta do curso de graduacdo em regime semestral X X Realizado
Atualizacdo bibliografica para os Cursos de Poés-graduacao Em andamento
ofertados X X X
Realizar aquisicdo de bibliografia para os Cursos de Pds- X X Em andamento
graduacgéo novos
Reformular o curso de graduacgédo de Tecnologia em Polimeros Realizado

X

Atualizagéo da bibliografia basica e X X X Realizado pelo NDE
complementar do Curso Superior de Tecnologia em Polimeros
Realizar aquisicéo de bibliografia para os Cursos de graduacao X X Realizado
novos
Elaborar Plano de Investimento para montagem e melhoria dos Realizado
laboratérios e oficinas (ambientes de ensino/laboratorios) X X X
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Incrementar a capacitacdo do corpo docente na utilizacdo de Realizado
8 tecnologias inovadoras aplicadas a educac¢do, bem como nas
tecnologias exigidas pelo mundo do trabalho
Incentivar a participacdo dos alunos/docentes em Realizado
° eventos/visitas técnicas e tecnoldgicas
Prosseguir com a intensificagdo da divulgacdo das dimensodes Realizado
10 preconizadas no SINAES para o corpo discente e docente,
tornando-os cada vez mais participe na busca da melhoria
continua
Realizar evento de Semana Afro Realizado em 2021 e 2022. No ano de 2020 tivemos a
11 Pandemia de Covid-19, fase de adaptacdo ao mundo
virtual.
12 Realizar evento de Semana Tecnoldgica Realizada em 2022
Realizar evento do Simpésio de Tecnhologia Iniciada em 2022 e realizagdo prevista para maio de
13 2023. N&o realizada presencial em 2020 e 2021 por
consequéncia da Pandemia de Covid-19
Incrementar a pesquisa aplicada no desenvolvimento de Realizada a participagcdo no Programa Geracéo Inova
1 solugBes tecnologicas em cooperagao com as empresas
15 Estabelecer parcerias para acdes de responsabilidade social Realizada
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Implantar curso de pos-graduacdo lato sensu Economia Realizado
16 . . L
Circular Aplicada a IndUstria
17 Ofertar curso de pos-graduacdo lato sensu em Andlise Realizado
Instrumental Avancada
18 Ofertar curso de p6s-graduacgédo lato sensu em Engenharia de Realizado
Polimeros
Ofertar curso de pos-graduacao lato sensu em Gerenciamento Realizado
19 de Projetos
20 Ofertar curso de pés-graduacdo lato sensu em Economia Realizado, mas néo teve quérum
Circular Aplicada a Industria
o1 Ofertar curso de pds-graduacgéo lato sensu em Engenharia de Realizado, mas nao teve quérum
Elastémeros
- Ofertar curso de poés-graduacdo lato sensu em Engenharia Realizado, mas nao teve quérum
Ambiental
23 Ofertar curso de po6s-graduacgédo lato sensu em Engenharia de Realizado, mas néo teve quérum
Tintas
Ofertar curso de pds-graduacdo lato sensu em Gestdo de . Realizado, mas néo teve quérum
24 | Tecnologias Industriais
Ofertar curso de pos-graduacao lato sensu em Engenharia de Realizado, mas nao teve quérum
o5 | Embalagens
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Ofertar curso de pds-graduacédo lato sensu em Automacao e

Controle de Processos Industriais, a ser desenvolvido na

Cancelado

26

unidade vinculada (Escola SENAI Jairo Candido)

Implantar o curso de graduacdo Bacharel em Quimica Realizado, aguardando Portaria do MEC para oferta
27 | Industrial modalidade presencial

Elaborar o EVTEC? para implantagdo do curso de graduagao Remanejado
og | Bacharel em Farmacia modalidade presencial

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de graduagéo Cancelado
og | Tecnologia em Fabricagdo Mecanica modalidade presencial

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de graduagéo Realizado
30 | em Tecnologia em Logistica modalidade presencial

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de graduagéo Remanejado
31 | Tecnologia em Estética e Cosmeticos modalidade presencial

Elaborar o EVTEC para implantagcédo do curso de graduacgéo Remanejado
32 | Tecnologia em Processos Quimicos modalidade presencial

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de graduacéo Remanejado
33 | Tecnologia da Informagéo modalidade presencial

2 EVTEC - Estudo de Viabilidade Técnica, Econbmica e Comercial.
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34

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pos-

graduacdo lato sensu em Administracao Industrial

Remanejado

35

Elaborar o EVTEC para implantagdo do curso de pos-

graduacdo lato sensu em Data Science

36

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pés-
graduacdo lato sensu em Materiais de Engenharia: Metais,
Ceramicas, Polimeros, Nanomateriais e Materiais de Carbono

37

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pés-

graduacéo lato sensu em Processos Digitais de Manufatura

38

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pés-

graduacdo stricto sensu em Ciéncias dos Materiais (Mestrado)

39

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pés-
graduagdo stricto sensu em Ciéncias dos Materiais

(Doutorado)

40

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pés-
graduacgdo stricto sensu em Ciéncias Exatas e da Terra
(Mestrado)

41

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pos-
graduacgdo stricto sensu em Ciéncias Exatas e da Terra

(Doutorado)
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Credenciar a instituicdo para oferta de cursos bacharéis na Realizado
42 | modalidade presencial

Intensificar a divulgacdo dos Cursos de Graduagdo e Pos- Realizado
43 | graduagdo

Incentivar a participacdo da comunidade escolar no processo Realizado
44 | de Autoavaliago Institucional

Dar continuidade ao programa de avaliacdo educacional, em Realizado
45 consonéancia com o SINAES, de modo a aferir a qualidade do

ensino ministrado e propor a¢des de melhorias

Transferir a Faculdade do Bloco | para o Bloco B com objetivo Realizado
46

de centralizar o ensino num mesmo Prédio
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EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

O projeto de autoavaliacdo institucional foi concebido para atender as
necessidades da IES como um instrumento de gestdo, de forma a nortear as acdes
académico-administrativa com base nos resultados obtidos e analisados, garantindo
sempre a participacdo da comunidade académica e sociedade civil em todo o
processo.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) conta com participacdo dos
segmentos académicos (docentes e discentes), administrativos e da sociedade civil e
conduz o processo de autoavaliacdo institucional, além de analisar os resultados
obtidos nas avaliacdes externas. Os dados sdo consolidados, analisados e utilizados
como instrumento de gestdo e de acbGes académico-administrativas de melhoria
institucional.

O Projeto de Avaliacao Institucional estabelece os parametros e diretrizes
para as diversas etapas da avaliacdo, incluindo os processos de planejamento,
operacionalizacdo, analise e divulgacdo de resultados, bem como o0s

encaminhamentos, garantindo assim a eficacia da autoavaliacao institucional.

2.1EVOLUCAO INSTITUCIONAL E RELATO INSTITUCIONAL

O Relato Institucional é produzido pela CPA a partir das acbes de
autoavaliacdo institucional, avaliagbes externas, bem como da implementacdo do
Projeto de Desenvolvimento Institucional. No relato, apresentamos a evolugéo da
Faculdade no Ensino Superior, os cursos de graduacao e pés-graduacéo autorizados
e em andamento, a ampliacdo da oferta, as conquistas e os desafios vivenciados no
periodo, bem como os processos de avaliacao e o plano de melhorias nos processos
de gestéo a partir das avaliacdes externas e internas, em conformidade com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 062.

A partir do Relato Institucional € possivel verificar que a implementacdo de

acOes efetivas na gestéao da IES evidencia a evolucao institucional e a apropriacao de
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toda a comunidade académica dos processos de gestdo da IES, bem como as
mudancas metodolégicas implementadas e as atualizacbes realizadas em
infraestrutura.

Nesse sentido, 0s procedimentos e processos regulatérios, os resultados das
avaliacOes externas realizadas pelo Ministério da Educacao e das a¢bes decorrentes
da superviséo, regulacdo e avaliacado do ensino superior também séo analisados pela
CPA e fazem parte do relato institucional.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato esta em conformidade com
as diretrizes organizacionais e o alinhamento estratégico do SENAI/SP, que tem como
visdo, “Consolidar-se como a organizacdo empresarial lider na promocdo da
competitividade industrial” para atender sua missdo de “promover a educagao
profissional e tecnoldgica, a inovacéo e a transferéncia de tecnologias industriais,
contribuindo para elevar a competitividade da industria brasileira”.

Observa-se, pela analise do PDI e dos Relatérios de Autoavaliacdo anteriores,
sensivel evolucdo, ndo somente das acdes de melhoria e dos resultados, mas na
metodologia da avaliacdo, na forma de acompanhamento, e, a consequente melhoria
dos processos organizacionais nos diversos eixos.

Através da analise dos Relatérios de Autoavaliacdo e do PDI, da apurada
reflexdo sobre os PPCs e apuracdo dos avancos e praticas realizadas, cabe ressaltar
que a IES fortaleceu seus processos técnicos, pedagdgicos e académicos, zelando
pelos resultados na formacéo de alunos, sem comprometer os cuidados nas relacdes
com os professores e demais trabalhadores da comunidade académica.

A Faculdade pratica a gestdo participativa, através de varios 0Orgaos
colegiados proprios da IES: Conselho Consultivo é formado pelo Diretor Académico
do Ensino Superior do Senai Sao Paulo, seu presidente nato, Procurador Institucional,
Representante dos Coordenadores de Curso, Representante dos docentes,
Representante do corpo técnico-administrativo, Representante dos discentes,
Representante da mantenedora, Representante da sociedade civil; CPA - Comisséo
Propria de Avaliacdo, que conduz o processo de autoavaliacdo institucional
permanente, integrando os diversos processos avaliativos promovidos pela unidade;
NDE - Nucleo Docente Estruturante, formado por docentes, e que acompanha a
concepcao, consolidacao e realizacao do Projeto Pedagogico do Curso; Colegiado de

Curso, formado pelo coordenador, pelos docentes e com representacdo discente, e
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que tem a funcéo de apoiar a concepcao e implementacdo do projeto pedagdgico,
acompanhar o desenvolvimento e a avaliacdo do curso e conduzir as questdes
rotineiras do curso.

E nitida a evolugdo na implantacdo das boas praticas no processo de
avaliacdo institucional. Cabe destacar a atuacao dos 6rgaos colegiados que tém sido
solicitados a opinar nas acdes de gestédo educacional como um todo, com a finalidade
de alinhamento do PDI, PPCs, Legislacdo Educacional e, Diretrizes da Mantenedora
SENAL

A Proposta Educacional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI-SP, Departamento Regional de S&o Paulo, dispde que nenhum sistema
formativo atinge suas finalidades se nao estiver construido sobre um processo de
avaliacdo continua e permanente, em todos os niveis, de modo a dar transparéncia
aos seus objetivos, desempenho e resultados com a preocupacdo legitima de
sustentar a eficiéncia desse sistema. Para legitimar o carater pedagogico, inovador,
transformador, formador de valores e diretrizes institucionais do processo avaliativo,
0s principios basicos que norteiam a avaliacdo institucional do SENAI-SP e por
consequéncia a Faculdade de tecnologia SENAI Mario Amato, seja no planejamento,
no levantamento de dados ou nha organizacao e desenvolvimento da proposta, séo:
Transparéncia: todos os conteudos, critérios e resultados da avaliacdo devem ter
absoluta visibilidade.

Credibilidade: deve ter sustentacdo no reconhecimento politico e competéncia dos
gestores e membros participantes do processo.

Participac@o: a adesdo deve ser voluntaria e permitir o envolvimento de todos os
agentes dos diversos segmentos do processo de ensino e aprendizagem.
Legitimidade: o processo avaliativo deve estar comprometido com a relevancia social
e pedagogica permitindo que a avaliagdo seja reconhecida e aprovada pela
comunidade.

Intencionalidade educativa: a avaliagdo deve ser desenvolvida como acéo formativa,
participativa, compreendida e valorizada objetivando melhoria dos sujeitos e objetos
avaliados.

Objetividade: todas as acOes devem ser fundamentadas na praticidade e na

construcdo de critérios justos e processos contextualizados.

39



e Abrangéncia: as andlises de aspectos parciais da avaliagdo devem convergir para
uma integragdo coerente, pelos referenciais estabelecidos com os projetos
institucional e pedagdgico.

e Continuidade: ha estimulo a cultura de avaliacédo integrada ao cotidiano, inclusive
com melhora de capacitacao dos que se envolverem nas discussdes, analises dos
resultados e implementacéao de acdes de melhoria.

Nesse sentido, 0 processo de autoavaliacdo institucional do SENAI-SP
representa:

¢ Importante ferramenta na obtencéo, sistematizacéo e divulgacdo de dados para
subsidiar a tomada de decisfes educacionais.

e Subsidio para implementacdo de processos de melhoria continua da educacéo
profissional ministrada nas unidades da rede SENAI-SP.

e Compromisso com a qualidade da formacéo dos alunos para a cidadania, para o
trabalho e para o aperfeicoamento continuo.

e Prestacdo de contas para a sociedade, em geral, e para a comunidade
empresarial, em particular, da qualidade da educacgéao profissional ministrada na
Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato.

2.2PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A misséo e os objetivos da Instituicdo determinam o planejamento das acdes
educacionais e dos processos envolvidos neste planejamento e asseguram o
processo de autoavaliagdo institucional como imprescindivel na busca de qualidade
educacional e melhoria continua da IES e dos cursos ofertados.

O processo de autoavaliacdo foi estabelecido em conformidade com o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lein.°
10.861, de 14 de abril de 2004, bem como com as orienta¢des gerais para o roteiro da
autoavaliacdo estabelecidas pelo CONAES.

Assim sendo, o processo de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia
SENAI Mario Amato, fundamenta-se em um projeto especifico que envolve as

métricas dos referenciais de gestao, de acordo com o cronograma abaixo:
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Etapa Subetapa

Preparacao Elaboracéo do projeto de autoavaliacdo

Sensibilizacao

Desenvolvimento Coleta de dados e informacfes

Andlise dos dados e informacfes

Emisséo de relatérios parciais

Consolidagéo Elaboracéo do relatério

Divulgagéo

A autoavaliacdo tem como uma de suas fungdes prover informacdes sobre o

processo ensino-aprendizagem com o intuito de aprimora-lo. Nesse sentido, os dados

coletados e as analises efetuadas visam, essencialmente, contribuir para o

fortalecimento dos pontos positivos que os cursos e a Faculdade possuem, para

aperfeicoamento, e melhorias das fragilidades identificadas.

Os instrumentos de avaliacao aplicados cumprem as finalidades da avaliacdo

institucional, quais sejam:

Melhoria da qualidade da educacéo superior;

Contribuir para a organizacao e sistematizacao dos processos;

Identificar potencialidades e fragilidades;

Orientar a expanséao da oferta da IES;

Aumentar permanentemente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social;

Desenvolver acdes e mudancas imediatas como resultado do processo de
autoavaliacéo institucional;

Promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da

instituicdo de educacgao superior.

2.2.1. Metodologia para o levantamento dos dados

A metodologia utilizada no processo de autoavaliacdo da Faculdade de

Tecnologia SENAI Mario Amato, com fundamento a Lei n° 10.861/2004, que no seu

Art. 3°, estabelece as dez dimensdes que devem ser foco da avaliagao institucional a
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nivel nacional e institucional.

Em cada dimenséo da Avaliacédo Institucional, a Comissao Prépria de Avaliacéao
(CPA), juntamente com a comunidade académica envolvida no cotidiano da
Instituicdo, busca analisar os dados coletados nos diversos tipos de instrumentos de
forma a identificar potencialidades e fragilidades, divulgando e discutindo com o corpo
docente, corpo discente, corpo administrativo e sociedade o processo de construcao
institucional. A participacdo efetiva de todos atores permitem a analise do
desempenho e balizam o planejamento das ac¢des especificas de melhoria. Portanto,
alunos, docentes, funcionarios em geral e integrantes da sociedade civil
representados pelos supervisores das empresas que absorvem os egressos do curso,
contribuem com dados relativos aos processos.

Instrumentos utilizadas para o levantamento dos dados:

a) Questionarios aplicado pela CPA - o0s questionarios aplicados foram
elaborados contemplando as dez dimensfes referenciadas no marco legal do
SINAES (artigo 3° da Lei n° 10.861/04) visando a reflexdo, analise e abordagens
guantitativas e qualitativas que contribuam para a consolidagédo do processo
avaliativo. Estes instrumentos propiciam uma melhoria na analise critica da
instituicdo e da area académica, dando énfase ao processo de ensino-
aprendizagem considerando-se as caracteristicas relevantes de seus principais
atores, abordando uma avaliacao de 360°, a saber: corpo docente, corpo discente
e corpo técnico-administrativo, considerando a organizacdo e gestdo da
Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, especialmente, o funcionamento e
representatividade dos colegiados e a participacdo dos segmentos da
comunidade nos processos decisorios. Os formularios apresentam questdes
objetivas, simples e abrangentes. Os resultados podem ser verificados por meio
de relatérios gerados no sistema.

b) Pesquisade egressos — o Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI-
SP — SAPES tem o objetivo de avaliar o impacto dos cursos na vida profissional
dos egressos do ponto de vista da laborabilidade e da promocgao socioprofissional
e 0 grau de satisfacdo da clientela-aluno e clientela-empresa com a educacao
profissional ministrada pela IES. A amostra é probabilistica — todos os egressos
de cada curso tém a mesma probabilidade de ser sorteados para compor a

amostra — e aleatéria. Em cada modalidade, trabalha-se com intervalo de
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confianca de 95%, admitindo-se variancia maxima e erro amostral de 5%. A
populacdo de estudo compde-se dos concluintes do dltimo termo do segundo
semestre de cada ano que respondem a um questionario antes da concluséo do
curso. O relatorio é disponibilizado em arquivo digital.

c) Avaliacdo Interna — o Senai Sdo Paulo possui o Programa de Avaliacdo da
Educacao Profissional, denominado internamente de PROVEI, que compreende
analise profunda das competéncias desenvolvidas pelos alunos ao final do curso,
das condicdes oferecidas pelas IES para a realizag&o do processo de ensino e da
opinidao que os integrantes do processo: estudantes, professores e gestores, tém
sobre as oportunidades de melhoria. Para a avaliacdo dos alunos, sdo coletadas
informacdes por meio de testes relacionados ao perfil profissional de concluséo de
curso e raciocinio logico-matematico, além de dados contextuais obtidos pela
aplicacdo de questionarios a alunos, professores, diretores e coordenadores
pedagogicos. Os dados obtidos resultam em dois relatérios: o da Escola, que
apresenta os resultados de desempenho dos alunos nas competéncias cognitivas,
e o0 Relatério de Percepcao da Escola pela Comunidade, que apresenta a visao da
comunidade escolar sobre a instituicdo.O PROVEI € realizado em parceria com
instituicdes especializadas em avaliagdo educacional externa.

d) Avaliacdo Externa — a IES, por meio da CPA e dos demais colegiados e
conselhos, analisa os relatorios das avaliagbes externas conduzidas pelo
Ministério da Educacdo, expedidos ap0s visita in loco no ambito dos processos
regulatérios e autorizagdo/reconhecimento/renovacdo de reconhecimento de
cursos e recredenciamento institucional, atuando para fortalecer os indicadores
bem avaliados e corrigir os indicadores que tiveram menor nota e observacgoes de
melhorias.

e) Fale Conosco e Quvidoria — o Fale Conosco e a Ouvidoria sado canais

disponibilizados pelo SENAI-SP por meio do seu site em que qualquer cidadéo
pode fazer sugestéo, reclamar ou solicitar informacdes. A mensagem € avaliada e
encaminhada para o setor responsavel que deve responder em um prazo

determinado.

Os instrumentos utilizados para a geracao dos dados das diferentes pesquisas da IES:

e Questionario de Autoavaliacdo do aluno;
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e Questionario do aluno avaliando os servicos administrativos, de apoio e
infraestrutura da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato;

e Questionario do aluno avaliando a direcéo;

e Questionério do aluno avaliando a coordenac¢éo do curso;

e Questionario do aluno avaliando o corpo docente do curso;

e Questionario de avaliacéo do curso e da IES pelo corpo docente;

e Questionério de avaliacdo da IES pelo corpo administrativo;

e Relatério de avaliacdo pelo corpo discente, corpo docente e equipe escolar —
PROVEL,

e Relatério de egressos e sociedade civil - SAPES;

e Relatério de autoavaliacdo (Acompanhamento e Avaliagdo do Desempenho
Institucional) elaborado pela CPA.

2.3 PARTICIPACAO DA  COMUNIDADE  ACADEMICA,  TECNICA,
ADMINISTRATIVA E DA SOCIEDADE CIVIL NAS AVALIAGOES

No desenvolvimento dos trabalhos, conta-se com a colaboracdo de membros
da CPA, de outros docentes e profissionais técnico-administrativos da Faculdade, os
quais participam de atividades, alinhadas as dimens@es orientadoras, para coleta de
opinides intermediarias e andlise, difundindo as propostas e acbes planejadas e
realizadas de um ano, para a elaboracédo dos relatorios.

Esta forma de trabalho adotada pela Faculdade foi planejada para envolver
diversos responsaveis em acdes concretas no percurso do processo que, além de
instrutiva, contribuiu para a manutencéo da consciéncia da autoavaliagdo para todo o
coletivo da Faculdade.

A Faculdade atua com Gestédo Participativa com os varios 6rgaos colegiados
proprios da IES: Conselho Consultivo, formado pelo corpo diretivo da unidade, por
docentes, discentes e comunidade e que define macro metas organizacionais; CPA -
Comisséao Propria de Avaliacdo, que conduz o processo de autoavalia¢ao institucional
permanente, integrando os diversos processos avaliativos promovidos pela unidade;
NDE - Nucleo Docente Estruturante, formado por docentes, e que acompanha a

concepcao, consolidacéo e realizacédo do projeto pedagogico do curso; Colegiado de

44



Curso, formado pelo coordenador, pelos docentes e com representacéo discente, e
gue tem a funcdo de apoiar a concepcdo e implementacdo do projeto pedagdgico,
acompanhar o desenvolvimento e a avaliacdo do curso e conduzir as questbes
rotineiras do curso; equipe de gestao, que integra o corpo diretivo da Faculdade com
os demais dirigentes do campus, a fim de integrar e harmonizar as agoes.

Oportuno destacar a participacao da sociedade civil através do representante
na CPA, bem como dos canais de comunica¢do, como ouvidoria.

A sociedade civil também participa do processo avaliativo da IES através do
Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI-SP — SAPES, que tem o
objetivo de avaliar o impacto dos cursos na vida profissional dos egressos do ponto
de vista da laborabilidade e da promocéo socioprofissional e o grau de satisfacéo da
clientela-aluno e clientela-empresa com a educagéo profissional ministrada pela IES.
Nesta pesquisa, as empresas sdo ouvidas para avaliar a educagéo propiciada aos
egressos empregados nestas instituicoes.

Outra forma de participacdo da sociedade civil na avaliacao institucional é
através do Fale Conosco e a Ouvidoria, canais disponibilizados pelo SENAI-SP por
meio do seu site em que qualquer cidadéo pode fazer sugestéo, reclamar ou solicitar
informacdes. A mensagem € avaliadae encaminhada para o setor responsavel que
deve responder em um prazo determinado.

Dessa forma, o processo de autoavaliacdo ocorre com participacdo da
sociedade civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica com
diversos instrumentos de coleta. Ademais, nota-se que, com o trabalho de

sensibilizacdo da CPA, os indices de participacdo estdo crescentes.

2.4 ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

Apés a aplicacdo dos instrumentos utilizados no processo de autoavaliagéo
institucional e considerando os relatorios das avaliagdes externas, a CPA segue com
a analise dos dados e tratamento dos dados colhidos.

Isto acontecem mediante utilizacdo de quadros comparativos das variaveis de
controle obtidos ao longo de periodos estabelecidos para a coleta dos dados, de
acordo com as especificidades de cada instrumento utilizado na metodologia de

avaliacao institucional que tem como norte a missao e 0s objetivos da instituicao.
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Os dados sdo analisados de acordo com o0s instrumentos utilizados:
referenciais de gestdo - aproveitamento escolar, frequéncia, taxa de permanéncia
escolar, taxa de promocao escolar e taxa de concluintes de estagio; questionarios
aplicados pela CPA — avaliagdo quantitativa e qualitativa realizada através de
tabulacdo dos dados e andlise grafica dos mesmos; acompanhamento pedagogico -
avaliacdo qualitativa e documental; PROVEI, analise quantitativa e qualitativa,
categorizando os conteudos avaliados e apresentando analise dos dados e SAPES,
andlise quantitativa e qualitativa de acompanhamento de egressos; andlise
quantitativa e qualitativa das avaliacdes externas realizadas pelo Ministério da
Educacao - MEC.

A Autoavaliacdo coordenada pela CPA consiste numa das etapas do
processo de Avaliagdo Institucional instituido pelo Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacdo Superior - SINAES e destina-se a assegurar 0 processo de avaliacao
da IES, dos cursos de graduacdo ofertados e do desempenho académico dos
estudantes. Os relatérios de autoavaliagdo institucional, assim como todos 0s outros
documentos publicos que norteiam a rotina e tomada de decisdes da IES estdo
publicados no site da faculdade, no endereco eletronico.

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve
oportunizar a apresentacdo publica e a discussédo dos resultados alcancados nas
etapas anteriores.

Quanto a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo, esta ocorre em dois
niveis: comunicacdo interna e comunicacao externa.

e A comunicacgdo interna entre a instituicdo (corpo diretivo e CPA), discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo ocorre, principalmente, através de
reunides onde 0s proprios atores pertencentes a CPA apresentam a seus pares o
resultado da autoavaliacdo, por circulares, quadros de aviso e no site da
Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato;

e A comunicagdo externa se da principalmente através do site que apresenta,
permanentemente, informacdes sobre a instituicdo, os cursos oferecidos, o corpo
docente e noticias sobre o que acontece na faculdade. Além disso, o site oferece
um link com informacgdes da CPA, onde constam os relatérios de autoavaliacao
institucional, as autoavaliacdes, as avaliagdes internase regulamentos sobre a

Autoavaliagao Institucional.
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O Relatorio de Autoavaliagdo Institucional também é postado no e-MEC

anualmente e no site da |IES.

2.5 ELABORACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O relatério de autoavaliacdo institucional é elaborado pela CPA - Comisséo
Prépriade Avaliacdo anualmente de acordo com o que dispde a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 e subsidia a gestao da IES no processo de autoavaliagao
institucional.

O referido relatorio expressa o resultado do processo de discussao, andlise
e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliacao.

Cada modalidade de avaliacdo pressupbe a construcao de cendrios que
serdo representados por meio de relatérios.

Estes relatorios sao disponibilizados no e-MEC e para toda a comunidade
académica e externa, através do site institucional e demais meios de comunicacéo.
Neles a CPA apresenta o diagnostico, descreve os resultados obtidos, faz a anélise
dos dados, das informacg0es, destaca as fragilidades e potencialidades e propde as
acOes de melhoria a serem incorporadas no planejamento da gestdo académico-
administrativa.

Os resultados obtidos nas avaliagbes configuram-se em um importante
instrumento de gestdo, sobretudo, para melhoria da qualidade de ensino, uma vez
gue apuram o grau de eficiéncia das atividades desenvolvidas, dando oportunidade
para os aspectos positivos e a adocado de medidas de superacdo dos aspectos
negativos identificados, gerando assim, plano de implementacdo de acdes de
melhoria.

Os resultados das avaliagbes séo, também, utilizados como subsidios para
a tomada de decis6es no ambito da IES, assim como para a reflexdo sobre a gestao
institucional e préatica docente. Dessa forma, a avaliacdo cumpre o seu papel e

podera contribuir para a melhoria dos processos de gestao e ensino da Faculdade.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3. PERFIL INSTITUCIONAL

3.1MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

Missao, visao e valores

O SENAI — Departamento Regional de S&o Paulo tem por missao institucional:
“promover a educacgao profissional e tecnoldgica, a inovagao e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria
brasileira”.

A Visdo institucional é “Ser referéncia nacional em educacao profissional e
tecnolégica e ser reconhecido como indutor da inovacdo e da transferéncia de
tecnologias para a industria brasileira, apoiando o desenvolvimento econdémico
sustentado”.

Os valores institucionais que delineiam as atividades da mantenedora também
s&o emanados para a Faculdade, sendo eles: “Comprometimento; Cooperacao; Etica;
e Iniciativa”.

As aceleradas transformacfes econdmicas, tecnoldgicas, politicas e sociais
pelas quais o0 mundo vem passando exigem das instituicdes de ensino a adequacéo
dos seus objetivos e métodos, visando capacitar os educandos ao exercicio
consciente da cidadania e aos novos paradigmas do trabalho. No caso de uma
faculdade que atua em uma area de tecnologia, um posicionamento quanto a
propostas educacionais tem que partir, em primeiro lugar, do reconhecimento do perfil
necessario ao novo trabalhador. A IES procura, em Seus cursos e programas na
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo, acompanhar o avancgo tecnoldgico em todos
0s segmentos da producéo, entendendo que a evolucdo nas formas de organizacéo
do trabalho exigem dos profissionais, competéncias para o desenvolvimento de
raciocinios logicos que levem a novas solugdes e novas aplicacbes. Desse modo,
considerando que as areas que integram a IES e estdo presentes em todo pais
impactando de forma relevante no setor industrial, a Faculdade de Tecnologia SENAI

Mario Amato busca:
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e estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

e formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais, para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, além de colaborar na sua formacao continua;

e incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da criacdo e da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

e promover a divulgacéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publica¢des ou de outras formas de comunicacao;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular, os nacionais e regionais,

e prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relagao de reciprocidade;

e promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica da instituicao;

e prover assisténcia técnica e tecnoldgica as empresas;

e promover o intercambio educacional, cientifico e tecnologico entre
instituicoes.

e gerar e difundir informacdes tecnoldgicas;

e atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da educacao
basica, mediante a formacdo e a capacitacado de profissionais, a realizacao de
pesquisas pedagodgicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que
aproximem 0s niveis escolares.

No desempenho de suas atividades, a IES considera os seguintes principios

norteadores e valores éticos:

e contribuir para o fortalecimento da democracia no Brasil por meio da

conscientizagcéo dos estudantes quanto a seus direitos e deveres;

e promover a participacdo da comunidade na vida escolar, diretamente ou

pormeio de entidades representativas de diferentes segmentos;
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e combater preconceitos;

e promover o respeito e a protecado ao meio-ambiente;

e promover a honestidade e a integridade;

e promover a defesa dos Direitos Humanos e igualdade étnico-racial;

e promover o respeito a diversidade;

e promover o pensamento independente;

e valorizar as relagcbes sociais saudaveis visando ao bem-estar da
comunidade;

e flexibilizar as formas de atuacdo, de modo a aumentar o
nivel de empregabilidade dos alunos;

e valorizar o trabalho em equipe, as relagbes inter e intrapessoais, e 0
sentimento de empatia;

e Promover a preservagdo cultural e a memoria.

A |IES busca promover a construcao do saber por meio de uma ampla formacgéao
cultural e do desenvolvimentode programas, projetos e acfes que contribuam para a

solucéo dos problemas nacionais e para a incluséo social.

3.2 OBJETIVOS E METAS

S&o objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato:

a) Manter-se como referéncia de exceléncia no campo da educacéo
profissional,

b) Ampliar as oportunidades de acesso a educacéo profissional;

c) Alinhar a oferta as demandas do mercado de trabalho;

d) Avaliar a educacao profissional em todos os niveis;

e) Ampliar a visibilidade da instituicdo junto a sociedade, divulgando
rumos assumidos e estreitando contatos com formadores de opiniao;

f) Promover a atualizagéo tecnologica dos recursos humanos.
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No periodo de 2022 a 2026, a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario
Amato se propde a alcancar as seguintes metas:

a) Ampliar os programas de pos-graduacéao lato sensu;

b) Aprimorar a colaboracao técnica e cientifica com o Instituto SENAI
de INOVACAO em Materiais Avancados, instalado nas dependéncias da IES;

c) Dar continuidade ao programa de avaliagdo educacional, em
consonancia com o SINAES, de modo a aferir a qualidade do ensino
ministrado e propor agdes de melhorias;

d) Realizar eventos para a difusdo de informacdes tecnolédgica e
capacitacdo de docentes e discentes;

e) Incrementar a capacitacdo do corpo docente

f) Incrementar a pesquisa cientifica aplicada no desenvolvimento de
solugdes

g) Estabelecer parcerias para acdes de responsabilidade social.

h)  Ampliar a oferta de programas de extensao.

i) Atualizar as Tecnologias da Informac&o e Comunicacao (TICs) ao longo
do periodo em busca de inovagdes tecnoldgicas que visem a melhoria do
ensino/aprendizagem.

)] Manter a atualizacéo do acervo bibliografico dos cursos.

k) Consolidar a implementacao da Secretaria Digital e do Diploma Digital.

[)  Atualizar os equipamentos nos laboratdrios por meio de parcerias com
empresas e projetos propostos para a Mantenedora.

m) Atualizar os equipamentos dos laboratorios em busca de inovacfes por
meio de parcerias com empresas e projetos propostos para a Mantenedora, inclusive
para a oferta dos novos cursos propostos.

n) Estimular a comunidade académica na compreensdo dadiversidade,
especialmente, nos casos de inclusao social.

0) Elaborar e revisar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacéo
conforme aspectos legais e metodolégicos dos requisitos de acessibilidade e novo
padréo.

p) Fortalecer o processo de divulgagdo publicitaria com vistas a fixar
marca da Faculdade e associa-la a exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

g) Elevar atitulagdo docente para ampliar os indices referentes a formagao
51



stricto sensu.

r)  Fortalecer o processo de divulgacdo publicitaria com vistas a fixar a
marca da Faculdade e associa-la a exceléncia em ensino.

s)  Atingir conceito 4 ou 5 em todas as avalia¢des in loco do Ministério da
Educacao e no ENADE (quando houver) para todos os cursos.

t) Obter 100% de participacdo de toda a comunidade escolar no
processo de Autoavaliacdo Institucional.
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Quadro 5 - Acdes a serem implantadas visando atingir as metas referidas

Cronograma
N. Acbes
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Atualizacdo bibliografica para os Cursos de Pos-

1 ~ X X X X X
graduacéo ofertados
Realizar aquisi¢éo de bibliografia para os Cursos de P0s-

2 . X X X X X
graduacéo novos
Atualizacéo da bibliografia basica e

3 | complementar do Curso Superior de Tecnologia em| X X X X X
Polimeros
Realizar aquisicdo de bibliografia para os Cursos de

4 . X X X X X
graduacgéo novos
Elaborar Plano de Investimento para montagem e

5 | melhoria dos laboratérios e oficinas (ambientes de X X X X X
ensino/laboratérios)
Incrementar a capacitacéo do corpo docente na utilizagdo

6 | de tecnologias inovadoras aplicadas a educacgéo, bem X X X X X
como nas tecnologias exigidas pelo mundo do trabalho
Incentivar a participacdo dos alunos/docentes em

7 o o X X X X X
eventos/visitas técnicas e tecnoldgicas
Prosseguir com a intensificacdo da divulgacdo das
dimensdes preconizadas no SINAES para 0 corpo

8 ) ) - X X X X X
discente e docente, tornando-os cada vez mais participe
na busca da melhoria continua

9 | Realizar evento de Semana Afro X X X X X

10 | Realizar evento de Semana Tecnoldgica X X X X X

11 | Realizar evento do Simpésio de Tecnologia X X X X
Incrementar a pesquisa aplicada no desenvolvimento de

12 o X X X X X
solucdes tecnoldgicas em cooperagdo com as empresas
Estabelecer parcerias para acbes de responsabilidade

13 ) X X X X X
social
Ofertar curso de poés-graduacéo lato sensu em Analise

14 X X X X X
Instrumental Avancada
Ofertar curso de poés-graduacdo lato sensu em

15 ) X X X X X
Engenharia de Polimeros
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16

Ofertar curso de pés-graduacdo lato sensu em

Gerenciamento de Projetos

17

Ofertar curso de pos-graduagéo lato sensu em Economia

Circular Aplicada a Industria

18

Ofertar curso de pds-graduacdo lato sensu em

Engenharia de Elastémeros

19

Ofertar curso de pds-graduacdo lato sensu em

Engenharia Ambiental

20

Ofertar curso de pds-graduacdo lato sensu em

Engenharia de Tintas

21

Ofertar curso de pés-graduacdo lato sensu em Gestéo de

Tecnologias Industriais

22

Ofertar curso de poés-graduacdo lato sensu em

Engenharia de Embalagens

23

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de

graduacéo Bacharel em Farméacia modalidade presencial

24

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de
graduacdo Tecnologia em Estética e Cosmeéticos

modalidade presencial

25

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de
graduacdo Tecnologia em Processos Quimicos

modalidade presencial

26

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de
graduacdo Tecnologia da Informacdo modalidade

presencial

27

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pos-

graduacéo lato sensu em Administracdo Industrial

28

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pdés-

graduacéo lato sensu em Data Science

29

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pés-
graduacdo lato sensu em Materiais de Engenharia:
Metais, Ceramicas, Polimeros, Nanomateriais e Materiais

de Carbono

30

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pés-
graduacdo lato sensu em Processos Digitais de

Manufatura
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31

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pos-
graduacdo stricto sensu em Ciéncias dos Materiais
(Mestrado)

32

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pos-
graduacéo stricto sensu em Ciéncias dos Materiais
(Doutorado)

33

Elaborar o EVTEC para implantacdo do curso de pés-
graduacéo stricto sensu em Ciéncias Exatas e da Terra
(Mestrado)

34

Elaborar o EVTEC para implantagdo do curso de pés-
graduacdo stricto sensu em Ciéncias Exatas e da Terra

(Doutorado)

35

Intensificar a divulgacéo dos Cursos de Graduagéo e Pés-

graduacéo

36

Incentivar a participagdo da comunidade escolar no

processo de Autoavaliagéo Institucional

37

Dar continuidade ao programa de avaliacdo educacional,
em consonancia com o SINAES, de modo a aferir a
qualidade do ensino ministrado e propor acdes de

melhorias

38

Consolidar a oferta de Pés-Graduacdo lato sensu na

modalidade a distancia

39

Consolidar a oferta de Pés-Graduacdo lato sensu na

modalidade a distancia

40

Capacitar docentes para utilizacdo de novas tecnologias

41

Prospectar novas ofertas de cursos de graduacao e pés-
graduacéo de acordo com a necessidade do mercado e

inddstria

42

Solicitar aos NDEs dos cursos constante
acompanhamento e se necessario a revisdo dos

respectivos PPCs

41

Consolidar a implementacdo da Secretaria Digital e do

Diploma Digital
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42

Implantar novos cursos de graduacdo e Pds-graduacéo
com titulos e curriculos atualizados com o mercado de

trabalho

43

Ampliar o acesso aos recursos de informatica e internet

para os alunos

44

Intensificar a participacdo do NDE, corpo docente e
discente na discusséo e revisdo da Proposta Pedagogica
e do Projeto Pedagégico dos cursos mediante a

autoavaliacao institucional

45

Aprimorar a divulgacdo do resultado do relatério da

autoavaliacao institucional para toda a comunidade

46

Discutir com os docentes o resultado da autoavaliagdo
institucional

47

Intensificar a divulgacdo das metas previstas para as
variaveis de controle, para os alunos, tornando- os cada

vez mais integrados na busca de melhores resultados

48

Otimizar a capacidade instalada da instituicdo
diversificando e ampliando a oferta de produtos e

servicos

49

Atualizar os TICs tais como plataformas de nuvem com
disponibilidade de utilizacdo de softwares e aplicativos
nos diversos nichos tecnolégicos por meio de parcerias
com empresas e a partir de projetos propostos para a
mantenedora

50

Atualizar os equipamentos nos laboratérios por meio de
parcerias com empresas e projetos propostos para a

Mantenedora

51

Criar estruturas para a prospecc¢éao, junto as empresas,
de possiveis projetos a serem desenvolvidos em parceria

na &rea tecnolégica de vocacédo da Faculdade

52

Ofertar a Pds-graduagdo Lato Sensu MBA de Gestao
Estratégica ESG em EaD

Fonte: Elaborado pelos autores
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3.2.1. Cronograma de Implantacao e Desenvolvimento da Institui¢céo

Cronograma Unidade sede: Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato

Quadro 6 — Programacéao de abertura de graduacéo tecnolégica

Ano
Turno de :
Nome do : N° de Ne de : Local de previsto
Modalidade Funciona :
Curso Alunos | turmas Funcionamento para o
mento .
inicio
Faculdade de
Quimica . Notur Tecnologia
) Presencial 50 1 ) ) 2024
Industrial no Senai Mario
Amato
Faculdade de
CST em _ Notur Tecnologia
o Presencial 50 1 ) ) 2024
Logistica no Senai Mario
Amato
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 7 — Programacdo de abertura de pés-graduacgéo lato sensu
Ano
: N°de | N°de Turno de Local de :
Nome do Modalidad : : previst
Aluno | turma Funcionament Funcionament
Curso e opara o
S S o] 0 o
inicio
Pés-
raduacéo
J ¢ Faculdade
Lato
de
Sensu Noturno ou )
EAD 50 01 Tecnologia 2024
MBA de sébado _ )
Senai Mario
Gestéo
o Amato
Estratégic
a ESG




pos-

graduacgéo
Faculdade
lato sensu
de
em Noturno ou )
i EAD 50 01 . Tecnologia 2024
Economia sdbado . )
) Senai Mario
Circular
) Amato
Aplicada a
Industria
pos-
raduacéo
J ¢ Faculdade
lato sensu
) de
em Semi Noturno ou i
) ) 40 01 . Tecnologia 2025
Engenharia | presencial sabado ) .
Senai Mario
de
Amato
Embalagen
s
pos-
Faculdade
graduagéo
) de
lato sensu Semi Noturno ou )
) 40 01 . Tecnologia 2025
em presencial sébado ) .
. Senai Mario
Engenharia
_ Amato
de Tintas

Fonte: Elaborado pelos autores
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4. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

4.1Principios Filoséficos e Teorico-Metodoldgicos Gerais que norteiam as

Praticas Académicas da Instituicdo

Os principios que norteiam as praticas académicas da Faculdade de
Tecnologia SENAI Mario Amato, visando o desenvolvimento dos diferentes niveis de
formacdo, em conformidade com sua missao institucional, orientam suas agoes
pedagdgicas e de gestdo de acordo com 0s seguintes preceitos filosoéficos:

a) efetiva formacao ética;

b) profunda capacidade critica e reflexiva;

c) habilidade de raciocinio I6gico;

d) desenvolvimento da capacidade de autonomia intelectual,

e) competéncia para questionar, argumentar, decidir e empreender;

f) compreender as relacdes de causa e efeito dos fenbmenos como atributos
proeminentes;

g) responsabilidade social e o respeito a dignidade da pessoa humana.

Neste contexto, estabelece dois aspectos essenciais para efetivacdo de sua
MISSao:

a) proporcionar ao aluno de todos os cursos as condi¢des para uma concreta e
integra formacédo fundamentada na habilidade para aprender a construir e reconstruir
0 seu préprio conhecimento, requisito indispensavel para a autonomia intelectual e
a aprendizagem continuada;

b) instrumentalizar o aluno em praticas sociais, que revelam a importancia da
responsabilidade social, o significado da promoc¢éo da cidadania e a relevancia da
formacao humanistica.

Uma educagéao profissional sintonizada com os novos cenarios do mundo do
trabalho deve propiciar, progressivamente ao aluno, o dominio dos fundamentos
técnicos e cientificos e das capacidades técnicas relativas a area profissional em que
atua ou pretende atuar, assim como o desenvolvimento de capacidades relativas a
cooperacao, comunicacdo, autonomia e criatividade, provendo-lhe um leque mais

amplo de possibilidades que o permitam transitar por atividades profissionais afins.
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Nesse sentido, o desenho curricular concebido nos cursos da Faculdade de
Tecnologia SENAI Mario Amato possibilita o desenvolvimento das capacidades
traduzidas do perfil profissional a luz de uma proposta de educacédo profissional
delineada com o objetivo de formar o trabalhador-cidad&o, capaz de atuar de forma
participativa, critica e criativa, com mobilidade e flexibilidade, na vida profissional e
social.

O desenho curricular, por sua vez, é implementado por meio de uma pratica
docente diferenciada e inovadora, devidamente apoiada e orientada pela equipe
técnico-pedagdgica, que considere, no processo educacional, os novos desafios
impostos pela sociedade em transformacéo.

Nesse contexto, os docentes valem-se de situacdes de aprendizagem que
sejam planejadas, desenvolvidas e avaliadas com o propdésito de instigar os alunos a
desenvolverem o raciocinio l6gico e a autonomia no processo de aprendizagem,
aprendendo a lidar com novas e inesperadas situacdes para a resolucao de desafios.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato busca planejar e desenvolver
suas ofertas formativas alinhadas as mudangas em curso no mundo produtivo, na
sociedade, nas politicas publicas, na industria e nas profissoes.

Assim, o perfil profissional € o marco de referéncia que expressa as
competéncias profissionais das ofertas formativas. Com base nos pilares da educacéo
preconizados pela Unesco (1998), a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato
busca formar egressos aptos a:

a) aprender a conhecer, combinando uma cultura geral com a possibilidade de
trabalhar em profundidade um determinado problema em busca de solucdes
adequadas e viaveis;

b) aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela
educacado continuada, como forma de aprimoramento profissional, intelectual e
pessoal;

c) aprender a fazer, com o objetivo de adquirir ndo somente uma qualificacéo
profissional, mas competéncias e habilidades que permitam enfrentar os
diferentes desafios interpostos pela vida em uma sociedade em permanente
evolugéao;

d) aprender a conviver e, a partir da compreensdo do outro, da percepcédo das

interdependéncias e do respeito aos valores do pluralismo cultural, realizar
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projetos que tém em vista o0 bem-comum;
e) aprender a ser para agir com autonomia, discernimento e responsabilidade
pessoal e social.

A oferta educacional da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato esta
diretamente ligada ao atendimento das demandas de profissionais para atuar na
Indastria, no Estado de Sdo Paulo. Nesse sentido, a IES conta com apoio da
mantenedora para realizacdo de pesquisas setoriais que apontem as necessidades
do mercado local e regional para definir a abertura de novos cursos e atualizagéo dos
curriculos dos cursos ja existentes, além de privilegiar, nos projetos pedagdgicos do
curso, acdes para a inclusdo social, aprimoramento de tecnologias, fomento da
atividade politica e cultural, do respeito e preservacdo ambiental.

A prética docente é o resultado do conjunto de acfes didatico-pedagdgicas
empregadas para desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem, devendo
haver didlogo entre os dois. Neste dialogo, é papel do docente planejar, organizar,
propor situacdes de aprendizagem e mediar o aluno em relacao a elas, favorecendo
o desenvolvimento de capacidades que o levem a apropriar-se das competéncias
explicitadas no perfil profissional.

De acordo com a Metodologia SENAI de Educacao Profissional, os principios
norteadores selecionados sao:

a) aprendizagem mediada,;

b) interdisciplinaridade;

c) contextualizacao;

d) desenvolvimento de capacidades que sustentam as competéncias;

e) énfase no aprender a aprender;

f) aproximacgdo da formag&do ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais;
g) integracao entre teoria e pratica,

h) avaliacdo da aprendizagem com funcéo diagnostica e formativa; e

i) afetividade como condicédo para a aprendizagem significativa.

A pratica docente deve inspirar-se nos fundamentos metodolégicos
apresentados em uma sequéncia compativel com o fluxo das ac¢des adotado para
organizar as orientacoes:

a) o papel de um docente no SENAI,
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b) aprendizagem significativa;

c) situacao de aprendizagem;

d) estratégias desafiadoras para o desenvolvimento de situacdes de aprendizagem;
e) avaliacao;

f) funcdes cognitivas e operagbes mentais;

g) aprendizagem mediada.

Tanto os principios norteadores, quanto as préaticas docentes e as orientacdes
para o planejamento e desenvolvimento dessas préaticas estdo detalhadamente
descritos na Metodologia e devem servir de guia para todos os envolvidos no processo
educacional.

Em seus projetos pedagdgicos, a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario
Amato contempla a flexibilidade curricular por meio de disciplinas optativas e
eletivas, atividades complementares, estagios, atividades de pesquisa e extensao.
Dessa forma, € assegurada ao egresso a possibilidade de direcionar sua formacéo
para suas areas de interesse e aptiddo, com oportunidades diferenciadas de
integralizacdo do curso e de aproveitamento de estudos e competéncias
desenvolvidas fora da IES.

Além disso, visando o incentivo a geracdo de novas ideias, a partir da
mobilizacéo da criatividade dos Alunos, estimulando o livre pensar, o interesse pelo
novo, o pensamento divergente, a aceitacao da divida como propulsora do pensar,
a imaginacao e o pensamento prospectivo para lancar o olhar para a inovacao, o
Senai S&o Paulo promove a pesquisa e inovacao através dos ISI — Institutos Senai
de Inovagéo e IST — Institutos Senai de Pesquisa.

A Politica de Iniciacéo Cientifica da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario
Amato, materializa-se através da motivacdo no aluno para aprender sempre mais e
tomar consciéncia da incompletude do seu conhecimento. Ao promover a
metacognigédo, o “aprender a aprender”’, o docente o incentiva a ter a iniciativa de
buscar por si mesmo novos conhecimentos por meio de uma postura ativa e
construtiva, estimulando a curiosidade, a autonomia intelectual e a liberdade de
expressao.

No SENAI-SP, o incentivo a pesquisa cientifica e producdo académica

através da pesquisa visa promover inovacao tecnolégica e o desenvolvimento social,
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artistico e cultural. Entre as acfes previstas de estimulo para a pesquisa cientifica e
producdo académica, destacam-se as Bolsas de Estudo para Iniciacdo Cientifica e o
incentivo a publicacdes através da Editora Senai, da promocao de eventos cientificos

e ajudas de curso para participagdo em eventos.

4.1.1. Planejamento didatico-institucional e politica de ensino de graduacéo e

de pés-graduacédo: A Metodologia SENAI de Educacéao Profissional

O documento norteador da metodologia utilizada na Faculdade é a
“Metodologia SENAI para Educacao Profissional”. A primeira publicagdo se deu em
2002, em quatro volumes (Comité Técnico Setorial: Estrutura e Funcionamento,
Elaboracédo de Perfis Profissionais, Elaboragcdo de Desenho Curricular baseado em
Competéncias e Avaliacdo e Certificacdo deCompeténcias), em 2004 foi acrescido de
um Glossério e em 2006 foi complementado com as praticas pedagoégicas. No ano de
2019, a partir de um processo de revisao e atualizacdo, as metodologias adquiriram
uma nova configuracdo, sem, no entanto, perder sua esséncia, principios e
fundamentos metodoldgicos.

A metodologia utiliza como suporte uma educacédo baseada em competéncias,
sintonizada com 0s novos cenarios do mundo do trabalho, propiciando ao aluno, o
dominio dos fundamentos técnicos e cientificos (conhecimentos) e das capacidades
técnicas (habilidades e atitudes) relativas a area profissional em que pretende atuar,
assim como o desenvolvimento de capacidades relativas a coopera¢ao, comunicacao,
autonomia e criatividade, provendo-lhe um leque mais amplo de possibilidades que o
permitam transitar por atividades profissionais afins. O SENAI busca planejar e
desenvolver suas ofertas formativas alinhadas as mudancas em curso no mundo
produtivo, na sociedade, nas politicas publicas, na industria e nas profissées.

Para garantir uma interlocucdo adequada com essas diversas instancias, o
SENAI definiu, como principal estratégia, a constituicdo de Comité Técnico Setorial
para contribuir com a identificacdo e atualizacdo das competéncias profissionais
requeridas dos trabalhadores, responsabilizando-se, particularmente, pela definicdo
de perfis profissionais correspondentes as ocupac¢des demandadas pelos segmentos
industriais atendidos pelo SENAI.

Assim, suas principais funcdes sao:
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e Definir perfis profissionais baseados em competéncias, contemplandoparametros
gue permitam avaliar desempenhos.
e Atualizar permanentemente os perfis profissionais.

e Fornecer subsidios para a elaboracdo de normas para certificacao profissional.

Para que atenda ao seu objetivo, o Comité é composto de:
e Especialistas do SENAI: em educacéo profissional e na area tecnologica;
e Especialistas da area tecnolégica em estudo — representantes de empresas, de
sindicatos patronais e de empregados, de associa¢gfes de referéncia técnica, do

meio académico e indicados por 6rgao do poder publico.

O perfil profissional definido pelo Comité Técnico Setorial é composto de:
competéncia geral, unidades de competéncias e elementos de competéncias. Sendo
que:

e Competéncia geral: é a sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador
qualificado. Expressa globalmente as funcdes principais que caracterizam a
qualificacdo profissional e as capacidades que permitem exercé-las de modo
eficazno ambito do trabalho. E definida com uma ou vérias frases que sintetizam
as funcdes principais da qualificacdo e as capacidades necessérias, de acordo
com ocontexto profissional.

e Funcdes e Subfuncdes: Para compor um Perfil Profissional é necessaria a
identificacéo das fun¢bes (unidades de competéncia), das subfunc¢des (elementos
de competéncia) e dos padrdes de desempenho que representam a atuacdo
qualificada de determinado trabalhador. O produto dessa andlise € a descricdo
das competéncias requeridas pelo mercado de trabalho para o desempenho

adequado das ocupacdes em questao.

Hoje, além das competéncias técnicas, exige-se que um profissional tenha iniciativa,
autonomia, responsabilidade, capacidade de decisdo e, principalmente, saiba
trabalhar em equipe. Diante disso, tornou-se necessaria a identificacdo do que
idealmente o trabalhador precisa realizar correspondente a uma determinada

ocupacgdo. Nesse contexto, o Perfil Profissional é o marco de referéncia que expressa
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as competéncias profissionais das ofertas formativas. Em suma, a ocupagao
compreende um conjunto estruturado de competéncias reconhecidas no mercado
de trabalho, as quais podem ter sido adquiridas mediante formacdo, experiéncia
profissional ou a combinacdo de ambas; os perfis profissionais descrevem o que
idealmente é necessario que o trabalhador saiba; e a qualificacdo profissional
compreende oprocesso ou resultado de formacéo e desenvolvimento de capacidades
para alcancar as competéncias de um determinado perfil profissional definido no
mercado de trabalho.

A validacao dos Perfis Profissionais se da pela realizacdo do Comité Técnico
Setorial (CTS), que é um férum técnico-consultivo multidisciplinar, estruturado com
representacdo académica, governamental e empresarial, o qual possibilita a
aproximagéo entre os mundos do trabalho e da Educacao Profissional, constituindo-
se em estratégia institucional para a definicdo de Perfis Profissionais.

O CTS é constituido pelas seguintes representatividades da area/segmento

tecnolégico em analise:

PODER PUBLICO SENAI
Representantes das areas Especialistas
de Ciéncia e Tecnologia,

Trabalho, Educacdo, entre
outras SENAI

Coordenador
N Operacional do
MEIC ACADEMICO CcTs

Docentes efou Pesquisadores
‘ ‘ EMPRESAS

SENAI
Coordenador
Metodolégico
do CTS

ASSOCIAGOES
efou Orgdos de
Classe

Q
Q

OBSERVADORES

Alunos e Académicos Especialistas
SINDICATO Patronal SINDICATO Trabalhadores
Especialista Tecnologico Especialista Tecnologico

Para desenvolver competéncias, a Comissao Internacional sobre Educagéo
para o Seéculo 21, criada pela UNESCO sob a presidéncia de Jacques Delors (1998),
sugeriu algunsprincipios para o processo de aprendizagem, que se referem aos

saberes:
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e aprender a aprender,
e aprender fazer;
e aprender a conviver;

e eaprender a ser.

Estes saberes estdo inseridos na Metodologia SENAI de Educacao
Profissional,implantada em toda a instituicdo e desenvolvida em sala de aula.

4.1.2. Abordagem pedagdgica

Deve considerar uma formacdo académica que atenda aos seguintes
principios:

e contribuir para reflexdo da realidade, visando o desenvolvimento construtivo, a
incluséo e a emancipacao de todos os membros;

e possibilitar ao educando a formacéo indispensavel para o exercicio da cidadania,
fornecendo meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores;

e priorizar a pesquisa (experimentacdo e aplicacdo) de propostos educativos;
desenvolver a consciéncia do respeito a pluralidade de ideias;

e contribuir para a formacéo cultural, ética, politica, cientifica, artistica e
democrética do cidaddo, comprometido com o bem comum e com a melhoria da
qualidade de vida;

e possibilitar situagcdes em que o aluno seja capaz de lidar racional e criticamente,com
0s recursos ambientais, cientificos e tecnolégicos, permitindo descobrir suas

possibilidades e superar limitagdes proprias do meio.

As praticas pedagdgicas, nesse contexto, ttm como objetivo oportunizar aos
académicos a contextualizacdo de conceitos e conhecimentos adquiridos na fase
académica, intensificando a articulacéo da Instituicdo com a comunidade externa de
modo a permitir que, por meio de um maior nimero de conexdes entre campos do
saber, as mudancas sociais sejam incorporadas ao processo de formagé&o dos alunos,
propiciando meios de:

¢ atender sua individualidade e subijetividade;
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e adquirir mais efetividade no preparo dos académicos para enfrentar os desafiosdas
rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e das proprias
condicdes de exercicio profissional,

e incrementar a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, fortalecendo a
articulacao entre teoria e prética; e

e aperfeicoar programas de iniciacao cientifica nos quais possa desenvolver espirito
criativo, investigativo e de analise critica, estabelecendo um fluxo dialético entre o
conhecimento e a sociedade.

A pratica docente, fundamentada na utilizac&o de estratégias de aprendizagem
desafiadoras, visa ao desenvolvimento de capacidades que sustentam a formacéao
com base em competéncias. S8o consideradas estratégias de aprendizagem
desafiadoras:

e Estudo de caso: é uma estratégia desafiadora que se caracteriza por apresentar
um fato ou conjunto de fatos que, simples ou complexo e abstrato, compde uma
situacdo problematica, para a qual ja se deu uma solucao. O caso, que pode ser
real, ficticio ou adaptado da realidade, € proposto ao aluno para que, apés
discussbes e andlise critica, identifigue o porqué de tal solucdo e os caminhos
percorridos pra alcancé-la ou, ainda, faca a proposta de uma nova solucéo,
baseada em argumentos técnicos, identificando as possiveis consequéncias que
ela pode gerar.

e Projetos: conjunto de acdes planejadas, controladas e executadas com objetivos
claramente definidos, dentro de um periodo limitado de tempo, com inicio e fim
estabelecidos, devendo gerar um bem ou servi¢o. O projeto visa a construcdo de
algo tangivel como, por exemplo, o desenvolvimento de um protoétipo, a realizacao
de um evento. S6 pode ser considerado terminado quando o bem ou servigco
estiver completamente concluido. Aplicado como estratégia educacional
desafiadora, permite ao aluno encontrar solugcbes e responder questdes ou
avancar no sentido de melhor compreendé-las, propiciando condigbes para o
desenvolvimento de suas capacidades.

e Situacdo-problema: é uma estratégia pedagodgica desafiadora que deve colocar
o aluno diante de uma série de decisbes a serem tomadas para alcangar um

objetivo que ele mesmo escolheu ou que lhe foi proposto (PERRENOUD, 1999).
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Ela deve provocar desequilibragcdo no aluno e conduzi-lo, na busca por solugdes,
a producéo de novos conhecimentos.

e Pesquisa: Tendo em vista o estudo de um problema, que se apresenta
desafiador, pode-se optar pela realizacdo de uma pesquisa, por meio da coleta de
dados e informacbes que permitam a busca de respostas. A pesquisa
sistematizada € um bom procedimento para o desenvolvimento de capacidades,
pois o aluno, sob a orientacdo do docente, aprende a delimitar o seu campo de
investigacdo; levanta hipoteses; estabelece relacdes; busca a informacdo em
diferentes fontes; organiza e analisa dados coletados; seleciona o método de
analise; desenvolve raciocinios mais elaborados; faz sinteses; avalia informacdes;
e apresenta resultados por meio de relatérios escritos e bem estruturados.

Os cursos de pos-graduacao lato sensu, possuem algumas particularidades em
sua operacionalizacdo, entre elas destacamos: imersdes, interacdes com startup,
rodas de interacdo dialogada, fluxo de experiéncias, interacdo entre grupos, focus
group (grupos focais), compartilhamento de videos e podcast (arquivos de voz) e
webconferéncias.

Uma educacao profissional inovadora sintonizada com 0s novos cenarios do
mundo do trabalho deve, portanto, propiciar, progressivamente ao aluno, o dominio
dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades técnicas relativas a area
profissional em que atua ou pretende atuar, assim como o desenvolvimento de
capacidades relativas a cooperacdo, comunicacdo, autonomia e criatividade,
provendo-lhe um leque mais amplo de possibilidades que o permitam transitar por
atividades profissionais afins.

Por meio de uma educacao profissional que conjugue a aquisicdo desses
fundamentos e capacidades, que esteja atenta ao contexto social brasileiro e a nova
realidade do mundo do trabalho, pretende-se preparar o profissional para
compreender as bases gerais técnicas, cientificas e socioecondmicas da produgcéo em
seu conjunto, analisar e planejar estratégias, responder a situacdes novas e exercitar
um trabalho cooperativo e autbnomo. Nesse sentido, o desenho curricular deve
possibilitar o desenvolvimento das capacidades traduzidas do perfil profissional a luz
de uma proposta de educacao profissional delineada com o objetivo de formar o
trabalhador-cidadéo, capaz de atuar de forma participativa, critica e criativa, com

mobilidade e flexibilidade, na vida profissional e social.
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O desenho curricular, por sua vez, deve ser implementado por meio de uma
pratica docente diferenciada e inovadora, devidamente apoiada e orientada pela
equipe técnico-pedagogica, que considere, no processo educacional, 0s novos
desafios impostos pela sociedade em transformacgéo.

Nesse contexto, os docentes devem se valer de situacdes de aprendizagem que
sejam planejadas, desenvolvidas e avaliadas com o propdsito de instigar os alunos a
desenvolverem o raciocinio l6gico e a autonomia no processo de aprendizagem,

aprendendo a lidar com novas e inesperadas situacdes para a resolucéo de desafios.

4.1.3. A pratica docente

De acordo com a proposta educacional do SENAI-SP, o entendimento de que
0 conjunto de atividades e experiéncias vividas na escola constituem o seu curriculo
evidencia o relevante papel dos profissionais que nela atuam, em especial, o dos
docentes, cuja acdo nao se restringe aos espacos da sala de aula, do laborat6rio ou
da oficina. Quanto ao papel docente, dois pontos merecem ser destacados: primeiro,
o de que a acdo docente nao € individual nem isolada; segundo, o de que o docente
tem o direito e a responsabilidade de participar de decisfes da escola, seja pela
representacdo individual, seja por meio de representacdo de seus pares, para uma
efetiva apreenséo do contexto em que se insere, atua e, portanto, influencia. Essas
questdes demandam envolvimento em atividades que permeiam as fungdes de ensinar
e aprender, ampliando o papel docente e gerando consequente crescimento dos
alunos. Esse envolvimento € concretizado pela participacdo em atividades como
elaboracéo da proposta pedagdégica, conselhos de escola, planejamento de atividades
com foco em temas transversais, promocao de atividades culturais, esportivas e de
lazer, comités de estudos de necessidades especificas, relacionados, por exemplo, a
inovacgao tecnoldgica.

A pratica docente € o resultado do conjunto de ac¢des didatico-pedagogicas
empregadas para desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem, devendo
haver didlogo entre os dois. Neste dialogo, é papel do docente planejar, organizar,
propor situacdes de aprendizagem e mediar o aluno em relacdo a elas, favorecendo
desenvolvimento de capacidades que o levem a apropriar-se das competéncias

explicitadas no perfil profissional.
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4.1.4. Principios que devem nortear a pratica docente no SENAI

Fundamentos metodoldgicos que ddo o embasamento necessério para a
compreensao e o fortalecimento da préatica docente. Orientacbes, enriquecidas por
exemplos, para planejar e desenvolver a praticadocente, acompanhando o fluxo das
acOes, conforme figura a seguir; De acordo com a Metodologia SENAI de Educacéo

Profissional (SENAI/DN, 2019),0s principios norteadores selecionados séo:

PRINCIPIOS NORTEADORES DA PRATICA PEDAGOGICA

CONTEXTUALIZAQ.&O INTERDISCIPLINARIDADE

MEDIAGAO DA
APRENDIZAGEM

AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

INTEGRAK;»&O ENTRE DESENVOLVIMENTO APRENDIZAGEM
TEORIA E PRATICA DE CAPACIDADES SIGNIFICATIVA

ENFASE NO
APRENDER A APRENDER

MUNDO DO TRABALHO
E PRATICAS SOCIAIS

INCENTIVO AO USO DE INCENTIVO AQ PENSAMENTO
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS CRIATIVO E A INOVAGAO

Desenvolvimento de Capacidades: este é o principio central da Metodologia SENAI
de Educacao Profissional, o qual se refere a uma acao pedagogica que visa promover
no Aluno o desenvolvimento de potenciais relacionados ao desempenho de suas
atividades profissionais. Dessa forma, o desenvolvimento de capacidades supera a
ideia da simples aquisicdo de conhecimentos ou da mera execugdo de atividades
prescritas, transcendendo a reproducdo de conteddo e a automatizacao de técnicas.
O objetivo da Prética Pedagdgica, a partir desse principio, permite ao aluno planejar,
tomar decisdes e realizar com autonomia determinadas funcbes, em diferentes
contextos.

e Mediacao da Aprendizagem: é condicéo essencial ao exercicio da docéncia, um
tipo de interacdo que pressupde planejamento e intencionalidade. A mediacao
caracteriza-se como uma intervencao continua do Docente, que, em sua Pratica
Pedagdgica, deve apoiar o Aluno em seu processo de aprendizagem.

e Interdisciplinaridade: caracteriza-se por uma abordagem que articula diferentes
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campos do conhecimento e praticas profissionais, que, dialogando entre si,
favorecem o desenvolvimento das capacidades requeridas no processo formativo.
A Pratica Pedagogica interdisciplinar rompe com a visdo fragmentada de ensino
e promove maior flexibilizagdo nas relagbes entre Docentes e Alunos, areas do
conhecimento, cursos e unidades curriculares.

Contextualizagdo: significa vincular o conhecimento a sua aplicagdo e,
consequentemente, conferir sentido a fatos, fendbmenos, conteudos e préticas. O
conhecimento contextualizado favorece o desenvolvimento e a mobilizacdo de
capacidades pelo Aluno na solucdo de problemas, de maneira a ser capaz de
transferir essa capacidade, futuramente, para contextos reais do mundo do
trabalho.

Enfase no Aprender a Aprender: refere-se a intencionalidade do docente em
despertar no aluno a motivagéo para aprender sempre mais e tomar consciéncia
da incompletude do seu conhecimento. Ao promover a metacogni¢céo, o docente
0 incentiva a ter a iniciativa de buscar por si mesmo novos conhecimentos,
estimulando a curiosidade, a autonomia intelectual e a liberdade de expresséao.
Mobilizar o aprender a aprender é fundamental para permitir que o aluno descubra
suas proéprias ferramentas para lidar com as constantes mudancas na sociedade
e no meio produtivo.

Proximidade entre o Mundo do Trabalho e as Praticas Sociais: relaciona-se
ao desenvolvimento de atividades auténticas que tenham real utilidade e
significado para o trabalho e para a vida. Essa aproximacao facilita a insercao
profissional e a atualizacdo do trabalhador em atividade produtiva, pois favorece
a compreensao das diferentes culturas do mundo do trabalho.

Integracdo entre Teoria e Pratica: considerando que a teoria e a pratica,
isoladamente, ndo sdo capaz es de promover a compreensao da totalidade do
conhecimento, a interacdo entre essas duas dimensodes do saber € essencial para
gue o aluno desenvolva as capacidades requeridas em seu processo formativo e
para o exercicio de uma futura profissao.

Incentivo ao Pensamento Criativo e a Inovacdo: refere-se ao incentivo a
geracdo de novas ideias, a partir da mobilizagcdo da criatividade dos alunos,

estimulando o livre pensar, o interesse pelo novo, o pensamento divergente, a

71



aceitacdo da duvida como propulsora do pensar, a imaginagdo e 0 pensamento
prospectivo, com o objetivo de lancar o olhar para a inovacao.

e Aprendizagem Significativa: relaciona-se ao fato de o docente ancorar a Pratica
Pedagogica na realidade do mundo do trabalho, considerando as experiéncias
prévias dos Alunos, suas necessidades e expectativas, de modo a atribuir sentido
aos conhecimentos e fen0menos estudados.

e Avaliacdo da Aprendizagem: considera a importancia de acompanhar o
processo formativo do Aluno e, de refletir sobre uma determinada realidade
educacional e de julgar a pertinéncia de redirecionamentos das estratégias
utilizadas nos processos de ensino e aprendizagem. Configura-se como
monitoramento e regulacdo da aprendizagem, que permite verificar se as
capacidades previstas no Desenho Curricular foram desenvolvidas, bem como se
sua mobilizacéo possibilita o pleno desenvolvimento das fungdes e subfungbes
estabelecidas no Perfil Profissional.

e Incentivo ao Uso de Tecnologias Educacionais: visa a utilizacdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo como ferramenta facilitadora da
aprendizagem. As tecnologias alinhadas aos objetivos formativos sdo capazes de
promover novas experiéncias educacionais, como as praticas colaborativas de
aprendizagem, as quais valorizam o diadlogo e a participacdo. Além disso, tais
tecnologias sdo suporte essencial para a oferta na modalidade a distancia.

A pratica docente deve inspirar-se nos fundamentos metodolégicos
apresentados em uma sequéncia compativel com o fluxo das acdes adotado para
organizar as orientacoes:

e O papel de um docente no SENAI;

e Aprendizagem significativa;

e Situacdo de aprendizagem.

Estratégias desafiadoras para o0 desenvolvimento e situacdes de
aprendizagem;
e Avaliacao;
e Funcdes cognitivas e operagdes mentais;

e Aprendizagem mediada.
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Tanto os principios norteadores, quanto as praticas docentes e as
orientacbes para o planejamento e desenvolvimento dessas praticas estao
detalhadamente descritos na Metodologia e devem servir de guia para todos 0s

envolvidos no processoeducacional.

4.2 organizacédo Didatico-Pedagdgica da Instituicéo

O tratamento metodoldgico para os cursos superiores € definido a partir das

competéncias profissionais e pessoais identificadas no perfil de saida do egresso,

integrando duas dimensdes: educacao e trabalho.

Nesta perspectiva, a formacdo do profissional € baseada nas seguintes

premissas:

propiciar o conhecimento global do processo de execucao das atividades proprias
da area, facilitando a participagdo no planejamento, desenvolvimento, gestéo,
avaliacao e tomada de decisbes;

desenvolver capacidades imprescindiveis para a aquisicdo de conhecimentos,de
praticas e atitudes a serem desenvolvidos no curso, e para um eficiente
desempenho profissional, como: comunicar-se, pesquisar, participar, raciocinar,
analisar, sintetizar, avaliar, entre outras;

desenvolver as competéncias profissionais necessarias para uma eficaz atuacéo
no mundo do trabalho relacionadas aos conhecimentos adquiridos;

fornecer uma base de conhecimentos tecnolégicos que subsidie uma pratica mais
consciente, mais critica, mais criativa e mais autbnoma;

favorecer a incorporacdo de atitudes necessarias as novas formas da organizacao
do trabalho e a convivéncia na sociedade, como: trabalhar de modo cooperativo,
planejar e decidir em conjunto, desenvolver autocritica, saber ouvir, ter consciéncia
de deveres e direitos, integrar conhecimentos na area e areas afins, zelar pelo meio
ambiente, pela seguranca e pela qualidadedos processos e produtos, aléem de
atitude ética.

Para a concretizagdo dessas premissas, a constru¢cdo do curriculo inicia-se

pela formagdo de um Comité Técnico Setorial (CST) constituido por representantes
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de varios segmentos relacionados com o perfil em estudo, como ja detalhado
anteriormente.

Assim formado, o CST se reune em ocasifes definidas e sob coordenacao de
umespecialista do SENAI, que através de uma metodologia desenvolvida pela
propria instituicdo, conduz a discussdo de modo a obter elementos para o perfil
profissional em estudo.

Neste processo sao definidas as Unidades de Competéncia que o profissinal
devese apropriar para desempenho de exceléncia na sua area de atuacdo. Estas
Unidades de Competéncia séo devidamente esmiucadas e detalhadas para obtencao
de todas as capacidades técnicas que orientardo a elaboracdo do curriculo de
formacéo do profissional em estudo.

Cumpre ressaltar também que, para formar um profissional que exerca esse
papel no mercado de trabalho, a constru¢do do curriculo leva em consideracdo a
necessidade de conteudos significativos e a exigéncia de estratégias que permitam o
desenvolvimento de capacidades como: compreenséo, andlise, sintese, avaliacéo,
autonomia, iniciativa e resolugéo de problemas novos.

Evidentemente toda essa gama de capacidades e competéncias devera ser
aperfeicoada pelo profissional no contexto de seu trabalho, numa perspectiva de
educacdo continuada, uma vez que esta € dinamica e sofre transformactes
constantes. A introducao de novos equipamentos, sistemas de controle e a propria
automacdo elevam o nivel de complexidade das operagbes, modificando
substancialmente os requisitos para o desempenho profissional.

O curriculo do curso, entdo, é organizado por moédulos curriculares, que por
sua vez sdo estruturados de forma que conjuguem os fundamentos basicos para o
desenvolvimento das competéncias e capacidades especificas do curso e o0s
conhecimentos e praticas especificas da area tecnoldgica. Essa estruturacdo do
curriculo determina a distribuicdo e sequéncia das unidades curriculares no periodo
de integralizacéo do curso.

Reafirma-se que, além da escolha das unidades curriculares, pensa-se no
tratamento didatico a ser concretizado durante o desenvolvimento do curso, pois essa
€ a estratégia que possibilitara que as capacidades e competéncias necessarias
possam ser transferidas. Para cada unidade curricular, buscam-se estratégias de

ensino que favorecam o espirito de pesquisa, o0 raciocinio légico, a capacidade de
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compreensao dos processos cientificos, entre outros.

Além das unidades curriculares especificas da area do curso e das
capacidades necessarias para a formacéo do tecnologo e bacharelado, procura-se,
sempre, na montagem do curriculo, zelar por temas transversais como saude e
seguranca do trabalho, educacdo ambiental, diversividade, politicas etnico raciais,
assegurados por um planejamento integrado das unidades curriculares que compdem
o curriculo pleno, demodo a formar um profissional consciente e critico.

Ressalte-se que esses temas séo trabalhados tanto de forma integrada com
cada unidade curricular quanto transversalmente no que diz respeito aos aspectos
mais gerais da formac&o, como por exemplo, a importancia da educacao ambiental
como consciéncia para uma pratica de vida social mais solidaria, menos pautada no
consumo, entre outros. Contudo, essa transversalidade n&o deve obscurecer os
aspectos de conteudos especificos de como zelar pelo meio ambiente na area do
curso e de como criar e antecipar acdes de reciclagemde materiais utilizados no

processo produtivo a ela correspondente.

A estrutura pedagogica do curso pode ficar assim sintetizada:

Capacidades Pesquisa, comunicagdo, senso estético, sintese, autoavaliacéo,

transversais autodesenvolvimento, atualizagéo,visédo do todo.

Educacdo ambiental: legislacdo, prevencdo e reciclagem,
medidasde protecdo coletiva.

i Seguranca: legislacdo, prevencdo de acidentes, medidas
Conteudos .
) deprotecéo.
transversais ) o o L ) )
Diversividade, direitos humanos e aceitagdo etnico racial:
relacionamento do homem e do

trabalhador com o seu meio.

Preservacdo do meio ambiente, preservacdo da salde e
Atitudes  inerentes ao gualidade de trabalho, decisdo conjunta,autonomia, disposicao
egresso para aceitar o outro,

trabalho solidéario, disposi¢éo para mudancas.

Destacamos, na sequéncia, as atividades de ensino, pesquisa e extenséo

disponibilizadas aos estudantes para o0 desenvolvimento das competéncias
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requeridas para atender ao perfil profissional do curso.

4.2.1 Projetos Integradores

Os projetos integradores, dentro do guarda-chuva de Situacbes de
Aprendizagem predefinidas pela Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, € uma
proposta interdisciplinar, ou ainda intradisciplinar, que exige dos docentes e dos
discentes uma atencao especial em atendimento as competéncias requeridas no perfil
profissional do curso de forma sistémica, integrado, com vinculo entre todas as
disciplinas de cada semestre letivo e, quando possivel, entre cursos.

Sao desenvolvidos projetos, individuais e em equipes, associados aos
conhecimentos das Unidades Curriculares com o objetivo de interferir na realidade.
Tais atividades tem como foco uma situacdo problema apresentada por pessoas
fisicas ou juridicas em que os estudantes desenvolvem o produto/processo com toda
a documentacdo especifica e previamente definida. Assim, € fortalecida a relacdo
entre teoria e prética, atendendo aos trés pilares do curso:

e pesquisa académica, comprovando a anterioridade da ideia;
e praticas de ensino voltadas para o desenvolvimento de conhecimento aplicado;
e praticas de documentacao técnica do produto/processo.

O Pl é uma atividade desafiadora que é planejada pedagogicamente,
considerando a interseccdo entre o dificil e o possivel para o aluno. E uma prética
contextualizada, de valor sociocultural para evocar saberes e propor a solucdo de
um problema que exija tomada de decisao, testagem de hipoteses e transferéncia de
aprendizagens, ampliando no aluno a consciéncia de seus recursos cognitivos.

A estratégia utilizada para o desenvolvimento dos Pls prima pela resolugcéo de
casos reais identificaveis junto a industria, onde a empresa fornece a situagéo
problema e pequenos grupos sugerem as diferentes solu¢des para aquele problema.

O aluno sera avaliado pelas entregas previstas, recebendo nota nas unidades
curriculares (disciplinas) elencadas pelo NDE para cada novo projeto proposto,
registradas no plano de ensino e aprendizagem e informada ao estudante no primeiro
dia de aula. Dentre as competéncias para o desenvolvimento do Pl estao:

e Projetos com ideias internas: inovacao; empreendedorismo; autonomia; pesquisa;
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solugdes de problemas; criatividade; e aplicac&o industrial.

e Projeto Integrador com ideias oriundas da industria: conta com as competéncias
anteriores e mais trabalho em grupo; interdisciplinaridade; planejamento de
projetos; e formacao de equipe.

e Projetos com a industria: conta com as competéncias anteriores e mais
interdisciplinaridade; execugcdo de projetos; gerenciamento de conflitos;
gerenciamento de riscos; encerramento de projetos; e converter conhecimento em

produtos, em servi¢cos, ou em ambos.

A empresa parceira no projeto, ou a comunidade (projetos sociais), podera
estabelecer marcos durante a evolucdo das etapas para familiarizar-se com as
solucbes propostas e para que consiga identificar qual(is) conseguem suprir suas
necessidades reais.

O desenvolvimento dos PIs junto com a indUstria visa vincular a Faculdade e o
curso as reais necessidades do mercado, de forma sistematizada e dinamica. O
regulamento para desenvolvimento de projetos integradores € disponibilizado na ‘Base
de Conhecimentos’ para os colaboradores e no ‘Espago do Estudante’ para os

académicos.

4.2.2 As atividades de extensao

De acordo com a Resolugéo n°® 7 de 2018, as Diretrizes para a Extensao na
Educacao Superior Brasileira regulamentam as atividades académicas de extensao
dos cursos de graduacdo, na forma de componentes curriculares para 0S cursos,
considerando-os em seus aspectos que se vinculam a formacdo dos estudantes,
conforme previstos nos Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDIs), e nos
Projetos Politicos Institucionais (PPIs) das entidades educacionais, de acordo com
o perfil do egresso, estabelecido nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) e
nos demais documentos normativos proprios.

As Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira também
podem ser direcionadas aos cursos superiores de poés-graduacdo, conforme o

Projeto Politico Pedagdégico (PPP) da instituicdo de educacgao superior.
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Sendo assim, a IES busca proporcionar o desenvolvimento continuo da
educacéo profissional no Brasil, por meio de metodologias e praticas pedagdgicas
dos cursos superiores de tecnologia, que introduz praticas inovadoras, utilizando
infraestrutura com laboratérios e equipamentos de Ultima geracdo, fruto dos
constantes investimentos realizados nessa area, visando estimular a participacédo
dos estudantes no desenvolvimento continuo de suas competéncias, contribuindo
assim com a interacdo transformadora onde, ao mesmo tempo que 0s saberes
académicos beneficiam a sociedade, os saberes da sociedade contribuem para a
construgéo do conhecimento nas faculdades.

As acOes de extensdo sdo aquelas destinadas a difundir e tornar acessivel os
conhecimentos de dominio da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato,
considerando fatores contemporaneos, mercadoldgicos, de tecnologia e de
sustentabilidade, que levem em conta as dimensdes da educagdo ambiental,
educacéo étnico-racial, direitos humanos e educacéao indigena, sem perder de vista
0S propoésitos retratados na Agenda 2030, por meio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nac¢bGes Unidas (ONU),
seja por sua propria producdo, ou pela sistematizacdo do conhecimento universal
disponivel em um processo académico, interdisciplinar, técnico, cientifico,
tecnoldgico, politico educacional, cultural e profissionalizante, que promova a
interacao transformadora das Faculdades e da Sociedade.

Com relagdo a tornar acessivel e difundir o conhecimento existente,
compreende a producédo de conhecimento sobre o proprio processo de acesso ao
saber, desde a caracterizacdo das necessidades da sociedade e a identificacdo de
problemas relevantes para gerar a producdo do conhecimento, passando pela
protecdo da propriedade intelectual, até a realizacao de processos de disseminacao
do conhecimento disponivel.

A Extensé@o Universitaria € um processo de interacao entre as faculdades e a
sociedade (Fig.1). Essa interacao transformadora € uma via de mao-dupla em que
0s saberes académicos beneficiam a sociedade, e os saberes da sociedade

contribuem para a construcdo do conhecimento nas faculdades.
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Figura 1: Interagéo transformadora entre a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario

Amato e a sociedade.

it  Sociedade

@ Faculdades

_ﬂ Conhecimento

De acordo com o Art. 4° da Resolugao n° 7 de 18 de dezembro de 2018 “As
atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total
da carga horéria curricular estudantil dos cursos de graduacdo, as quais deverao
fazer parte da matriz curricular dos cursos” (BRASIL, 2018).

A partir das acdes extensionistas espera-se:

a) intensificar a relacdo dialdgica entre a Instituicdo de Ensino e a sociedade,
integrando agentes publicos e privados, a partir da articulagdo de redes e
parcerias;

b) promover a participacdo da comunidade académica na producdo do
conhecimento gerado por meio de atividades de extenséo;

c) promover a integragdo com a “Comissao Propria de Avaliacdo - CPA” para
realizacdo de pesquisas de avaliacdo de impacto dos projetos e acdes junto a
Instituicdo (Faculdade), comunidades e publicos de interesse;

d) incentivar a atuacdo da comunidade académica e técnica na contribuicdo ao
enfrentamento das questbes da sociedade brasileira, inclusive por meio do
desenvolvimento econémico, tecnoldgico, social e cultural,

e) contribuir na formacéo integral do estudante visando um cidad&o produtivo, critico
e responsavel, que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

populacao brasileira;
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f) otimizar as relagdes de intercambio entre as Faculdades SENAI-SP e a sociedade
conforme os objetivos e regimentos da Instituic&o;

g) aumentar a probabilidade de que as pessoas e as instituicbes utilizem, com
efetividade e assertividade, o conhecimento existente, na realizacdo de suas
atividades;

h) facilitar a atuacdo na producao e na construcdo de conhecimentos, atualizados e
coerentes, voltados para o desenvolvimento social, equitativo, sustentavel, com a
realidade brasileira,;

i) preservar, proteger e difundir o conhecimento produzido pelas faculdades SENAI-
SP e pela sociedade;

j) avaliar as contribuicbes das faculdades SENAI-SP para o desenvolvimento da
sociedade.

As acdes extensionistas, segundo sua caracterizacdo nos projetos politicos

pedagdgicos dos cursos, se inserem nas seguintes modalidades.

Programa de Extenséo

Conjuntos de projetos e atividades de extensdo, de médio e longo prazo,
desenvolvidas junto a outras instituicées, pessoas, 6rgaos ou entidades publicas ou
privadas e reunidos por afinidade, conforme as linhas de atuacdo ou areas de
conhecimento das faculdades, ou unidade multidisciplinar de ensino, pesquisa e
extensdo, podendo envolver outros setores.

Os Programas de Extensdo serdo avaliados anualmente de acordo com
critérios estabelecidos pelo colegiado pertinente, tendo em vista as especificidades
de cada Faculdade.

Projetos de Extensao

Conjuntos de atividades, de carater educativo, social, cultural, cientifico ou
tecnoldgico, com objetivo e prazo definidos.

E integrado por um conjunto de Atividades de Extens&o desenvolvidas junto a
outras instituicdes, pessoas, 6rgados ou entidades publicas ou privadas e inseridas

numa determinada linha de atuacdo ou areas de conhecimento das faculdades, ou
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unidade multidisciplinar de ensino, pesquisa e extensdo, que podem ou ndo estar
inseridas no ambito de um Programa de Extensao.

Os Projetos e Atividades de Extensao terdo prazo de duracéo limitado a 2 anos,
admitida a sua prorrogacdo, mediante justificativa acolhida pelos comités

responsaveis.

Atividades de extensao

Sao aquelas coordenadas pelo colaborador proponente em conjunto ou nao
com outras instituicdes, pessoas, 6rgdos ou entidades publicas ou privadas, ou seja,
gue envolvam as comunidades externas as Faculdades SENAI-SP, e que estejam
vinculadas a formacao do estudante como protagonista nas praticas extensionistas,
segundo sua caracterizagdo nos projetos politicos pedagdgicos dos cursos,
consideradas atividades académicas regulares, inseridas na carga horaria do

docente.

Cursos de extensao

Conjunto articulado de acbes pedagdgicas, de carater tedrico e ou pratico,
presencial, semipresencial ou a distancia, planejadas e organizadas de modo
sistematico, com carga horaria definida em funcdo dos objetivos propostos e
observando as diretrizes estabelecidas pelo Departamento Regional de Sdo Paulo em
relacdo a linha de servigcos educacionais para a formacao inicial e continuada de
trabalhadores.

Os cursos de extensao sao classificados como:

a) curso de iniciagdo profissional

b) curso de qualificacdo profissional

c) curso de aperfeicoamento e especializagcéo profissional
d) curso de especializacéo profissional

4.2.3 Cursos de iniciagcao
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Geralmente de curta duragédo, tem como objetivo a divulgagdo de um tema
especifico e oferece noc¢bes introdutdrias em uma area especifica, tendo em vista
despertar o interesse do participante para o mundo do trabalho.

Ndo exige pré-requisitos de escolarizacdo anterior ou de experiéncia
profissional.

4.2.4Cursos de qualificacéo

Objetivam capacitar em atividades profissionais especificas. Nao requerem
pré-requisitos anteriores, entretanto, devem observar carga horaria minima para

emissao de certificados.

4.2.5Cursos de atualizacéo (aperfeicoamento e especializacao)

Objetivam atualizar e ampliar conhecimentos, habilidades ou técnicas em uma
area do conhecimento ou aprofundar determinadas competéncias de uma ocupacao.
Ha pré-requisitos definidos em funcdo dos objetivos propostos para a

realizacdo do programa, em relacdo a escolaridade e experiéncias anteriores.

Eventos

Acbes que implicam a apresentacao e a exibicdo publica e livre, ou com publico
especifico, do conhecimento ou do produto cultural, cientifico e tecnolégico

desenvolvido, conservado ou reconhecido pela faculdade.

Assessoria técnica e tecnolégica

Compreendem atividades voltadas para a implementacdo de solucédo de
problemas em empresas e instituicdes, visando a melhoria de sua qualidade e
produtividade.

As suas categorias sao:
a) gestao;

b) processos produtivos;
82



c) seguranca no Trabalho.

Prestacado de Servico

Atividades de transferéncia a comunidade do conhecimento gerado e instalado
na universidade, ou contratado por terceiros, podendo ser comunidade ou empresa.
A prestacdo de servigos se caracteriza por intangibilidade, inseparabilidade e
nao resulta na posse de um bem. Inclui:
a) assessorias;
b) consultorias;
c) cooperacao interinstitucional e ou internacional;
d) atendimentos a sociedade, como: clinicas, nucleo de pratica juridica, nucleo de

pratica tecnoldgica, museus, exposi¢des, entre outros.

Outras modalidades e estratégias

As atividades de extensdo, nas diferentes formas de organizacdo e
modalidades, tendo em vista 0os conceitos aplicados nesta Politica de Extensdo da
Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, também podem ser classificadas em:

a) publicacdes: livros, relatérios, artigos e outras tipologias de difusdo do
conhecimento que visem tornar acessivel, a sociedade, o conhecimento
produzido;

b) eventos técnicos, culturais, cientificos, artisticos, esportivos e outros, que tenham
como finalidade criar condi¢des para que a comunidade possa usufruir dos bens
cientificos, técnicos, culturais ou artisticos;

c) producdo de conhecimento em determinada area, que tenha por objetivo o
incremento e a melhoria do atendimento direto ou indireto a sociedade, mesmo
gue inserida no ambito das atividades de prestacdo de servicos, assessorias e/ou
consultoria;

d) atividades de divulgacdo ou difuséo e transferéncia de tecnologia que propiciem
as pessoas e instituicdes uma maior e melhor utilizacdo do conhecimento em suas
atividades, mesmo que inserida no ambito das atividades de prestacdo de

servigcos, assessorias e/ou consultoria,
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e) cursos de especializacdo, de aperfeicoamento profissional, de atualizacdo
cientifica, de extensao universitaria, de extensao cultural e artistica, e outros que
possam constituir instrumentos para um maior acesso ao conhecimento;

f) intercambios de docentes ou técnicos das Faculdades para auxiliar no
desenvolvimento de areas carentes e ou estratégicas em outras instituicdes ou
organizacdes sem fins lucrativos;

g) videos, filmes, programas e outros meios;

h) reunides cientificas e técnicas, congressos, mesas redondas, encontros;

i) simpdsios, seminérios, palestras e conferéncias incluindo sua organizagao;

j) cooperacdo interinstitucional, tecnoldgica, educacional, cultural, artistica,
esportiva ou cientifica;

k) atividade curricular de integracéo entre Ensino, Pesquisa e Extensao.

As modalidades, previstas no documento, incluem, além dos programas
institucionais, eventualmente aqueles estabelecidos de natureza governamental, que
atendam as politicas municipais, estaduais, distrital e nacional.

As acgOes de extensdo, enquanto execucao do compromisso social,
retroalimentam as seguintes areas tematicas de acordo com a Resolucdo n® 7 do
MEC:

a) comunicacao
b) cultura
c) direitos humanos e justica
d) educacéo
e) meio ambiente
f) saude
g) tecnologia e producéo
h) trabalho
Devem considerar e integrar as politicas de:
a) educacao ambiental;
b) educacéo étnico-racial,
c) direitos humanos;

d) educacéo indigena.
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4.2.6 Nivelamento dos alunos ingressantes

No primeiro semestre do Curso é realizado o nivelamento dos alunos que
ingressam nos Cursos de Graduacdo da Faculdade e ndo apresentam o desejavel
dominio de conhecimentos para o prosseguimentos de estudos em nivel superior.

A IES com o objetivo de propiciar o aumento nas condi¢cdes para a melhoria do
nivel desses alunos estabelece condi¢des de aperfeicoamento da escolaridade basica
com atividades de reforco aplicadas fora de horario, aos sabados sob a
responsabilidade de um docente.

4.2.7Unidades Curriculares Eletivas

Sao unidades curriculares obrigatorias, disponiveis para 0s cursos que
apresentem esta possibilidade no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Os temas
destas unidades curriculares sdo pré-definidas anualmente, pelo NDE.

Estas unidades curriculares (UCs) serdo ofertadas em semestres predefinidos,
conforme demanda identificada junto aos estudantes e possuem carga horaria
definida no PPC.

O foco principal destas unidades curriculares é o de abordar temas
emergentes, apresentar novas tecnologias, necessidades da industria, resultados de
pesquisas cientificas, ou mesmo para atendimento aos requisitos legais do MEC em

termos especificos da legislacao.

4.2.8Unidades Curriculares Optativas

Quando o curso prevé unidades curriculares optativas, estas poderdo ser
cursadas livremente pelo estudante e ndo contam para a carga horaria de
integralizacdo do curso, sendo que o académico pode cursa-las em qualquer semestre
letivo, bastando para tanto que esteja apto, de acordo com 0S requisitos
disponibilizados na oferta das mesmas.

O planejamento para a oferta das unidades curriculares optativas fica a cargo
das analises do NDE quando do inicio de cada semestre. Os alunos serdo informados

das unidades disponiveis no ato da rematricula. As unidades curriculares optativas
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poderdo ser aproveitadas como parte das Atividades Académicas Complementares
previstas no curso, conforme regulamento interno da IES.

As unidades curriculares optativas que constarem nos demais cursos da IES
também poderdo ser cursadas pelos estudantes como oportunidade de
complementac¢do de conhecimentos. A unidade curricular de LIBRAS ¢é ofertada como
optativa para todos os cursos da Faculdade e disponibilizada sempre a partir do

segundo semestre letivo.

4.2.9Sistema de Avaliacao

A avaliacdo é entendida como um processo continuo de obtencdo de
informacdes, analise e interpretacdo da acdo educativa, devendo estimular reflexdes
da escola que subsidiem seu Projeto Pedagdégico. A avaliagdo do rendimento escolar
devera subsidiar a melhoria dos curriculos e das a¢6es educacionais da escola como
um todo. A verificacdo do rendimento escolar € o processo de verificacdo do
desempenho do aluno nos varios aspectos das experiéncias de aprendizagem as
quais foi submetido, além disso:

I. realiza-se mediante o emprego de instrumentos diversificados;
Il. predominam os aspectos qualitativos sobre os quantitativos;
lll. tem por objetivo avaliar cada uma das unidades de ensino, de cada unidade
curricular.

Concluido o estudo de cada unidade de ensino, atribuir-se-4 ao aluno uma
nota, expressa em numero inteiro de 0 (zero) a 100 (cem), que traduzird seu
desempenho na unidade avaliada. Ao final de cada periodo de avaliagéo previsto no
calendario escolar, as notas relativas as varias unidades de ensino cumpridas seréo
sintetizadas numa Unica, que representara em cada unidade curricular objeto de
avaliacdo, o desempenho do aluno no periodo avaliado. A nota minima exigida para
gue o educando possa prosseguir os estudos, ou conclui-los, sera 50 (cinquenta).

O processo de ensino e de aprendizagem contempla situacdes reais
contextualizadas, aborda problemas complexos, contribui para que o estudante
desenvolva conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao enfrentamento das
situacdes propostas. E necessario que o docente/tutor realize a avaliagdo pensando

nas suas trés funcdes e nas informacgdes importantes que estas fornecem. Excluir uma
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delas é empobrecer o processo avaliativo, ou seja, empobrecer a possibilidade de se
realizar um trabalho avaliativo mais complexo e amplo.

Para se realizar uma avaliacdo com base em competéncias, cujos resultados
implicam a tomada de decisfes, é necessario ter parametros e referéncias para os
julgamentos avaliativos. Para isso, sdo necessarios critérios claros, explicitos e,
principalmente, qualitativos, para a emiss&o de julgamentos. E oportuno considerar
gue a avaliacéo pode ser:

e Quantitativa — tem como base de julgamento os critérios quantitativos. Critérios
guantitativos sdo aqueles explicitados por indicadores numéricos. Exemplificando,
temos: o numero de medidas realizadas pelo aluno com a utilizagcao do paquimetro.
Ocritério quantitativo € a quantificagdo numérica desejavel de medidas a serem
acertadas pelo aluno. Por exemplo, solicitadas 5 medidas para o aluno executar
coma utilizacdo do paquimetro, ele devera acertar, no minimo, 3 medidas.

e Qualitativa — mais enfatizada em situacbes de avaliacdo com base em
competéncias,tem como parametros de julgamento os critérios qualitativos. Os
critérios qualitativos exprimem qualidade, por exemplo, acabamento liso e
brilhante de uma peca; acabamento invisivel dos pontos da barra de uma saia de
seda; simetria da caida de uma saia godé; participacao, criatividade, autonomia,

iniciativa; precisao, tolerancia nas medidas e outros.

Os critérios de avaliacdo deverdo, ainda, ser classificados como criticos ou
desejaveis. Ressalte-se que, sejam criticos ou desejaveis, todos os critérios devem
ser relevantes.

Cumpre enfatizar que a avaliacao da aprendizagem é um processo de reflexao
e andlise que, se construido coletivamente pela coordenacao pedagdgica, docentes e
alunos, consolida uma relagéo de confianca e justica, entre aqueles que nele estao
envolvidos. E esse o contexto que cria condicdes para o surgimento de uma cultura
avaliativa no ambiente académico.

Assim, a avaliacdo do aproveitamento do aluno durante o periodo letivo sera
feita de forma sistematica, continua, cumulativa e abrangente, considerando a
definicdo clara das competéncias desejadas, a especificacéo de critérios quantitativos
e qualitativos, diversificacdo de instrumentos e técnicas de avaliagdo, assimilacédo

progressiva de conhecimentos por parte do aluno, capacidade de aplicacdo dos
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conhecimentos em trabalhos individuais ou coletivos, tedricos ou praticos, estimulo ao
desenvolvimento da atitude de autoavaliacdo, recuperacdo de desempenhos

considerados insatisfatorios.

Procedimentos e formas de avaliacao

O sistema de avaliacdo do processo de ensino e de aprendizagem considera
0S aspectos quantitativos e qualitativos. Dentre 0s aspectos quantitativos estdo as
atividades avaliativas, tedricas ou préticas, e o projeto integrador. Os aspectos
qualitativos estdo contemplados nas atividades avaliativas e contam com topicos que
observam o desenvolvimento de capacidade/habilidade; a organizacdo de ideias; o
nivel de producdo oral e escrita; a capacidade de raciocinio mental e l6gico; o
comprometimento com os estudos; o respeito as diferencas étnico-raciais, a
diversidade e as pessoas com deficiéncia; e ocomprometimento com as questdes
socioambientais e de sustentabilidade.

Para os cursos de bacharelado serd utilizada a avaliacdo negociada e
individualizada para identificar os estagios de aprendizagem e considerar quais sdo as
dificuldades e as capacidades ja desenvolvidas, podendo assim dar subsidio para
uma acao pedagogica personalizada. Tal avaliacdo esta fundamentada no dialogo
entre docente e aluno, tendo como objetivo acordar desempenhos e estabelecer
metas de aprendizagem. A estratégia utilizada para viabilizar tais préaticas avaliativas
consiste em reunir um aluno com um professor mentor para avaliar seu desempenho.
O papel do mentor € acompanhar e orientar o aluno ao longo de sua jornada
académica na graduacdo. No processo de avaliacdo, ele realiza a Avaliacdo de
Desempenho Individual (ADI) das Capacidades Basicas, das especificas e das
competéncias socioemocionais, analisando os pontos fortes, pontos fracos e as metas
que o aluno se prop6e para o proximo periodo, sob a forma atividades de avaliagéo
formativa, somativa e diagnostica.

A mencao observada como resultado do processo avaliativo € expressa por
niveis de desempenho. Representa, tal como a nota ou o conceito, a performance do
aluno considerando-se as capacidades desenvolvidas. Nao enfatiza notas ou valores
por compreender que ndo ha uma relacéo direta e possivel entre desempenho e

atribuicdo de valores que sejam fidedignamente correspondentes.
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Os niveis de desempenho séo:
a. Ainda nao sou capaz de realizar;
b. Sou capaz de realizar com limitacdes;
C. Sou capaz de realizar parcialmente;
d. Sou capaz de realizar com autonomia;
e. Sou capaz de realizar com maestria, inclusive ensinar.

A avaliagdo é predominantemente formativa, que considera todas as
producdes do aluno e exige sua autoavaliagdo sistematica e periddica. Serdo duas
ADIs e uma avaliacado somativa por semestre. Cada ADI corresponde a 0,2 perfazendo
um total de 0,4 ou seja, 40% da nota final e a avaliacdo somativa corresponde a 0,6
da nota final, ou seja 60%. Para fins dessa conversao, utiliza-se a seguinte
correspondéncia:

a. Ainda nao sou capaz de realizar — nota 30;

b. Sou capaz de realizar com limitacdes: nota 50;
c. Sou capaz de realizar parcialmente: nota 70;

d. Sou capaz de realizar com autonomia: nota 80;
e

. Sou capaz de realizar com maestria, inclusive ensinar: nota 100.

O desempenho minimo esperado a cada semestre é: sou capaz de realizar

com ajuda, equivalente a mencéo 50.
Critérios de aprovacao

Média 50 (cinquenta) para os cursos de graduacdo. Média 70 (setenta) para 0os
cursos de pés-graduacdo. Cada avaliacdo desenvolvida nas unidades curriculares
(disciplinas), bem como ao final do periodo letivo, atribuir-se-a ao aluno uma nota de
0 (zero) a 100 (cem). A meédia, por Unidade Curricular, indica que o aluno adquiriu a
competéncia desenvolvida.

A Faculdade realiza esse processo com um unico objetivo: transformar seus
estudantes em profissionais de sucesso, 0o que garante as condi¢cbes de
disputar as melhores oportunidades de trabalho erenda, a partirde umaatuacao

responsavel e cidada.
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4.2.10 Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos superiores de tecnologia e Pés-
Graduacao desenvolvidos na Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato podem
prever a realizacdo de trabalho de conclusdo de curso (TCC) nos moldes como
preconiza o art. 4°, 82° da Resolugédo CNE/CP n° 3/2002.

Além da disciplina de orientagcdo para o desenvolvimento do trabalho de
conclusao de curso, o aluno conta com as disciplinas optativas para dar melhor
embasamento as especificidades do projeto que escolheu desenvolver.

O TCC pode ser desenvolvido individualmente ou em grupos de até no maximo
04 alunos, sendo a avaliagédo realizada por banca examinadora composta por 3
docentes do curso, podendo haver o convite a um membro externo. O TCC devera ser
resultado de pesquisa e consolidado em um artigo cientifico ou monografia.

Todos os critérios predefinidos para a avaliacio do TCC estao

disponibilizados no “Regulamento de Trabalho de Conclusdo de Curso”.

4.2.11 Estagio Supervisionado

Em complementacéo aos estudos realizados, 0os alunos podem cumprir estagio
supervisionado em empresas ou instituicdes que tenham condicbes de viabilizar
experiénciaprofissional compativel com a formacao proporcionada pelo curso.

A forma de cumprimento do estagio, sua duracdo, acompanhamento e
avaliacao seguirdo o estabelecido no Regulamento de Estagio, observado a legislacéo
especifica. As atividades de estagio sdo acompanhadas e supervisionadas pelo setor
de coordenacéo de estagio da Faculdade.

O objetivo é de aproximar o aluno de seu futuro campo de atuacao profissional,
estabelecendo relacdes efetivas entre Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato
e 0 mercado de trabalho. O programa de estagios tera duracdo minima e maxima
conforme Projeto Pedagoégico de Curso, sendo esse desenvolvido segundo as
normas definidas no regulamento de estagios, visando assegurar a qualidade e a
responsabilidade de todas as partes envolvidas. Assim, todos os estagios séo objeto

de Termos de Convénio entre instituicdes e Termos de Compromisso individualizados.
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Os principais objetivos do estagio supervisionado séo:

e complementar o processo ensino-aprendizagem, através da conscientizacdo das
deficiéncias individuais e incentivar a busca de aperfeicoamento pessoal e
profissional através da conciliacdo de teoria e pratica;

e criar possibilidades para a atuagdo critica, empreendedora e criativa do aluno e
aprimoramento de seus valores éticos, de cidadania e de relacionamento humano;

e atuar como instrumento de iniciacéo cientifica a pesquisa e ao ensino “aprender a
pesquisar e a ensinar’;

e facilitar o processo de atualizacdo de conteudos disciplinares, adequando-os as
constantes inovacgfes tecnolbgicas, econémicas, politicas e sociais; promover a
integracao entre Instituicdo de Ensino Superior, Empresas e Comunidade;

e estruturar a passagem do estudante para o mercado de trabalho, abrindo ao
estagiario mais oportunidades de identificacdoe conhecimento de possiveis areas
de atuacdo e aprofundamento em areas de interesse;

e facilitar a insercdo do aluno no ambiente profissional apds o término do curso

através do contato prévio com o mercado de trabalho.

4.2.12 Atividades Complementares

Para promover uma formagédo profissional com a maior proximidade da
realidade do mercado de trabalho, e enriquecer os processos de ensino e de
aprendizagem e buscando acomplementacdo da formacao social e profissional, sdo
realizadas as seguintes atividades:

e Atividades de iniciacdo cientifica - Entende-se por Iniciacdo Cientifica uma
atividade académica que permite introduzir os discentes de graduacdo na
pesquisa cientifica. Os alunos realizam o desenvolvimento de projetos de
pesquisa que apresentam possiveis contribuicoes significativas a ciéncia e a
tecnologia no contexto do desenvolvimento de inovacdes aplicaveis a industria em
atendimento a Instrumentacao industrial.

e Atividades de monitoria - A Monitoria consiste em atividade realizada por aluno,
com a finalidade de apoiar o(s) docente(s) nas suas atividades, sobretudo na

preparacao, elaboracdo, execucdo de aulas tedricas e préticas, além de auxiliar
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outros alunos que estiverem com dificuldades de compreensaoe apreenséo dos
conteudos formativos das unidades curriculares do curso de graduacao.

e Palestras de empresas inseridas em segmentos relacionados a industria.

e Palestras de profissionais inseridos em segmentos relacionados aos segmentos
da Industria 4.0.

e Atividades civicas - a promocao das atividades civicas, de integracdo, de
confraternizacdo e das agBes de cunho ambientalista e de carater cultural, séo
momentos em que se diversificam as praticas coletivas, estabelecendo-se entre
os educandos uma atmosfera escolar voltada a compreensdo do outro, a
solidariedade e ao trabalho em equipe. Estes fatores melhoram a qualidade das
relacdes entre os alunos, deles com a comunidade escolar e de todos com 0 meio-
ambiente em geral, consolidando-se uma consciéncia ecologica e social acerca

do papel de cada um.

As atividades complementares (ACs) perfazem um componente curricular que
possibilita o reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mundo do trabalho e com as
acOes de extensdo junto a comunidade. As atividades complementares se constituem
componentes curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do
formando, sem que se confundam com estagio curricularsupervisionado. As ACs visam
articular a relacéo teoria-pratica e promover interdisciplinaridade e a transversalidade.

Para concretizar sua finalidade, o Colegido de Curso regulamentara as
atividades complementares, determinando formas de controle das atividades que
deverdo possuir como norte: monitoria, visitas monitoradas, inicia¢ao cientifica, projetos
e cursos de extensao, publicagédo de producéo cientifica, participacdo em seminarios,
congressos, simpoésios, entre outras atividades definidas no plano académico do curso
e de acordo com as Diretrizes Curriculares.

Embora a existéncia destas atividades seja um saudavel estimulo para que o
aluno complemente sua formacao profissional em outros locais, que ndo o espaco
estritamente académico, a faculdade oferece oportunidades mdultiplas para que o

aluno integralize sua carga de atividades complementares na propria instituicao,
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promovendo eventos, programas e projetos que estabelecem pontes entre Academia,
Circulo Profissional e Comunidade, democratizando e enriquecendo de experiéncias
a vida académica do estudante.

Sao exemplos de atividades constantes do regulamento de Atividades

Complementares:

Categoria A: trajetoria de formacado profissional - tipo da atividade:

e Participacdo em palestras, seminarios, simpadsio, feiras, congressos, mesas
redondas, debates, encontros, jornadas.

e Comunicacédo ou apresentacao de trabalho em palestras, seminarios, congressos,
conferéncias, oficinas, cursos voltados a especificidade da area de formacéao.

e Participacdo efetiva na organizacdo de exposicdes e seminarios de carater
académico, voltados a especificidade da area de formacéo.

e Cursos e oficinas da sua area de formacao.

e Atividades desenvolvidas no estagio extracurricular ndo obrigatério ou no trabalho
com vinculo empregaticio ou como empreendedor na area do curso (palestras,
cursos, oficinas, treinamentos, entre outros).

¢ Visitas técnicas.

e Monitoria.

e Viagens investigativas (nhacionais ou internacionais) para aperfeicoamento
profissional.

e Atividades propostas pelos professores dirigidas para AC.

e Participacdo em palestras, seminarios, simpoésios, feiras, congressos, mesa

redonda, debates, encontros, jornadas.

Categoria B: Ampliacdo do universo social, humano e cultural - tipo da

atividade:
e Participagcdo em palestras, seminarios, simpdésio, feiras, congressos, mesas
redondas, debates, encontros, jornadas, semanas, exposi¢des, formacao geral.
e Assisténcia e/ou participacdo em atividades artisticas, projetos culturais diversos
(exposicoes, teatro, cinema, documentarios).

e Comunicacdo ou apresentacdo de trabalho em palestras, seminério,
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congressos, conferéncias, oficinas, cursos voltados a formacao geral.

e Participacdo na organizacdo de exposi¢cdes e semindrios de caréater artistico ou
cultural.

e Leitura de livros (ndo previstos nas disciplinas) de assuntos de interesses
gerais.

e Viagens investigativas (nacionais ou internacionais) culturais.

e Enriquecimento curricular das disciplinas de outros cursos.

e Curso realizado durante a graduacéo: lingua estrangeira, informatica ou qualquer
outro curso.

e Atividades desenvolvidas no trabalho com vinculo empregaticio ou como
empreendedor fora da é&rea do curso (palestras, seminarios, cursos,
treinamentos).

e Participagcdo em palestras, seminarios, simposios, feiras, congressos, mesa

redonda, debates, encontros, jornadas.

Categoria C: Pesquisa - tipo da atividade:

e Grupo de Pesquisa/Estudo.
¢ Iniciacao Cientifica e tecnolégica relacionadas com os objetivos do curso.
e Leituras de artigos cientificos relacionados a area de formacéao.

e Publicacdo de trabalhos.

Categoria D: Cidadania e extensao - tipo da atividade:

e Representantes de classe.

e Participacdo em diretérios e centros académicos.

e CIPAS, associacdes de bairros, associacdes escolares.

e Projetos e programas de extensao orientados n&o remunerados.
e Participacao em atividades beneficentes.

e Trabalho voluntario, atividades comunitarias.

A obrigatoriedade, ou nédo, das Atividades Complementares esta prevista no

Projeto Pedagogico do Curso.
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4.2.13 Atividades de Monitoria Académica

As Atividades de Monitoria sdo praticas académicas desenvolvidas na
Instituicdo, como objetivo de intensificar a cooperacao entre Estudantes e Docentes
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao. Sao consideradas atividades de
monitoria as atividades teoricas e praticas de carater pedagodgico a serem
desenvolvidas pelo estudante monitor, visando ao esclarecimento de conteudos
ministrados pelo Docente e a superacédo de dificuldades de aprendizado; ou demais
atividades inerentes a programas de pesquisa e de extensao da IES.

O Coordenador do Curso é o responsavel por elaborar edital de selecao e
acompanhar as atividades de monitoria juntamente com o docente. Para a elaboracéo
do edital deve ser considerado como critérios para a selecdo do académico monitor a
média da Unidade Curricular, a média do histérico (pesquisa e extensao),
disponibilidade de tempo e entrevista, se necessario.

A disponibilidade de vagas para monitor devera acontecer por meio de
solicitagdo dos docentes das Unidades Curriculares ou dos responsaveis pelos
programas de pesquisa diretamente ao Coordenador de Curso. O docente orientador
deve capacitar e orientar o estudante monitor, elaborando plano e cronograma de
atividades para instrumentalizar as atividades a serem desenvolvidas.

O Monitor sera responsavel por assessorar os estudantes individualmente ou
coletivamente, desenvolver atividades de reforco escolar, executar as atividades
definidas pelo docente, auxiliar docente na conducdo de trabalhos praticos e na
preparacdo de material didatico e experimental, tanto em sala de aula como em
laboratério, auxiliar professor na orientacdo aos estudantes, facilitar a relacédo
docente-estudante, auxiliar em atividades ou programas de pesquisa e extensao,
apresentar relatorio de atividades. A carga horaria disponibilizada para monitoria deve
ser de 4h até 8h/semana.

A contra prestacdo da Faculdade se faz através de um desconto de 18% no
valor das mensalidades e atribuicAio de horas como Atividade Académica
Complementar (caso conste no PPC).

E pertinente destacar que fica vedado ao Estudante Monitor substituir o
docente em aulas tedricas ou praticas, ou ainda, desempenhar atividades

administrativas exclusivas do docente.
95



4.2.14 Atividades de pesquisal/iniciacdo cientifica, inovacdo tecnologica e

desenvolvimento artistico e cultural

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato entende que a efetiva
participacao dos alunos em programas e projetos de iniciacao cientifica, por intermédio
da investigacdo promove o conhecimento. As atividades de pesquisa sdo de suma
importancia para o processo de ensino-aprendizagem. O desenvolvimento de um pais
esta muito ligado a educacao de seu povo e essa educacdo ndo pode se limitar a
educacdo académica. A Instituicdo entende que o ensino superior deve produzir o
pensamento cientifico e ndo pode apenas transmitir aquilo que ha nos livros e
periédicos.

A relacdo da pesquisa com 0 ensino e a extensao ocorre quando a producéo
do conhecimento é capaz de construir e transformar a sociedade. Entende-se que a
parceria entre ensino, pesquisa e extensao direciona a Instituicdo nessa construcao.
Quanto ao Ensino, discute-se e aprofunda-se um novo conceito de sala de aula, néo
se limitando ao espacgo fisico da dimensé&o tradicional, mas percorrendo todos os
espacos dentro e fora da Instituicdo, realizando o processo histérico-social com suas
multiplas determinacdes, passando a expressar um conteudo
multi/inter/transdisciplinar, como exigéncia decorrente da prépria pratica.

A pesquisa possibilita um leque bastante diversificado de possibilidades de
articulacdo do trabalho a ser realizado na InstituicAo com setores da sociedade.
Assume interesse especial a possibilidade de producdo de conhecimento na interface
instituicdo e comunidade, priorizando as metodologias participativas e favorecendo o
dialogo entre categorias diversas. Utilizam-se contribui¢cdes de pesquisadores, visando
a criacdo e recriacdo de conhecimentos que possibilitem transformagfes sociais,
sendo esta a questdo central, ou seja, identificar o que deve ser pesquisado e para
quais fins e interesses se buscam novos conhecimentos.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato pretende colaborar para
sedimentar a cultura do conhecimento, de maneira que as pessoas valorizem cada vez
mais o saber. Espera-se que a integragao entre ensino, pesquisa e extensédo forme
recursos humanos, podendo propiciar o aumento do conhecimento sobre a area de

gestao, como também produzir inovagdes de impacto para a melhoria da sociedade.
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A iniciacdo cientifica, além de contribuir para a capacitagdo e enriqguecimento
curricular do aluno, torna-o diferenciado e o motiva a descobrir situa¢cdées novas e a nao
ser apenas um repetidor. Neste sentido considerando que o pesquisador nhao surge por
geracao espontanea, se propde oportunizar aos alunos interessados, mecanismos
para sua iniciagdo no universo da pesquisa.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, de acordo com a misséo do
SENAI que é “Promover a educacdao profissional e tecnoldgica, a inovacao e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da industria brasileira”, trabalha no desenvolvimento de projetos
atraveés de colaboracao entre a faculdade e a industria, sempre buscando atender
as demandas que podem resultar em uma melhoria dos processos produtivos ou de
seus produtos, o corpo docente e discente recebe essas demandas e estuda a
possibilidade e viabilidade de implantacdo de soluc¢des as quais sao desenvolvidas por
grupos de alunos e professores, viabilizando, portanto, a partir dessas necessidades o
gue entendemos como pesquisa aplicada.

Nesse sentido além da comunidade académica, toda sociedade esta sendo
beneficiada com os recursos tecnoldgicos inovadores da instituicao, possibilitando as
empresas da regido um atendimento personalizado diante das necessidades da sua
planta de manufatura.

Outro fator de incentivo a pesquisa e producéo cientifica € a revista do SENAI,
a "Revista Cientifica SENAI Sdo Paulo". Trata-se de um periddico técnico-cientifico
de publicacdo trimestral em fluxo continuo, que tem como objetivo divulgar o
conhecimento cientifico e académicas com carater multidisciplinar. Tem como foco a
publicacao de artigos inéditos e apresentando como principais objetivos:

e Ser um espaco de disseminacao dos conhecimentos resultantes da investigacéo
cientifica, bem como um local de discussbées e debates publicos a respeito
desses conhecimentos gerados.

e Estimular e desenvolver o intercambio entre pesquisadores, docentes e discentes

das referidas areas.

Contribuir para a producéo e socializa¢do do conhecimento junto a sociedade.
Como agbes corporativas o SENAI SP promove desde o ano de 2018 o

Simposio de Informagdo e Conhecimento - SIC, que se trata de um evento
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multidisciplinar, organizado pelas Faculdades do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial de Sdo Paulo, tendo como principais pilares a disseminagcao da producéo
cientifica da comunidade académica e a projecao do desenvolvimento tecnoldgico e
da sociedade como um todo. Na primeira edicdo contou com a inscricao de 121
projetos.

Outro evento corporativo com foco na inovacédo e empreendedorismo iniciado
em 2005 é o INOVA SENAI. Este € uma acao de abrangéncia nacional direcionada a
alunos, técnicos e docentes dos Departamentos Regionais (DRs) do SENAI, voltada
a captacdo e premiacdo de projetos de inovacdo desenvolvidos por meio de
competéncias alinhadas com as demandas da industria e do mercado brasileiro.

O INOVA SENAI é uma atividade técnica-cultural no formato de concurso que
visa reconhecer as capacidades de inovacao, empreendedorismo e criatividade tendo
como objetivo divulgar e consolidar a cultura interna da inovagdo por meio do
desenvolvimento de projetos que atendam as demandas de inovacéo da sociedade e
da industria. Além disso fomenta a difusdo de ferramentas de gestao da inovacéo no

intuito de trabalhar habilidades e atitudes empreendedoras.

4.2.15 Direitos humanos e diversidade

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato conta com o suporte do
Departamento Nacional, que por meio do Programa SENAI de Ac¢des inclusivas propde
acOes afirmativa e reconhece a diversidade como promotora de uma Educacéo
Profissional Inclusiva, apoiando diferentes grupos.

O Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas (PSAI) tem como objetivo promover
condi¢cbes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano (género,
raca/etnia, maturidade e deficiéncia) visando a inclusdo e a formacédo profissional
dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos principios do Decreto Executivo
6949/2009 (Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia). O programa
atua no atendimento de jovens em cumprimento de medidas socioeducativas,
apenados, comunidades de baixa renda e segurados do INSS com deficiéncias ou em
processo de reabilitagdo. Este programa atende e da suporte as a¢cbes da Faculdade,
permitindo acessibilidade aos cursos e promovendo analises das necessidades

especificas, tais como: adequacdo de material didatico, avaliacao/
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certificacdo/diplomacao e insercdo de ferramentas adaptadas, conforme disposto na
Lei 13.146/2015; contratacdo de professores auxiliares, quando necessario;
gerenciamento para a disciplina Lingua Brasileira de Sinais (Libras), conforme
disposto na Lei 13.146/2015; cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacéo das RelagBes Etnico-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-
brasileira e Indigena (Lei n° 11.645 de 10/03/2008; Resolu¢cdo CNE/CP N° 01, de 17
de junho de 2004); praticas de acompanhamento pedagdgico diferenciadas, sempre
que necessério; plano de promoc¢do de acessibilidade e atendimento prioritario,
imediato e diferenciado para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informagao; elaborar processo seletivo conforme orientagéo da Lei 13.146/2015.

Na vertente Género promove acdes de inclusao profissional para mulheres em
cursos profissionais tradicionalmente frequentados por homens e, estes, em cursos
gue sao rotulados como somente para mulheres.

A vertente Etnia atua na oferta de capacitacdo profissional para o publico
vulneravel, desenvolvendo competéncias profissionais, em prol da permanéncia do
individuo em suas comunidades de origem, com sustentabilidade, dignidade e
valorizacdo da sua cultura, especialmente aqueles que residem em comunidades
quilombolas ou aldeias e que recebem capacitacdo em sua comunidade de origem.
Constitui-se como uma resposta preliminar a um conjunto de questdes e apelos de
politicas regionais de acdes formativas para minorias étnicas no Brasil.

Na vertente Maturidade a oferta é em cursos da Educacéo Profissional para a
Maturidade, atentos ao cenario de envelhecimento populacional do pais. Neste
contexto, promove-se a inclusédo dos trabalhadores acima de 45 anos, por meio da
Educacéo Profissional, em consonéncia com as recomendacdes Internacionais sobre
envelhecimento, ao que estabelece o Estatuto do Idoso (Leil0.741/2003), atendendo
assim um publico que saiu do mercado de trabalho precocemente e deseja retornar.

Para as Pessoas com Deficiéncia em fase de habilitacdo e trabalhadores em
fase de reabilitacdo, propde-se a oferecer uma escola inclusiva, promovendo a
acessibilidade comunicacional, programatica, metodoldgica, arquitetdnica e atitudinal,
visando o acesso, permanéncia e sucesso no mundo e mercado de trabalho, de todos

e todas que procuram o SENAI, tornando-os, geradores de funcionalidade
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profissional, desenvolvendo suas potencialidades e sendo economicamente

independentes.

A Faculdade possui ainda o documento norteador “Politica de Educagao em

Direitos Humanos”, cujo documento lista, algumas das principais a¢des previstas para

a efetivacéo da Educacédo em Direitos Humanos na IES, que sao:

Promover debates sobre as diversas violagcbes aos direitos humanos, em acordo
com o contexto atual e com énfase em temas sobre questées de género, étnico-
raciais, populacfes em situacéo de risco e vulnerabilidade;

Motivar a comunidade académica na busca de parcerias com as diversas
instituicBes e/ou entidades locais cuja atuacao esteja ligada a defesa dos direitos
humanos;

Publicitar instrumentos legais de construcéo de cidadania tais como Constituicdo
Federal, ECA, Estatuto do idoso, Cédigo de defesa do Consumidor, Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, dentre outros;

Incentivar e apoiar a formacéo de grupo de pesquisa com principios pautados nos
Direitos Humanos;

Divulgar estudos e experiéncias embasados em Direitos Humanos;

Desenvolver, no curriculo dos cursos superiores, capacidade socioemocional
voltada a valorizacao da diversidade.

Inserir em todos os elementos curriculares possiveis, a discussdo sobre temas
pertinentes aos Direitos Humanos e Cidadania, como por exemplo a consideragao
de questdes de diversidade que devem estar implicitas na unidade curricular de
Gestéo de Pessoas.

4.2.16 Memaéria cultural, producéo artistica e o patrimdnio cultural

Dentre as acdes desenvolvidas pela Faculdade no que se refere a memoéria

cultural,a producao artistica e ao patriménio cultural estdo as a¢des locais que tratam,

na regido, da atuacédo diretamente relacionada tema e oportunizadas por meio de:

e atividades desenvolvidas nas unidades curriculares;

e palestras, memoria cultural e producédo artistica que reforcem o patriménio

cultural;
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e proporcionando o envolvimento dos alunos com temas que remetam a historia do
negro e do indigena no Brasil e a aquisicdo de conhecimentos Uteis para o dia
adia na sociedade;

e seminarios de tecnologia, inovagdo, memoria cultural, entre outros;

e comemoracao da consciéncia negra, realizada no més de novembro e prevista
no calendario académico de acdes culturais desenvolvidas na Biblioteca da IES;

e préticas de acompanhamento pedagdgico diferenciadas, sempre que necessario,
em atendimento ao tema;

e plano de promocdo de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e
diferenciado para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de
transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacéo;

e oportunizar acfes inovadoras, gerando projetos em diversas vertentes com
relacdo étnico raciais e historia da cultura afro-brasileira e africana;

e eventos artisticos e culturais, disponibilizados nos intervalos e que primam pela

insercao de temas diversificados no cotidiano dos académicos.

As atividades desenvolvidas podem ser computadas como horas para as
Atividades Académicas Complementares ou de extenséao.

4.2.17 Educacédo ambiental

A Educacdo Ambiental (E.A.) € um ramo da educacdo cujo objetivo é a
disseminacao do conhecimento sobre o ambiente, a fim de ajudar a sua preservacéo e
utilizacdo sustentavel dos seus recursos. E um processo permanente, no qual 0s
individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem
conhecimentos, habilidades, experiéncias, valores e a determinacdo que os tornam
capazes de agir, individual ou coletivamente, na busca de solu¢Ges para os problemas
ambientais, presentes e futuros (UNESCO).

N&o ha davidas de que o ser humano vem sistematicamente, ao longo dos
séculos, consumindo 0s recursos naturais do planeta sem se preocupar com as

futurasgeracgdes. Entretanto, nos ultimos 50 anos, com a explosdo demogréfica que
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assolou o planeta, o consumo dos recursos naturais disponiveis na natureza vem
crescendo de forma avassaladora e o seu impacto no meio ambiente, é cada vez mais
evidente e contumaz. A dicotomia entre consumo e sustentabilidade €, sem duvida,
um dos principais desafios do século XXI. Trazer ao consumismo um nivel de
racionalidade que o torne sustentavel e capaz de frear o seu déficit ecoldgico e que
vem causando, sorrateiramente, a escassez dos recursos naturais, € sem duvida,

tarefa ardua imposta a cada operador de Educacdo Ambiental.

4.2.18 Principios da Educacédo Ambiental

Entende-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagédo do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

A educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacao
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos o0s niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal.

Ainstituicdo estabelece como principios basicos da sua proposta de educacgéo
ambiental:

e a concepcdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o0 meio natural, o socioeconémico e o cultural, sob o
enfoque da sustentabilidade;

e 0 pluralismo de ideias e concepc¢des pedagdgicas, na perspectiva da inter, multi e
transdisciplinaridade;

e avinculacdo entre a ética, a educacéo, o trabalho e as préticas sociais;

e a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;

e apermanente avaliagéo critica do processo educativo;

e a abordagem articulada das questbes ambientais locais, regionais, nacionais e
globais;

e 0 reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e cultural.
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4.2.19 Objetivos da Educacdo Ambiental

Sao objetivos fundamentais da educacdo ambiental:
o desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio ambiente em suas
multiplas e complexas relacbes, envolvendo aspectos ecoldgicos, legais,
politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos;
a garantia de democratizacao das informacdes ambientais;
o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica
ambiental e social;
0 incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacdo do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da
qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

o fomento e o fortalecimento da integracdo com a ciéncia e a tecnologia.

4.2.20 Acbes previstas para implementacdo na IES da Educacdo Ambiental

As acdes previstas pelas IES devem seguir os seguintes propdsitos:
A educacdo ambiental sera desenvolvida como uma pratica educativa integrada,
continua e permanente em todos os niveis e modalidades do ensino formal.
A dimensao ambiental deve constar dos curriculos de formacéao de professores,em
todos os niveis e em todas as disciplinas.
A integracdo da educacdo ambiental as disciplinas deve se realizar de modo
transversal, continuo e permanente.
A completa integracdo da educacdo ambiental de modo transversal, continuo,
permanente e interdisciplinar as disciplinas do curso se faz mediante ao
desenvolvimento das Capacidades Socioemocionais e como conteudo

programatico de disciplinas nos cursos.
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4.2.21 Diretrizes curriculares nacionais para a educacédo das relacdes étnico-
raciais e para o ensino da historia e cultura afro- brasileira, africana e

indigena

O Parecer do CNE 03/2004, A Resolucao n°1 de 17 de junho de 2004 e a lei n°
11.645 de 10/03/2008 sé&o instrumentos legais que orientam ampla e claramente as
instituicdes educacionais quanto a suas atribuicées. No entanto, considerando que sua
adocao ainda nao se universalizou nos sistemas de ensino, ha o entendimento de que
€ necessario fortalecer e institucionalizar essas orientacoes.

Nesse sentido a instituicdo elaborou um “Plano de Implementacdo da
Educacéo das Relacbes Etnico-raciais e para o ensino de historia e cultura Afro-
brasileira, Africana e Indigena”. Este documento foi construido em consonancia com
o Plano Nacional de Implementacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para
educacdo das Relacdes Etnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura Afro-
brasileira, Africana e indigena que estabelece o ensino da Histéria da Africa e da
Cultura afro-brasileira e indigena nos sistemas de ensino.

Dentre as acdes inseridas no plano encontramos:

e Combater a¢des discriminatorias e racistas, sobretudo na IES;

e Promover debates sobre as relacbes étnico-raciais, em acordo com o contexto
atual e com énfase em temas sobre questdes de discriminacéo e racismo;

¢ Incentivar e apoiar a formacéao de grupo de pesquisa com foco nas relacdes étnico-
raciais;

e Divulgar estudos e experiéncias exitosas que abordem embasados as relacdes
étnico-raciais;

e Desenvolver atividades e acdes que culminem na Semana da Consciéncia Negra
e Dia do Indigena;

e Desenvolver, no curriculo dos cursos superiores, capacidade socioemocional

voltada a valorizacéo da diversidade.

As acdes supracitadas serdo desenvolvidas de maneira transversal nos cursos,
promovendo a mobilizagdo dos alunos em atividades que favorecam o didlogo e a

reflexdo. Além disso, o tratamento de questbes e tematicas que dizem respeito a

104



Educacdo das Relacbes Etnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura Afro-
brasileira, Africana e Indigena estéo inclusas em diversas unidades curriculares em
forma de desenvolvimento das Capacidades Socioemocionais e como conteudo

programatico em Unidades Curriculares (disciplinas) de acordo com o PPC.

4.2.22 Responsabilidade social e desenvolvimento econémico

O Departamento Regional do Servigo Nacional da Aprendizagem Industrial -
SENAI- SP, entidade mantenedora e a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato
entende, que a finalidade basica da educacao profissional € a de conduzir o individuo
ao permanente desenvolvimento para a vida produtiva e para o exercicio da cidadania,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento social e econémico do pais.

Assim, dado o contexto de rdpidas e continuas mudancas que caracterizam a
sociedade e das consequéncias diretas geradas no mercado de trabalho, um dos fins
da educacéo profissional no SENAI-SP é de que os cidadados adquiram condicdes de
mobilidade profissional, seja por meio de transferéncia de conhecimentos e
competéncias adquiridas, seja por meio de aquisicdo de novas competéncias, na
perspectiva da educacdo continuada. Desta forma, supera-se a visdo estreita de
preparar para um posto de trabalho e passa-se ao enfoque de competéncias centradas
nas pessoas, em diferentes contextos de atuacao profissional. Nesse sentido, os
alunos séo estimulados a:

e desenvolver o gosto pelo trabalho bem-feito, com qualidade, e o respeito a
seguranca e a preservacao do meio ambiente;

e valorizar os espacos de estudo, de trabalho e de lazer — escola, empresa e
recursos da comunidade, como bens comuns;

e ter consciéncia de sua importancia como pessoa e como cidadaos integrantes da
comunidade;

e desenvolver as capacidades de autonomia e de senso critico, voltadas a
formulacg&o de juizos de valor;

¢ elaborar projeto de vida — profissional e pessoal - considerando a temporalidade
do ser humano;

e agir e reagir frente a situacdes de instabilidade do mercado de trabalho e de novas
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exigéncias de capacitagao profissional;
e buscar o desenvolvimento de novas competéncias, responsabilizando-se pelo
proprio aperfeicoamento, na perspectiva de educagdo permanente, que se da ao

longo da vida.

Paralelamente ao ensino ministrado, o SENAI-SP desenvolve outras agdes de
carater social por meio das unidades escolares, das quais destacamos:

e Programa Caritas Arquidiocesana de S&o Paulo — convénio existente desde
2001, por meio do qual o SENAI-SP oferece bolsas em cursos de formacao inicial
e continuada, em suas Escolas, conforme disponibilidade de vagas, a candidatos
refugiados encaminhados pela Caritas.

e Programa Comunitario de Formacdo Profissional (PCFP) — destinado a
maiores de 16 anos e operacionalizado por meio de convénios com entidades
sociais e prefeituras. O programa propicia que jovens e adultos recebam uma
iniciagdo profissional que lhes possibilite tomar contato com determinada
ocupacao, facilitando assim a sua insergao ou reinser¢cao no mercado de trabalho.

e Programa SENAI-SP: Escola de Vida e Trabalho — programa de formacéo
profissional dirigida a populagcbes de baixa renda e em situagdo de risco.
Fundamentado na notéria experiéncia do SENAI na formacao de jovens para o
primeiro emprego, 0 programa adota a estratégia de parcerias com organizacfes
publicas e do terceiro setor, para ampliar o alcance das acfes da instituicdo e sua
oferta de cursos de aprendizagem industrial, destinado a adolescentes. O objetivo
€ propiciar a segmentos da populacao ainda ndo atendidos pela rede SENAI-SP,
reais oportunidades de integracdo ao meio social e ao mercado de trabalho, por
meio da formacdo profissional integral, com foco no empreendedorismo, na
cooperacao, na responsabilidade e em habilidades profissionais.

e Atendimento a pessoas com deficiéncias (PcD’s) — programa destinado a
contribuir para a inser¢do das PcD’s no mercado de trabalho. Nesse sentido,
desenvolve assessoria empresarial por meio de:

o andlise dos postos de trabalho adequados;
o andlise de leiaute e instalagbes arquitetbnicas do local de trabalho e de acesso

publico até a empresa,;
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o estudo e caracterizagao da populacao de PcD’s da regiéo;
o palestras de sensibilizac&o;
o qualificagao profissional de PcD’s para as fung¢des identificadas para inclusao

com produtividade e seguranca.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, atendendo politicas
estabelecidas pelo SENAI/SP, possui critérios de concessdo de bolsas de estudo
integral para funcionérios da Instituicdo, tanto na graduagcdo como na pos-graduacao.

Programa Emprego: Intermediacdo na indicagao de alunos, em qualquer fase
da graduacdo, a estagios remunerados e ou recolocacdo para vagas de empregos
disponiveis.

A |IES mantém uma coordenacdo de estagios que intercede no meio
profissional para indicacdo de seus préprios alunos. A IES fornece orientacdo para
entrevistas de emprego, montagem do curriculo e supervisdo de todo o processo de
contratacdo dos alunos da graduacéo. O objetivo principal € manter relacées com o
mercado de trabalho para captagéo de vagas, contribuindo assim, com a insergéo dos
alunos no mercado de trabalho profissional. Estabelece, também, uma comunicagéo
de mao dupla com as empresas do segmento que através da IES divulgam suas vagas
disponiveis para que sejam preenchidas pelos alunos da Faculdade. Tal acao também
€ estendida a todos os ex-alunos da faculdade mediante demanda e especificidades
de cada empresa.

Palestras e workshops gratuitos 4 Comunidade: Na semana de Tecnologia
da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato € realizado o atendimento a
comunidade externa com palestras gratuitas, e workshops, com o intuito de ampliar a
comunidade a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social e a interacdo
entre alunos, docentes e comunidade.

NPAADC - Nucleo de Prevencdo de Acidentes e Apoio a Defesa Civil

Ambiental®: Instituicdo auxiliar da unidade escolar, previstas para aprimoramento do
processo educacional, de assisténcia ao aluno e de integracdo Escola — Familia —

Empresa — Comunidade.

3 Fonte: Orientages relativas ao NPAADC — Nucleo de Prevengédo de Acidentes e Apoio a Defesa
Civil Ambiental — DITEC-042 de 09/abr./12.
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Tem por finalidades principais:

e Orientar, sensibilizar e conscientizar a comunidade escolar sobre a importancia da
sua participacao ativa na prevencgao de acidentes e na seguranca do trabalho;

e Atuar para a preservacdo do meio ambiente e promover acdes educativas
relacionadas as diversas dimensdes da qualidade ambiental;

e Identificar os problemas, ameacgas e vulnerabilidades da regido em que a escola
se localiza e atuar como apoio a Defesa Civil, em campanhas para prevenir e
minimizar riscos e em a¢des de ajuda as vitimas de desastres.

O Nucleo de Prevencédo de Acidentes NPA e de Qualidade Ambiental EQA,
também deveréo:

e Colaborar com a gestédo da CIPA, repassando a estas suas atas de reunido, onde
forem levantadas situacdes de risco ambientais ou comportamentais, que
envolvam alunos ou treinandos, bem como apresentar sugestdes para melhoria
das condicdes do ambiente da Unidade Escolar, com beneficio a todos os
USUArios;

e OQutras acdes relativas a seguranca podem ser executadas desde que nao haja
prejuizos as acbes da CIPA, que conforme NR-05 tem como objetivo a prevencéao
de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagéo da vida e a promogéo da saude
do trabalhador;

e Busca-se, desta forma:

a) Dirimir possiveis conflitos referentes as atribuicdes de cada um dos grupos de
trabalho — CIPA e NPAADC;

b) Minimizar possiveis falhas por falta de comunicacéo;

c) Criar sinergia entre 0s grupos para que suas acdes se completem.

Promocdo de Campanhas de Arrecadacao de alimentos ndo pereciveis,
roupas, brinquedos, chocolates e doacao de sangue para hospitais.

INOVA SENAI, evento promovido pela InstituicAo na apresentacdo de projetos
inovadores, desenvolvidos por alunos e professores, que englobam contetdos e praticas
relacionadas a Criatividade, Inovagdo, Empreendedorismo, Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologias, que contribuam para o aprimoramento da educacao

profissional, e para a sustentabilidade e competitividade da indUstria.
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Programa Geracdo INOVA, evento promovido na unidade em parceria com
empresas organizado pelo Instituto SENAI de Inovacdo de Materiais Avancadas.
Baseado no conceito de Inovacdo Aberta, o Programa Geragao Inova dos Institutos
SENAI visa conectar necessidades reais da empresa com solu¢gdes inovadoras de
alunos, docentes e pesquisadores do SENAI. O programa é de frequéncia semestral cujo
periodo de execucdo é de 4 meses.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato mantém um relacionamento de
cooperacao com empresas e associacdes representativas do setor, com o objetivo de
facilitar a atualizacdo tecnoldgica de seus laboratorios e plantas relacionadas as
tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, visando a promo¢do de um ambiente
colaborativo entre IES e as diversas industrias e empresas da regiao.

A |IES conta ainda com uma analista de qualidade de vida que faz analise soécio-
economica dos alunos que solicitam auxilio da IES, com desconto na mensalidade,
além do apoio e acompanhamento pedagdgico aos estudantes da graduacdo em suas

diversas dificuldades econbmicas, sociais e financeiras.

4.2.23 Educacéo inclusiva acessibilidade

A Educacéo Inclusiva esta fundamentada na Politica Nacional de Educacéo
Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva do MEC, documento desenvolvido em
2007 pela Secretaria de Educacéo Especial (extinta em 2011) e regulamentada pelo
Decreto n° 7611/112 que dispbe sobre a educacdo especial e o atendimento
educacional especializado. Segundo a Politica Nacional de Educacdo Especial, “o
movimento mundial pela educacao inclusiva € uma ac¢ao politica, cultural, social e
pedagogica, desencadeada em defesa do direito de todos os alunos de estarem
juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminacdo. A educacao
inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na concepc¢ao de direitos
humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores indissociaveis e que
avanca em relacdo a ideia de equidade formal ao contextualizar as circunstancias
historicas da producao da exclusao dentro e fora da escola”.

O Decreton®7.611/11, de 17/11/2011, prevé em seu artigo 1° as diretrizes para
atendimento a esta populacao, entre eles € imprescindivel destacar a importancia da
garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminagéo
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e com base na igualdade de oportunidades e principalmente a ndo exclusdo do
sistema educacional geral sob a alegacao de deficiéncia. O processo de inclusédo se
refere, portanto, a um processo educacional que visa estender a0 maximo a
capacidade do portador de necessidades especiais no ensino regular.

Vale salientar que a politica de incluséo de alunos PCDs, na rede regular de
ensino, ndo consiste somente na permanéncia fisica desses alunos, mas inclui o
propésito de rever concepcgoes, respeitando e valorizando a diversidade, exigindo que
a instituicdo assuma a responsabilidade criando espacos inclusivos. Dessa forma, a
inclusdo significa que ndo é o aluno que se molda ou se adapta a escola, mas é a
escola que consciente de sua funcéo, coloca-se a disposi¢ao do aluno. Isto implica em
mudancas de paradigmas, pois a IES precisareconhecer e responder as diversas
dificuldades de seus alunos, acomodando os diferentes estilos e ritmos de
aprendizagem e assegurando uma educacdo de qualidade para todos mediante
curriculos apropriados, modificacfes organizacionais, estratégias de ensino, recursos
e parcerias com suas comunidades. A inclusdo, na perspectiva de um ensino de
qualidade para todos, exige novos posicionamentos que incluem o esfor¢co de
atualizacao e reestruturacdo das condi¢des atuais, para que 0 ensino se modernize e
para que os professores se aperfeicoem, adequando as acdes pedagdgicas a
diversidade dos aprendizes.

Fomentar as condi¢cbes necessarias para garantir que as pessoas com
deficiéncia (PCDs) possam desenvolver seus estudos adequadamente, contando com
0 apoio institucional para exercerem o0s direitos concernentes ao acesso ao
conhecimento e a uma formacéao consistente, a que todos tém direito, € foco principal
da IES, com o objetivo de:

e Promover as adaptacdes necessarias para que o local de estudo seja acessivel,
com infraestrutura adequada e corretamente sinalizada.

e Acompanhar, avaliar e fomentar planos, projetos e programas voltados ao
desenvolvimento educacional e cientifico dos PCDs.

e Buscar a adequacgéo do material didatico, assim como das técnicas e métodos de
ensino, para que fossem acessiveis a todos os alunos.

e Promover e organizar seminarios, cursos, congressos, féruns, periodicamente,

com o objetivo de discutir a politica de incluséo social.
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e Garantir a participacdo dos PCDs nos cursos e programas oferecidos pela
Instituicao.

e Planejar e adotar as providéncias necessarias para garantir o cumprimento da
legislacdo pertinente aos direitos e deveres dos PCDs.

e Reconhecer e valorizar os PCDs como criadores de cultura, apoiando o
desenvolvimento de suas habilidades e capacidades de criagcdo e expressao
critica e reflexiva.

e Criar servi¢cos e apoios que facilitem o acesso aos PCDs de uma formacéo de
qualidade, tais como o atendimento feito pela equipe do Programa SENAI de
Acdes Inclusivas.

e Compatibilizar os exames e outras formas de avaliacdo, com as possibilidades

dos estudantes portadores de deficiéncia.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato possui estrutura fisica
adequada a circulacdo do estudante portador de deficiéncia fisica, o que permite
acesso aos espacos de uso coletivo. O estacionamento possui reserva de vagas
proximas a entrada do prédio, além de elevadores e rampas laterais que facilitam a
circulacdo de cadeira de rodas. As portas e banheiros sdo adaptados com espaco
suficiente que permitem o acesso aos usuarios de cadeira de rodas, com barra de
apoio e bebedouros em altura acessivel aos usuérios de cadeiras de rodas.

Estudos de viabilidade sao desenvolvidos para que alunos com dificuldade na
motricidade fina possam ter as aulas gravadas e um tutor especial. Sendo necessario,
a instituicdo disponibiliza provas orais, gravadas, computadores ou outros recursos,
conforme o caso. A IES disponibiliza atendimento ao discente durante o processo de
aprendizagem e ao docente para o0 processo de ensino. Entre as vantagens que esse
servigo traz destacam- se: agilizacdo no suporte ao aluno PCD, favorecendo apoio
tecnologico, de materiais didaticos, adaptacdo nos instrumentos de avaliacéo,
comunicacdo com os docentes, tramites burocraticos, entre outros. Para esses
atendimentos a instituicdo adota os seguintes procedimentos:

Apoio para alunos com deficiéncia fisica:

e Eliminacado de barreiras arquitetdnicas para circulacdo do estudante, permitindo o

acesso aos espacos de uso coletivo;
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reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de
Servigos;

construcdo de rampas com corrimaos e colocacdo de elevadores, facilitando a
circulacao de cadeira de rodas;

adaptacao de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

colocacao de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

instalacédo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos
usuérios de cadeira de rodas.

Apoio para alunos com deficiéncia visual:

Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada,desde o
acesso até a conclusao do curso, sala de apoio contendo:

impressora Braille acoplada a computador, sistema de sintese de voz;

gravador e fotocopiadora que amplie textos;

plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em midias;

software de ampliacao de tela;

equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com viséo
subnormal;

lupas, réguas de leitura;

scanner acoplado a um computador;

plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos contetddos basicos em

Braille.

Para alunos, com visdo reduzida, a Instituicdo disponibilizara textos

ampliados ou outros recursos O6ticos especiais. A sala de aula propicia ao

7

aprendizado, ndo é exposta a ruidos que possam interferir no uso da prétese

individual (ortofnica), boa iluminacgéo, a qual facilita a percepc¢éo visual do educando

em relacdo ao rosto do professor enquanto fala.

Apoio para alunos com deficiéncia auditiva:

A instituicdo disponibilizara, caso seja necessario, um intérprete de lingua de
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sinais/lingua portuguesa, o0 qual estari presente diariamente em todas as aulas e
também durante a realizacdo e revisdo de provas, para a complementacdo da
avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real
conhecimento do aluno.

A Faculdade, em conformidade com a legislacdo vigente, apresenta nos
curriculos dos cursos conteudos programaticos voltados ao ensino da Lingua
Brasileira de Sinais, como disciplina optativa, com o intuito de criar oportunidades para
a prética de LIBRAS e ampliar conhecimento dos aspectos da cultura do mundo surdo.
Mediante o estudo de LIBRAS, os alunos terdo acesso a comunicacéo basica com os
deficientes auditivos, numa preparacao pessoal para vivenciar a filosofia de LIBRAS,
bem como a compreenséo de dialogos e narrativas.

A sala de aula é propicia ao aprendizado, ndo é exposta a ruidos que possam
interferir no uso da protese individual (ortofénica), possui boa iluminacgéo, a qual facilita
a percepcao visual do educando em relacdo ao rosto do professor enquanto fala. A
IES cumpre integralmente o compromisso de proporcionar, desde o acesso até a
conclusdo do curso: quando necessario, intérpretes de lingua de sinais/lingua
portuguesa, especialmente quando da realizagdo de provas ou sua revisao,
complementando a avaliacdo expressaem texto escrito ou quando este nao tenha
expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na correcdo das provas
escritas, valorizando o conteldo semantico; aprendizado da lingua portuguesa,
principalmente na modalidade escrita (para o0 usode vocabulario pertinente as
matérias do curso em que o estudante estiver matriculado); materiais de
informacBes aos professores para que se esclareca a especificidade linguistica

dos surdos.

Apoio oferecido aos Portadores de Dislexia:

Definida como um distarbio ou transtorno de aprendizagem na area da leitura,
escrita e soletracdo, a dislexia é o disturbio de maior incidéncia nas salas de aula,
conforme estudos divulgados e observacdes realizadas pela Instituicdo. Ao contrario
do que muitos pensam, a dislexia n&o é o resultado de mé alfabetizagéo, desatencéo,
desmotivacdo, condicdo socioecondmica ou baixa inteligéncia. Ela é uma condicéo
genética, apresentando ainda alteragbes no padrao neuroldgico.

Por esses multiplos fatores € que a dislexia deve ser diagnosticada por uma
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equipe multidisciplinar. Esse tipo de avaliacdo propicia condicbes de um
acompanhamento mais efetivo das dificuldades apds o diagndéstico, direcionando-o as
particularidades de cada individuo, levando a resultados mais concretos.

Entre as caracteristicas gerais, o disléxico apresenta dificuldade para entender
0 que |é; para decodificar o texto; para interpretar a mensagem; tende a ler e a
interpretar o que ouve de maneira literal. Possui dificuldade para reconhecer e
orientar-se no espaco visual e dificuldade com a memaria visual e/ou auditiva (0 que
Ihe dificulta ou Ihe impede de automatizar a leitura e a escrita).

O aluno disléxico ou com outras dificuldades de aprendizagem tende a possuir
um ritmo proéprio, diferente do convencional. Os portadores de dislexia que fazem
parte do corpo académico da Instituicdo recebem um apoio diferenciado. Para tanto,
a assessoria Pedagdgica acompanha cada caso e oferece apoio ao Corpo Docente,
fornecendo-lhe os recursos necessarios para desenvolver metodologia apropriada ao
processo de aprendizagem dos académicos portadores dessa disfuncéo. Orientacdes
para a mediacdo docente o aluno com dislexia deve ser tratado naturalmente; a
linguagem deve ser clara, direta e objetiva; disponibilizar ao aluno com dislexia
assentos proximos a mesa do professor e/ouda lousa; os professores devem utilizar
diversidade de material de apoio, como projetor, retroprojetor, filmes para
demonstracao pratica, entre outros recursos de multimidia; o aluno deve contar com
0 apoio e acompanhamento docente em suas necessidades de aprendizagem; o
professor deve certificar-se de que as instru¢bes para determinadas atividades,
trabalhos, entre outros, foram compreendidas/bem interpretadas, pelo aluno; observar
se ele faz anotacdes sobre seu discurso e/ou copia da lousa esquemas, conteudos
e/ou outras anotacgles realizadas pelo professor; observar se ele esta se integrando
com os colegas.

O professor deve evitar situacfes que evidenciem a inser¢cdo do disléxico no
grupo-classe; o professor deve estimular, incentivar, fazer o individuo acreditar em si,
sentir-se capaz e seguro, pois a instituicAo deve ajuda-lo a (re)construir sua
autoestima, uma vez que normalmente a historia escolar desse individuo foi de
frustracdes, sofrimentos, humilhagbes...; o professor sempre que possivel deve
sugerir “dicas”, “atalhos”, “jeitos de fazer”,“associa¢des” que o ajudem a lembrar-se
de executar atividades ou a resolver problemas; quando for o caso, o professor pode

permitir, sugerir e estimular o uso de gravador, calculadora, recursos da informatica.
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Apoio para portadores de Transtorno de Espectro Autista (TEA):

A partir do ultimo Manual de Saude Mental — DSM-5, que € um guia de
classificacdo diagnéstica, o Autismo e todos os disturbios, incluindo o transtorno
autista, transtorno desintegrativo da infancia, transtorno generalizado do
desenvolvimento ndo-especificado (PDD-NOS) e Sindrome de Asperger, fundiram- se
em um unico diagnostico chamado Transtornos do Espectro Autista — TEA.

O TEA é uma condicdo geral para um grupo de desordens complexas do
desenvolvimento do cérebro, antes, durante ou logo apds o0 nascimento. Esses
disturbios se caracterizam pela dificuldade na comunicacdo social e comportamentos
repetitivos. Embora todas as pessoas com TEA partilhem essas dificuldades, o seu
estado irda afetd-las com intensidades diferentes. Assim, essas diferencas podem
existir desde o0 nascimento e seremobvias para todos; ou podem ser mais sutis e
tornarem-se mais visiveis ao longo do desenvolvimento.

Esta relacionado a comunicacgéo social verbal e ndo verbal de uma pessoa. O
TEA apresenta trés niveis de gravidade, a saber: Nivel 1 — exigindo apoio para
melhorar a comunicacdo social, devido a déficits para iniciar interacdes sociais e
respostas atipicas ou sem sucesso a aberturas sociais; Nivel 2 — exigindo apoio
substancial nas habilidades de comunicacdo social verbal e ndo verbal, prejuizos
sociais aparentes mesmo na presenca de apoio e, limitacées em dar inicio a interacao
sociais e respostas simples para outras pessoas; Nivel 3 — exigindo apoio muito
substancial na comunicacdo verbal e ndo verbal, grande limitacdes para iniciar
interacfes sociais e resposta minina a abertura sociais com outras pessoas. A
Sindrome de Asperg é um Transtorno do Neurodesenvolvimento enquadrada no TEA
gue afeta a comunicacgéo e o relacionamento com outrem.

Algumas pessoas com TEA podem ter dificuldades de aprendizagem em
diversos estagios da vida, desde estudar na escola, até aprender atividades da vida
diaria, como, por exemplo, tomar banho ou preparar a propria refeicdo. Algumas
poderao levar uma vida relativamente “normal”’, enquanto outras poderao precisar de
apoio especializado ao longo detoda a vida.

O autismo é uma condigdo permanente, a crianga nasce com autismo e torna-
se um adulto com autismo. Assim como qualquer ser humano, cada pessoa com

autismo € Unica e todas podem aprender. As pessoas com TEA podem se destacar
115



em habilidades visuais, musica, arte e matemaética.

Transtorno de Déficit de Atencao/Hiperatividade (TDAH):

O aluno apresenta um padrao persistente de desatencao e/ou hiperatividade-
impulsividade que interfere substancialmente na sua vida. O Déficit de Atencdo tem
Seis ou mais sintomas que persistem no minimo por seis meses e provoca um impacto
negativo diretamente nas atividades sociais e académicas/profissionais. O TDAH
divide-se em trés graus de gravidade, a saber: Leve — poucos sintomas que resultam
em ndo mais do que prejuizos pequenos nas areas social e/ou profissional; Moderado
— muitos sintomas que resultam prejuizo funcional entre “leve” e “grave” e Grave —

muitos sintomas que resultam prejuizos acentuados nas areas social e/ou profissional.

Transtorno Especifico da Aprendizagem:

O aluno possui dificuldades na aprendizagem e nas competéncias e
habilidades académicas persistentes no minimo por seis meses. As dificuldades sao
classificadas da seguinte forma: Prejuizo na leitura — precisdo na leitura de palavras,
velocidade ou fluéncia da leitura e compreensao da leitura, conhecida também por
dislexia; prejuizo na expressao escrita — precisao na ortografia, precisdo na gramatica
e na pontuacdo e clareza ou organizacdo da expressdo escrita e prejuizo na
matematica — senso numeérico, precisdo ou fluéncia de célculo e precisdo no raciocinio
matematico/légico, conhecida também por discalculia. O Transtorno Especifico da
Aprendizagem tem o0s seguintes graus de gravidade, a saber:

e leve — alguma dificuldade em aprender habilidades em uma ou mais dominios
escolares;

e moderada — dificuldades acentuadas em aprender habilidades em um ou mais
dominios escolares.

e grave — dificuldades graves em aprender habilidades em um ou mais dominios

escolares.

Postura do Professor frente aos PCDs

Mediar o processo de aprendizagem dos alunos, favorecendo sua
emancipagao com a utilizagdo de métodos e praticas que minimizem as dificuldades,

transformando-as em desafios possiveis de serem ultrapassados. A comunicacao e a
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interatividade séo parte dessa proposta e contribuirdo para viabilizar o processo de
aprendizagem.

Oferecer ao aluno a oportunidade de levantar questdes, elaborar e testar
hipoteses, discordar, propor interpretaces, alternativas, avaliar, criticamente fatos,
conceitos, principios, ideias, etc., enfim, encorajar a participacdo de forma integral nas
atividades académicas, resultando, assim, em uma melhor produtividade no
desempenho académico dos portadores de necessidades especiais, oportunizando a
ampliagéo e diversificacdo dos conhecimentos por meio da participagdo em cursos
extracurriculares, projetos especiais ou conteddos curriculares especificos mais
adiantados, permitindo, assim que o portador de necessidades especiais participe das
atividades ativamente, com a mesma qualidade propiciada aos demais alunos.

Processo Seletivo e os PDCs

Ao candidato PCD é assegurado o direito de requerer condi¢des especiais para
realizar as provas, entregando laudo médico emitido por especialista, que descreva,
com precisdo, a natureza, o tipo e o grau de deficiéncia, bem como as condi¢cdes
necessarias paraa realizacdo das provas.

Aos portadores de visao reduzida sao disponibilizados textos ampliados, lupas
e outros recursos 0ticos especiais para que nao sejam prejudicados. Ha ainda provas
em braile para os deficientes visuais e um acompanhamento especial para 0s
portadores de deficiéncias fisica e auditiva e para candidatos com problemas motores.
Esta infraestrutura é disponibilizada pela Instituicdo conforme necessidade e procura
por parte de candidatos, docentes e equipe de acompanhamento e apoio.

O portador de deficiéncia que néo realizar esse procedimento ficara

impossibilitado derealizar as provas em condi¢cdes especiais.

Programa Senai de Acdes Inclusivas (PSAI)

O Programa SENAI de Ac0bes Inclusivas (PSAI) tem como objetivo promover
condi¢cbes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano (género,
raga/etnia, maturidade e deficiéncia), visando a incluséo e a formagéo profissional
dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos principios do Decreto Executivo
6.949/2009 (Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

O programa ainda atua no atendimento de jovens em cumprimento de medidas

socioeducativas, apenados, comunidades de baixa renda e segurados do INSS com
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deficiéncias ou em processo de reabilitacdo. Este programa atende e da suporte as
acOes da Faculdade, permitindo acessibilidade aos cursos e promovendo analises das
necessidades especificas, tais como:

e adequacao de material didatico, avaliacéo/ certificacdo/diplomacéo e insercéao de
ferramentas adaptadas, conforme disposto na Lei 13.146/2015;

e contratacdo de professores auxiliares, quando necessario;

e gerenciamento para a disciplina Lingua Brasileira de Sinais (Libras), conforme
disposto na Lei 13.146/2015;

e cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo das Relacoes
Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei
n° 11.645 de 10/03/2008; Resolu¢cdo CNE/CP N° 01, de 17 de junho de 2004);

e suporte no gerenciamento e analise de monitorias para suporte aos discentes em
sala de aula;

e praticas de acompanhamento pedagogico diferenciadas, sempre que necessario;

e capacitacao aos interlocutores (colaboradores responsaveis pelo programa na
Faculdade), aos docentes/tutores e aos demais colaboradores com o intuito de
promover a inclusao;

e desenvolvimento de seminarios e elucidativos sobre as principais ocorréncias
dentro das faculdades;

e plano de promocao de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e
diferenciado para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de
transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacao;

e acompanhamento e divulgacdo de estratégias alinhadas as politicas de educacéo
ambiental;

e oportunizar a¢des inovadoras, gerando projetos inclusivos em diversas vertentes

com relacao étnico raciais e histéria da cultura afro-brasileira, africana e indigena.
Por meio de uma analise do programa, foram realizadas adequacdes na

estruturafisica, da Faculdade, conforme disposto na NBR 9050, para permitir o

acesso, permanéncia e sucesso de pessoas com necessidades especiais.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

5 POLITICAS DE ENSINO

5.1Politicas de Ensino para a Graduagao

As politicas delimitadas para esta area estratégica abarcam os cursos definidos
pela LDB para graduagao, ou seja, aqueles destinados a candidatos que tenham
concluido o curso médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo
seletivo e que também s&o organizados pelas diretrizes curriculares nacionais.

Dentre as premissas elencadas para contemplar a graduacao cita-se:

e 0 processo de expansao concentra-se nos programas de graduacao que incluiréo
cursos resultantes da avaliacdo constante das tendéncias e demandas de mercado;

e 0 atendimento a demanda comprovada da inddstria, associada a auséncia ou
insuficiéncia de atendimento pelas redes publicas e privadas de ensino superior.

e 0s cursos de graduacdo funcionardo com infraestrutura adequada, moderna e
renovada, sendo que o0s responsaveis pela sustentabilidade financeira da
instituicdo seréo, sempre, envolvidos no processo de investimentos para 0s novos
Cursos;

e 0s projetos pedagdgicos sdo dimensionados de acordo com o mercado,
homologada pelo Ministério da Educacdo-MEC e 6rgao de classe, quando for o
caso, considerando critérios técnicos para avaliacdo, custo operacional,
quantidade de alunos e valor das mensalidades;

e 0s projetos pedagogicos, atualizados e consolidados, visam ao acompanhamento
das tendéncias nacionais e internacionais de ensino/aprendizagem, alcancando e
mantendo um elevado padrao de qualidade, a ser garantido pela sustentabilidade
de cada curso e sua adequacado a demanda do mercado;

e estratégia preferencial de atendimento por meio de cursos superiores de
graduacdo em tecnologia e bacharelado (presencial e a distancia).

e desenvolvimento de a¢des e programas que discutem as questdes de educacao
das relagcbes étnico-raciais, bem como as questbes tematicas que tratam das

diversidades culturais.
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as parcerias com outras instituicdes de ensino superior devem ser consideradas
oportunas e convenientes, tendo em vista:

localizada e por tempo determinado;

a absorcdo e dominio de competéncias técnicas, administrativas e pedagdgicas
relacionadas ao ensino superior;

a realizacdo de pesquisa académica, tendo o SENAI e a inddstria como campo

privilegiado para essa agao.

As parcerias devem ser adequadamente estudadas e negociadas no que se

refere aos custos, beneficios e responsabilidades. Baseada em um conjunto de

principios eamparados pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE), pelas Diretrizes

Curriculares Nacionais (DCNs) e pela legislacdo educacional vigente,o ensino da

graduacao visa:

desenvolver a capacidade de continuar a aprender;

desenvolver a capacidade adaptar-se a novos desafios;

preparar académicos para um novo perfil, que inclui a insercdo no mercado de
trabalho, o espirito empreendedor, 0 engajamento e comprometimento comos
problemas da comunidade e do meio ambiente, o pensamento critico para analisar
e interpretar as informacfes do contexto e 0s principios éticos para atuar como
cidadao e profissional;

proporcionar a formacdo de profissionais competentes, criativos, autbnomos,
empreendedores, capazes de encontrar saidas e mercados;

proporcionar a integragdo com os mercados de trabalho;

estabelecer uma identidade prépria, uma diferenciacdo de perfil e decondicbes
de trabalho para cada curso;

integrar ensino, pesquisa e extensao, priorizando:

o cuidado e a atencao as necessidades da sociedade e da regiao;

a flexibilizag&o dos curriculos;

a atualizacdo permanente dos projetos pedagogicos;

a discusséo permanente sobre a qualidade do ensino de graduacéo;

o0 incentivo a producéo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

a qualificacdo permanente do corpo docente;
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e a manutencao e o controle da situacéo legal dos cursos;

e 0 apoio e acompanhamento da acéo pedagodgica.

e 0 cumprimento das determinacdes legais presentes no Instrumento de Avaliagéo
de Cursos de Graduacao, objetivando obter conceituagdo méaxima da comunidade

académica.

5.1.1 Graduacao Bacharelado

A proposta de valor foca em:

e projetos em todo o curso — “all the time”;

e cursos hands-on para atendimento ao mercado de trabalho;

e desenvolvimento de projetos sociais, sustentaveis e tecnoldgicos em parceria
com a Rede SENAI de Institutos, a industria e a comunidade;

e estimulo a competicdo e a cooperacdo por meio de desafios tecnoldgicos,
oficinas de ideias, GrandPrix e Hackatons;

e espaco de networking, conexdes com a industria, a sociedade e o governo
onde o aluno é o protagonista (HUB SENAI);

e acompanhamento de coaching/mentoring de carreira, orientacbes de mercado e
eventos com foco no curriculo;

e oportunidade de direcionar a vida académica e o perfil profissional;

e parceria para oportunizar experiéncias internacionais com cursos, palestras,

startups, voluntariados e imersoées.

Atividades chave para atender a proposta de valor s&o:
e identificacdo e formacdo de parcerias e manutencdo de relacionamento
sistematico.
e Promocéo eventos, palestras, cursos, publicacdes e visitas para proporcionara s
conexdes necessarias para o desenvolvimento dos projetos.

e Gestdo de um escritorio de projeto ‘all the time’.

A proposta é que os cursos sejam desenvolvidos em uma perspectiva tedrico-

pratica inovadora, em que a base cientifica esteja aliada a uma aplicacdo pratica
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contextualizada, levando a uma aprendizagem mais significativa. Esse modelo
pretende estimular os estudantes a perceber a correlacdo entre a base conceitual
tedrica do curso e a sua aplicabilidade em contextos reais de solucédo de problemas e
busca de inovacOes. Entende-se que, hoje, o profissional tem necessidade de
constante atualizacdo e, por conta disso, 0 foco estd no desenvolvimento da
autonomia dos alunos, para que sejam capazes de aprender a aprender.

O incentivo a criatividade e a inovacdo sdo importantes para que o aluno
desenvolva a sua consciéncia social em relagéo ao seu entorno na busca de solugcdes
tecnologicas, que considere, numa perspectiva holistica, 0 homem, a natureza e a
sociedade. Espera-se que a adogcao desses principios possa promover um ambiente
de aprendizagem acessivel, saudavel, acolhedor da diversidade, solidario, alegre e
otimista. Entende-se que tais principios devem permear todo o contexto pedagdgico
académico: corpo docente, corpo gestor, apoio técnico e administrativo, estrutura,
material didatico, entre outros. A conducdo do curso se dardq, no ambito do
planejamento, por meio de um trabalho integrado entre os docentes, realizado
semanalmente, em carga horaria previamente estabelecida, para que proponham, de
forma coletiva, atividades de ensino e de aprendizagem. O desenvolvimento das aulas
se dara pela realizacdo de projetos norteadores para periodos semestrais ou anuais de

acordo com o PPC do curso.

5.1.2Graduacao Tecnoldgica

A proposta de valor da Graduacéo Tecnoldgica foca em:

e uma preparacao focada e mais rapida para a conquista do emprego;

e uma oportunidade de progressado na carreira apos conclusao do curso, com foco
na empregabilidade (egressos SENAI 90%);

e conquista de um conjunto de certificados, gerando um curriculo diferenciado e
networking;

e reforco em empreendedorismo, em parceria com o SEBRAE e o UpLab que
proporcionara palestras, capacitacdes, entre outros eventos, que integrem o0s

académicos no contexto do mercado de trabalho.

As atividades chaves para atender a proposta de valor séo:
122



Projetos aplicados com vinculo com a sociedade e a Industria;

Plano de Empregabilidade, com acompanhamento das demandas do mercado;
Validag&o de competéncias;

Foco na interdisciplinaridade;

Certificados paralelos reconhecidos pelo mercado.

Para atender o modelo de negécio, define-se as seguintes acfes no

ambito da educacao profissional para atender a legislagéo vigente:

proporcionar uma formacdo dinamica que possibilite o ingresso imediato no
mercado;

revisar as matrizes curriculares constantemente, permitindo uma formacao
profissional,

consoante com as necessidades do mercado de trabalho;

ter como premissa bésica “ensinar a fazer”, priorizando as aulas préticas;

inserir os ex-alunos no mercado, como resultado de um planejamento eficiente e

eficaz.

5.1.3Diretrizes para a estruturacao de curriculos

S&o diretrizes para a estruturacao curricular:

Definicdo de cursos e programas alicercados em itinerarios formativos. Essa
diretriz consubstancia-se na clara intencdo de propiciar unidade na formacao
oferecida pelo SENAI-SP, em termos de uma desejavel padronizacdo nos
itinerarios formativos ofertados — mesmo titulo, mesma proposta curriculare
mesma carga horaria, ficando para os alunos e empresas a opc¢ao de escolhas
guanto ao percurso a ser seguido, resguardando-se o cumprimento de pré-
requisitos, quando for o caso.

A concepcdo de itinerario formativo circunscrito a um determinado curso,
estruturado com base em segmentos tecnoldgicos, como é o caso dos cursos de
aprendizagem, técnicos de nivel médio e graduacao tecnoldgica, a organizacao
curricular em modulos pedagogicamente ordenados, capacita para qualificacoes

intermediarias, antes da conclusdo do curso. Propicia, assim, tanto as chamadas
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saidas intermediarias para ingresso no mercado de trabalho quanto a conclusao
completa do curso, abrindo possibilidade para outros percursos de formacéo
posteriores.

Cursos e programas estruturados com base em competéncias. Essa diretriz
estabelece que o enfoque em competéncias profissionais, viabiliza uma
aproximag&o mais estreita entre formagé&o e necessidades do setor produtivo. ISso
requer o uso de metodologias apropriadas em termos da definicdo de perfis
profissionais de conclusdo coerentes com as competéncias demandadas pelo
mundo produtivo.

Identidade dos perfis profissionais de conclusdo com as competéncias requeridas
pelo mercado de trabalho. A estruturacdo de cursos considerando as
competéncias profissionais requeridas pelo mercado de trabalho, a partir de perfis
profissionais de concluséo, possibilita sintonia entre formacdo, emprego e
trabalho. Este é o foco dessa diretriz. Os perfis profissionais devem corresponder
a qualificacdesintegrantes dos chamados eixos tecnoldgicos, definidos pelos
orgaos da educacao ou de areas tecnoldgicas, definidas no ambito institucional,
considerando sua larga experiéncia na formagé&o profissional.

Flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao curricular. A integracao da
flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo visa garantir organizacao
curricular relacionada com as competéncias estabelecidas no perfil profissional,
cujo itinerario deve conter, sempre que possivel, saidas intermediarias. A
flexibilidade € possibilitada pela organizacdo do curriculo em mddulos, como
recomenda a legislacdo educacional vigente. Os méddulos poder ser basicos, sem
terminalidade, centrados nas bases cientificas e tecnoldgicas da qualificacao e
favorecendo o desenvolvimento de médulos subsequentes. Estes, denominados
especificos, tém carater de terminalidade para efeito de qualificacdo profissional
e devem corresponder a um conjunto parcial de competéncias do perfil, que
tenham correspondéncia no mercado de trabalho, possibilitando condi¢cbes de
empregabilidade. Por sua vez, os objetivos e os conteudos formativos definidos
com base em conhecimentos, habilidades e atitudes devem ser tratados sob o
enfoque da interdisciplinaridade, superando a ideia de fragmenta¢ao do ensino a
partir do estudo de disciplinas estanques, 0 que requer desenvolvimento de

projetos pedagogicos que articulemos envolvidos no ato de ensinar e aprender.
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Dessa forma, as unidades curriculares serdo pedagogicamente organizadas para
promover aprendizagem significativa, favorecendo o desenvolvimento das
competéncias estabelecidas no perfil profissional de conclusdo. A
contextualizagao, por sua vez, facilita o desenvolvimento de competéncias
proprias ao exercicio profissional referente a um eixo tecnoldgico, a uma area
tecnoldgica ou setor produtivo, considerando conteudos e praticas educativas
identificados com a realidade dos contextos de producao.

e Avaliacdo interna e externa, com vistas a revisao curricular. Essa diretriz se
estabelece sobre o fundamento de que nenhum sistema formativo atinge suas
finalidades se ndo estiver construido sobre um processo de avaliacdo continua e
permanente, em todos os niveis, de modo a dar transparéncia aos seus objetivos,
desempenho e resultados com a preocupacao legitima de sustentar a eficiéncia

desse sistema.

5.1.4 Diretrizes para o desenvolvimento curricular

Sao diretrizes para o desenvolvimento curricular:

e Integracdo entre teoria e a préatica no desenvolvimento dos curriculos. A diretriz
agui apontada reitera as consideracfes sobre essa importante questdo do
desenvolvimento curricular, como preconiza a legislacdo vigente, ndo ha
dissociacao entre teoria e pratica. Nesse sentido, o planejamento de ensino
devera compreender tais atividades, de forma a se traduzirem como desafios
significativos, por meio de propostas de projetos reais ou simulados. A avaliacdo,da
mesma forma, ndo deve enfocar aspectos isolados da teoria desvinculada da
pratica, sem estabelecer relacdes entre elas.

e Metodologias e estratégias de ensino e de avaliagdo selecionadas em funcéo
do desenvolvimento das competéncias objetivadas. Essa diretriz constitui o eixo
da acdo docente, uma vez que é por meio dela que os bons resultados do
processo de ensino e aprendizagem sdo alcancados. De nada adianta um perfil
de conclusdo estabelecido com base nas competéncias profissionais
demandadas pelo mercado, um plano de curso estruturado de acordo com
essas competéncias, uma organizacdo curricular convergente para o

desenvolvimento das competéncias estabelecidas e uma ementa de conteudos
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apropriada se o docente ndo selecionar e aplicar, criteriosa e coerentemente, as
estratégias de ensino e de avaliacdo da aprendizagem. Nao ha modelo a seguir
guanto as metodologias de ensino mais indicadas quando se pensa em
desenvolvimento de competéncias, mas podem ser apontados os modelos que
focam a pedagogia de projetos, a pedagogia dos desafios, o desenvolvimento da
autonomia e demais qualidade pessoais, entre outras. Em relacao as estratégias
de ensino, a mesma premissa vale, sobressaindo- se no atual contexto aquelas
que privilegiam a pesquisa, o projeto, o estudo de caso,a apresentacdo de
situagBes-problemas tipicas — rotineiras ou ndo — do dia a dia da empresa,
envolvendo conhecimentos e habilidades desenvolvidos, bem como as atitudes a
elas inerentes.

Otimizacdo dos ambientes de ensino no desenvolvimento curricular. Essa diretriz
tem uma relacdo direta com a dinamica da contextualizacdo curricular. Os
ambientes de ensino constituem requisito fundamental, quando se pensa no
desenvolvimento curricular de cursos de educacao profissional; a propdsito, uma
das marcas das escolas SENAI — ambientes planejados, sistematicamente
modernizados, maquinas, ferramentas e instrumentos adequados e atualizados,
aliados a ordem, limpeza e zelo pela saude e segurancano trabalho. Cabe aos
docentes, o papel mais importante — dar vida aos ambientes de ensino, explorando
suas potencialidades didaticas, aplicando novas tecnologias e utilizando
estratégias, como visitas a empresas, feiras tecnolégicas e desenvolvimento de
pesquisas, complementando, dessa forma, o que os limites escolares néo

conseguem propiciar.

5.1.5Atualizacéo Curricular

Para a Graduacédo Tecnoldgica o desenvolvimento do curriculo passa pelo

desenvolvimento do Perfil Profissional, que € o marco de referéncia que expressa as

competéncias profissionais que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das

ofertas formativas. O perfil profissional é definido pelo Comité Técnico Setorial (CTS)

formado por profissionais do SENAI, Nucleo Docente Estruturante, empresas,

sindicatos, associacdo e ou oOrgédo de classe, meio académico e poder publico. O

objetivo do grupo € contribuir para a identificacdo e atualizacdo das competéncias
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profissionais requeridas dos trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela
definicdo dos perfis profissionais correspondentes as ocupac¢des demandadas pelos
segmentos industriais atendidos pelo SENAI.

O Perfil Profissional € a referéncia para o processo de elaboracdo do
Desenho Curricular da oferta formativa, tratando-se de uma decodificacdo de
informagcbes do mundo do trabalho para o mundo da educacao, traduzindo-se
pedagogicamente das competéncias do Perfil Profissional. O Perfil Profissional
consiste das seguintes informagoes:

a) competéncia geral: expressa de forma global o que o profissional deve ser
capaz de realizar para o adequado exercicio de suas atividades profissionais;

b) funcdes principais: expressam cada uma das acles descritas na
competéncia geral;

c) subfuncdes: expressam cada uma das etapas ou processos de trabalho que
constituem uma funcéo. Indicam os resultados necessarios que o profissional deve
apresentar para o alcance da funcéo principal;

d) padrdes de desempenho: expressam critérios qualitativos que permitem
verificar o alcance do desempenho em cada uma das subfuncdes estabelecidas.

O Desenho Curricular possui:

e Matriz curricular com os modulos e unidades curriculares e respectivas cargas
horérias. A matriz curricular também possui a carga horaria para realizacdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e Atividades Académicas
Complementares (AAC).

e Detalhamento de cada unidade curricular com as capacidades basicas, técnicas,
sociais, organizativas e metodolégicas, conhecimentos, ambientes pedagogicos

e recursos didaticos.

Na Metodologia, a unidade curricular € a unidade pedagdgica que compde o
curriculo, devendo ser constituida numa visao interdisciplinar, considerando o
conjunto coerente e significativo das capacidades técnicas, acrescido de capacidades
socioemocionais e de conhecimentos.

Segundo a Metodologia, a educacao profissional, tanto presencial quanto a

distancia, é pautada na flexibilidade e na perspectiva da educacdo continuada
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possibilitando a construcdo progressiva de competéncias e polivaléncia mediante a
modularizacdo do Desenho Curricular, possibilitando certificacfes intermediarias.
Estas certificagcbes acontecem a cada conjunto de unidades curriculares concluidas
com éxito de acordo com o Projeto Pedagdgico de cada Curso.

Para a Graduagdo Bacharelado o curriculo difere na estrutura no que tange
ao nivelde detalhamento das informacfes. O perfil profissional € composto pelas
competéncias a serem desenvolvidas no curso e no detalhamento de cada unidade
curricular, onde os conhecimentos e o conteudo € apresentado os conhecimentos e
0s respectivos conteudo a serem desenvolvidos.

O perfil profissional e o desenho curricular possuem prazo de validade e sao
definidos pelo CTS e equipe de especialista do SENAI. Ao alcancar o prazo de
validade, a Faculdade poderd solicitar a composicdo de um novo CTS para
atualizacdo do curriculo, sempre subsidiado e acompanhado pelo NDE (Nucleo

Docente Estruturante).

5.1.6 Diretrizes para 0 ensino

Em uma proposta de Educacdo baseada em Competéncias, a mobilizacdo de
recursos para a solucao de situacdes-problema, a realizacéo de projetos integradores,
a pesquisa e estudos de caso, caracterizam-se como praticas educativas
interdisciplinares e de contextualizacdo. Tais praticas estao pautadas em: direcionar
as praticas de ensino dentro de uma visao contextualizada e interdisciplinar,em todas
as etapas do processo; inserir referenciais teorico-metodolégicos com base num
trabalho pedagodgico focado na pratica e voltado para situacbes reais de
aprendizagem; envolver docentes e alunos na busca de melhorias no processo
ensino-aprendizagem e do curriculo, mediante a pratica do planejamento e da
avaliacdo contextualizada; realizar o acompanhamento dos processos pedagdgicos,
de modo a instigar os profissionais a inovacdo pedagogica; garantir condicdes de
infraestrutura adequadas a realizacdo do trabalho pedagdgico, estimular a pratica de
elaboracdo e recursos didaticos por meio do uso de novas tecnologias de
comunicacgao e informacéao; atrelar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao
as necessidades da comunidade em todos os dominios sociais para 0s quais a

instituicdo tenha potencial de atuacao, seja tecnolégico, cultural, politico e educacional,
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no sentido mais amplo possivel; promover acdes exitosas para 0 mundo académico e
gue sejam inovadoras, cumprindo com funcéo de realizar projetos integradores a partir
de uma pesquisa de anterioridade que comprove o carater de inovacao das ideias
propostas;

Para direcionar o foco, a IES desenvolve capacita¢cdes pedagdgicas voltadas a
formacdo de educadores; promove a formac&o continuada dos profissionais da
instituicdo, para que sejam instigados a realizar atividades de pesquisa e de extensao;
e disponibiliza formas de insercdo dos alunos no meio social promovendo o
empreendedorismo e a empregabilidade e o despertar da consciéncia sobre os

acontecimentos do entorno social.

5.2 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PARA A POS-GRADUAGAO
(LATO SENSU)

Os cursos pos-graduacdo lato sensu sdo voltados as expectativas de
aprimoramento académico e profissional, com carater de educacdo continuada.
Nessa categoria estdo os cursos de especializagdo, os cursos de aperfeicoamento e
0s cursos designados como MBA (Master Business Administration) ou equivalentes,
gue estejam incluidos na categoriade curso de pds- graduacéo lato sensu.

Os cursos de pés-graduacdo lato sensu da Faculdade sdo oferecidos aos
portadores de diploma de curso superior, com um objetivo técnico-profissional
especifico, ndo abrangendo o campo total do saber em que se insere a especialidade.
Tais cursos tém finalidades muito variadas, “que podem incluir desde o
aprofundamento da formacdo da graduacdo em determinada area ou temas mais
gerais que proporcionam um diferencial na formagcédo académica e profissional”
(http://portal.mec.gov.br). A pos-graduacao neste cendrio, tem por objetivo promover
conhecimentos, técnicas e ferramentas que possibilitem diferenciais a estes
profissionais, para o ingresso, permanéncia ou crescimento destes profissionais no
mercado de trabalho.

Dentro desta perspectiva, entende-se que a aplicagdo do conhecimento, n&o
podem ser fragmentadas, portando as atividades de pés-graduacgéo, extenséo e de
iniciagéo cientifica estdo relacionadas e com isso os alunos tem a possibilidade de

trafegar sob estas ac¢des, promovendo a complementariedade dos estudos e pesquisa.
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Neste sentido a Pés-graduacao, possui quatro objetivos centrais.
e Promover conhecimentos através de novas tecnologias e sistemas de ensino.
e Promover conhecimento pratico através da utilizacdo de oficinas e estruturas de
equipamentos oferecidas por esta ou outra unidade.
e Desenvolvimento de pesquisa cientifica com foco na atuacdo das Indastrias e
areas correlacionadas.
e Desenvolver a integracao e interacao dos alunos com a comunidade, incentivando

trabalho que visem a intervencdo em empresas do segmento grafico.

As decisdes quanto a oferta de novos cursos e o fechamento de cursos séao
tomadas em funcdo da analise da demanda. A politica de ensino adotada para os
cursos de pos-graduacao é semelhante a adotada para a graduacao.

Apesar da totalidade de projetos de cursos da pos-graduacdo ndo estarem
estruturados por competéncias, 0 processo de ensino prevé o desenvolvimento de
situacdes de aprendizagem que configuram desafios no mundo do trabalho. Os cursos
tém sua estrutura fundamentada em seus projetos pedagodgicos nos aspectos
técnicos, filosoficos, bibliograficos, de carga horaria e conteudo disciplinar, entre
outros.

A cada curso se faz necesséario um projeto estabelecendo seu formato, com
eventuais variacdes de local, corpo docente e estrutura curricular.

A coordenacdo dos cursos de Poés-Graduacdo Lato Sensu é de
responsabilidade de um dos coordenadores da graduacdo, cuja funcdo é para
gerenciar o andamento dos cursos, bem como pelo formato, estrutura e qualidade dos
mesmos. Isso inclui projeto pedagogico, selecdo e definicdo de professores,
estabelecimento de convénios e parcerias, contato e planejamento junto as
representacdes locais de parceiros da comunidade que solicitem por acdes
consorciadas.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, com o objetivo de incentivar
a producao e a difusdo do conhecimento cientifico se engaja ativa e criticamente no
processo do conhecimento, essencial ao desenvolvimento da pesquisa e da producao

cientifica.
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5.2.1 Cursos Latu Sensu: Especializagdo e MBA

A oferta de cursos de pés-graduacéo lato sensu é aprovada pelo Conselho
Consultivo da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato com emissao de
Resolugcdo realizada pelo Diretor Regional do SENAI SP, professor Ricardo
Figueiredo Terra. A oferta so € possivel ap6s cadastro no Sistema e-MEC.

Os cursos autorizados sao aderentes a area de atuacao da graduacéo e sao
voltados para atender demandas especificas da regido permitindo a complementacao
de estudos do egresso. Os docentes sao contratados pela IES como mensalistas ou
horistas e atendem a titulagdo minima requerida, sendo que 50% deles sdo mestres
ou doutores.

A especializacédo é ofertada a partir de um conjunto de disciplinas, dispostas
em modulos Unicos, com desenvolvimento de TCC no padrdo de artigo, ao final do
curso. Os cursos focam em areas técnicas, com aproximadamente 12 unidades
curriculares, ofertadas na modalidade presencial ou a distancia, seguindo um padrao
de aulas oferecidos durante a semana ou aos finais de semana, focada em tépicos
especificos de atendimento da industria. Durante as aulas os académicos contam com
exposicao dialogada feita pelos docentes, momentos de trabalhos em equipe ou
outras atividades coerentes para cada unidade curricular.

As disciplinas sdo desenvolvidas com, no minimo, 360h de curso, com o
desenvolvimento individual do TCC (artigo). Cada académico recebe um docente para
ser o seuorientado e este fard o acompanhamento de todo o processo. A defesa do
TCC é realizada como apresentacédo final, sendo obrigatéria a formacao de banca
composta pelo orientador e mais dois outros docentes dos quais um pode ser
convidado. Os cursos de Po6s-Graduacdo denominados MBA (Masterin Business
Administration) sdo configurados nos mesmos moldes dos cursos de especializagéo.

Os curriculos dos cursos sdo compostos pelas competéncias a serem
desenvolvidas no curso e o detalhamento das unidades curriculares, que sao
constituidas pelos conhecimentos a serem desenvolvidos.

Os cursos ja autorizados que precisarem de atualizagdo na matriz curricular ou
em informacdes especificas do projeto pedagogico do curso, que néo alteram o perfil
profissional do egresso, devem passar por aprovacdo na Mantenedora (DR) por meio

de elaboracao de Parecer Técnico.
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5.2.2 Diretrizes para o ensino: Especializacdo e MBA

O programa de poés-graduacdo lato sensu visa o aprofundamento de
conhecimentos em disciplina ou &rea restrita do saber, com o intuito de capacitar os
estudantes para a compreensao atualizada das areas do conhecimento, dando énfase
ao campo especifico da habilitacdo escolhida. A Faculdade elegeu, como politicas
especificas para o Ensino de Pos-graduacéo:

e consolidar a politica de Pos-graduacéo condizente com a missao;

e ampliar a politica de capacitacdo, em nivel de Pds-graduacéo, para docentes e
funcionarios técnico-administrativos;

e incentivar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da P6s-graduacéo;

e aprimorar as condi¢cdes de infraestrutura e suporte ao desenvolvimento dos
programas de pés-graduacao;

e participar e contribuir com o desenvolvimento regional e nacional na formacéo
de recursos humanos qualificados na area dos cursos oferecidos;

e estimulo para apresentacdo e publicacdes de artigos cientificos, atendendo as
exigéncias do Qualis;

e ampliar a politica de divulgacdo dos resultados de pesquisas, favorecendo a

criacao de uma imagem positiva.

5.3 POLITICAS  INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO -
ADMINISTRATIVAS PARA A EXTENSAO

Segundo as Diretrizes para as Atividades de Extensdo do SENAI SP, a
extensao € o elo entre a Instituicdo e a comunidade como meio de integracdo e como
instrumento de troca reciproca. E a abertura & comunidade, por meio de cursos,
programacdes culturais, servicos e outras atividades. E, essencialmente, uma
aplicacdo do ensino e pesquisa, integrando-se na solugdo de problemas e no
atendimento as aspiracdes da sociedade.

As atividades de extensdo sao consideradas nos seus diversos enfoques,

inclusive no referente ao verdadeiro servico & comunidade e a populacao regional, de
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modo especial numa troca sistematica e no proprio confronto de saberes, numa
comunicacao efetiva da Faculdade com o seu meio.

Os programas de extensdo sao orientados, prioritariamente, para as mesmas
areas do conhecimento exploradas na graduacao, considerando a necessidade de
alinhamento dos programas oferecidos, assim como a necessidade de incentivar e
subsidiar os alunos, da melhor forma, no seu processo de desenvolvimento do
conhecimento cientificoe aplicado.

Uma vez que a Extenséo se realiza no sentido da solidariedade, justi¢a social,
democracia, valorizacdo da cultura e da preservagédo do meio ambiente, produzindo
saberes cientificos, tecnologicos e culturais a serem oferecidos a comunidade, e que
resultam da observacéo da realidade regional, nacional e internacional, nas quais a
IES se insere; portanto o processo em que ela se constitui € dindmico e atende a uma
demanda identificadano campo do real e que se operacionaliza neste real.

A extenséo é realizada por meio de programas (conjunto de acdes de carater
educativo, social, cultural, cientifico ou tecnologico, com objetivo definido e prazo
determinado) que articulam projetos, ensino e pesquisa na forma de cursos, eventos,
prestacdo de servicos e producdo académica. A oferta da extensdo na Faculdade

acontece por meio de dois tipos de programas:

Cursos SENAI de Curta Duracao

Os cursos de curta duracdo sdo destinados aos académicos que buscam
desenvolver competéncias especificas da profissdo, ampliando a oportunidade de
complementar seus estudos ou de inserir-se no mercado de trabalho. Os cursos sé&o
oferecidos por meio de turmas abertas para a comunidade e para industrias e
empresas que querem manter seus trabalhadores atualizados.

Séo cursos focados em atividades praticas e elaborados de acordo com as
demandasdo mercado. Seja para desenvolver novas habilidades para seu trabalho, ou
se qualificar paraa abertura de um negaocio préprio, 0s cursos auxiliam os académicos
a conseguir suprir seusobjetivos. Estes cursos sao, também, o caminho mais rapido
para o aperfeicoamento e sucesso no mercado de trabalho. A Iniciagdo, o
Aperfeicoamento e a Qualificacdo Profissional sdo os tipos de cursos de Curta

Duracéao disponibilizados aos académicos da Faculdade e a comunidade.
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O SENAI/SP e a Faculdade oferecem, também, um portfélio de cursos de Curta
Duracao Gratuitos, que séo realizados totalmente a distancia, e tem como objetivo
desenvolver capacidades em temas transversais, essenciais para quem deseja
atualizar suas competéncias profissionais. Ao final do curso o académico recebe um
certificado, cuja carga horéaria € de, no minimo, 14h. Os cursos séo realizados a
distancia e online. Basta acessar o ambiente virtual de aprendizagem, cujo link é
enviado ao estudante ao se inscrever no curso.

A IES oferece também além dos cursos gratuitos, uma Politica de Bolsas e
Descontos para subsidiar a inser¢cdo da comunidade nos cursos pagos ofertados.

Extensdo Profissional

A oferta da extensédo profissional estd embasada na Lei no. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, ou Lei das Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), em seus Art. 43
e 44. A extensao é entendida como pratica académica que interliga a Faculdade, nas
suas atividades de ensino e de iniciacao cientifica, com as demandas da populacédo e
dasnecessidades dos académicos. A oferta da Extenséo Profissional, pela Faculdade,
proporciona espacos privilegiados de producdo do conhecimento para 0 apoio aos
segmentos produtivos, atualizando e qualificando os profissionais para atender as
demandas do mercado de trabalho e da sociedade.

Os cursos e eventos ofertados estdo atrelados a demandas especificas do
mercado, sendo produtos de alto valor agregado para os académicos e para a
comunidade externa, podendo resultar de parcerias realizadas entre Faculdade e
empresa.

As acdes extensionistas, segundo sua caracterizacdo nos projetos politicos
pedagdgicos dos cursos, se inserem nas seguintes modalidades:

Atividades de extensdo: sdo aquelas coordenadas pelo colaborador
proponente em conjunto ou ndo com outras instituicées, pessoas, 0rgaos ou entidades
publicas ou privadas, ou seja, que envolvam as comunidades externas as Faculdades
SENAI-SP, e que estejam vinculadas a formag&o do estudante como protagonista nas
praticas extensionistas, segundo sua caracterizacdo nos projetos politicos
pedagogicos dos cursos, consideradas atividades académicas regulares, inseridas na

carga horaria do docente.
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Programa de Extensao: conjuntos de projetos e atividades de extensao, de
meédio e longo prazo, desenvolvidas junto a outras instituicdes, pessoas, 6rgaos ou
entidades publicas ou privadas e reunidos por afinidade, conforme as linhas de
atuacdo ou areas de conhecimento das faculdades, ou unidade multidisciplinar de
ensino, pesquisa e extensdo, podendo envolver outros setores. Os Programas de
Extensdo serdo avaliados anualmente de acordo com critérios estabelecidos pelo
colegiado pertinente, tendo em vista as especificidades de cada Faculdade.

Projetos de Extens&o: conjuntos de atividades, de carater educativo, social,
cultural, cientifico ou tecnoldgico, com objetivo e prazo definidos. E integrado por um
conjunto de Atividades de Extensdo desenvolvidas junto a outras instituicdes,
pessoas, 0rgaos ou entidades publicas ou privadas e inseridas numa determinada
linha de atuagcdo ou areas de conhecimento das faculdades, ou unidade
multidisciplinar de ensino, pesquisa e extensao, que podem ou nao estar inseridas no
ambito de um Programa de Extensdo. Os Projetos e Atividades de Extensédo teréo
prazo de duracao limitado a 2 anos, admitida a sua prorrogacao, mediante justificativa
acolhida pelos comités responsaveis.

Cursos de extensédo: conjunto articulado de acdes pedagogicas, de carater
tedrico e/ou pratico, presencial, semipresencial ou a distancia, planejadas e
organizadas de modo sistemético, com carga horaria definida (minima de 8 horas) e
processo de avaliacdo formal. Os cursos de extensao sdo classificados como: 1)
Cursos de Iniciacao - geralmente de curta duragéo, tem como objetivo a divulgacao
de um tema especifico e oferecer no¢des introdutérias em uma area especifica. Nao
exige pré-requisitos de escolarizacdo anterior ou de experiéncia profissional; 2)
Cursos de Atualizacdo - curso que objetiva principalmente atualizar e ampliar
conhecimentos, habilidades ou técnicas em uma area do conhecimento; 3) Cursos de
Treinamento e Qualificacdo Profissional - curso que objetiva principalmente treinar e
capacitar em atividades profissionais especificas.

Eventos: acdes que implicam a apresentacao e a exibicdo publica e livre, ou
com publico especifico, do conhecimento ou do produto cultural, cientifico e
tecnolégico desenvolvido, conservado ou reconhecido pela faculdade.

Assessoria técnica e tecnoldgica: compreendem atividades voltadas para a
implementacdo de solucdo de problemas em empresas e instituicdes, visando a

melhoria de sua qualidade e produtividade. As suas categorias sao: Gestéao,
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Processos Produtivos e Seguranga no Trabalho.

Prestacdo de Servico: atividades de transferéncia a comunidade do
conhecimento gerado e instalado na universidade, ou contratado por terceiros
(comunidade ou empresa). A prestacao de servigos se caracteriza por intangibilidade,
inseparabilidade e n&o resulta na posse de um bem. Inclui: assessorias, consultorias,
cooperacao interinstitucional e/ou internacional, atendimentos a sociedade (exemplo:
clinicas, Nucleo de Prética Juridica), museus, exposicoes.

As atividades de extensdo das Faculdades, nas diferentes formas de
organizacdo e modalidades, tendo em vista os conceitos aplicados nesta Politica de
Extensado das Faculdades SENAI-SP, também podem ser classificadas em:

e As publicacdes: livros, relatérios, artigos e outras tipologias de difusdo do
conhecimento que visem tornar acessivel, a sociedade, o conhecimento
produzido;

e Os eventos técnicos, culturais, cientificos, artisticos, esportivos e outros, que
tenham como finalidade criar condi¢cbes para que a comunidade possa usufruirdos
bens cientificos, técnicos, culturais ou artisticos;

e A producdo de conhecimento em determinada area, que tenha por objetivo o
incremento e a melhoria do atendimento direto ou indireto a sociedade, mesmoque
inserida no ambito das atividades de prestacdo de servicos, assessorias e/ou
consultoria;

e As atividades de divulgacdo ou difusdo e transferéncia de tecnologia que
propiciem as pessoas e instituicbes uma maior e melhor utilizacdo do
conhecimento em suas atividades, mesmo que inserida no ambito das atividades
de prestacao de servigcos, assessorias e/ou consultoria;

e Os cursos de especializagdo, de aperfeicoamento profissional, de atualizacao
cientifica, de extensao universitaria, de extensao cultural e artistica, e outros que
possam constituir instrumentos para um maior acesso ao conhecimento;

e Os intercambios de docentes ou técnicos das Faculdades para auxiliar no
desenvolvimento de &reas carentes e/ou estratégicas em outras instituicdes ou
organizacgdes sem fins lucrativos;

e Videos, filmes, programas e outros meios;

e Reunides cientificas e técnicas, congressos, mesas redondas, encontros;
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e Simpdsios, seminarios, palestras e conferéncias incluindo sua organizacao;
e Cooperacdo interinstitucional, tecnoldgica, educacional, -cultural, artistica,
esportiva ou cientifica;

e Atividade curricular de Integracao entre Ensino, Pesquisa e Extenséo.

As modalidades, previstas no documento, incluem, além dos programas
institucionais, eventualmente também as de natureza governamental, que atendam as
politicas municipais, estaduais, distrital e nacional.

As acbes de extensdo, enquanto execucdo do compromisso social,
retroalimentam as seguintes areas tematicas de acordo com a Resolucdo n® 7 do
MEC:

e Comunicacéo;

e Cultura;

e Direitos humanos e justica;
e Educacao;

e Meio ambiente;

e Saude;

e Tecnologia e producéo;

e Trabalho.

Considerando e integrando também com as politicas de:
a) Educacdo ambiental,;
b) Educacéo étnico-racial,
c) Direitos humanos;

d) Educacéo indigena;

A extensdo compde a matriz curricular do curso, em conformidade com a
Resolucdo n° 7 de 2018 e visa estimular a participacdo dos estudantes no
desenvolvimento continuo de suas competéncias, contribuindo assim com a
interacdo transformadora onde, ao mesmo tempo que os saberes académicos
beneficiam a sociedade, os saberes da sociedade contribuem para a construcdo do

conhecimento na faculdade.
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5.4POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
PARA A PESQUISA OU INICIACAO CIENTIFICA, A INOVACAO
TECNOLOGICA E O DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

O foco da Faculdade esta no desenvolvimento de aplicacdo para as pesquisas
académicas realizadas durante o desenvolvimento dos Projetos Integradores e dos
Trabalhos de Concluséo de Curso da graduacgéo e pos-graduacéo.

As atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica estdo diretamente relacionadas
ao desenvolvimento de projetos sociais, sustentaveis, com a parceria da indudstria e
do Instituto SENAI de Tecnologia, resultando em Projetos Integradores e Trabalhos
de Concluséo de Curso permeados pela vivéncia do mundo do trabalho.

A Faculdade realiza atividades culturais nas quais os académicos tém a
oportunidade de assistirem grupos musicais, dancas, teatro, entre outros. O dia e
horério do evento € divulgado nos murais e posteres. A comunidade externa participa
juntamente com os académicos.

Como importante acdo de incentivo a iniciacdo cientifica e pesquisa as
Faculdades do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do estado de Sdo Paulo
promovem Simposio delnformacdo e Conhecimento do SENAI-SP, cujo objetivo é
fomentar a comunicacdo entre docentes, estudantes e industria, com vistas ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa nas diferentes areas do conhecimento. O
simpaosio € gratuito e aberto a participacao tanto da comunidade académica do SENAI-
SP como também do segmento empresarial. A programacéo do simpdsio conta com
a apresentacdo oral, em auditério, dos autores de papers, e com a exposi¢cao de
banners em &rea reservada, que sao previamente selecionados pela Comissao
Cientifica do Simpésio, sendo também publicados nos anais do evento.

O SENAI-SP, usufruindo de sua capilaridade e forte ligagdo com o setor
produtivo, oferece a comunidade cientifica do Estado de S&o Paulo o Programa Senai-
SP de Apoio a Pesquisa. O objetivo principal do programa é contribuir com a elevacgao
do padrdo da pesquisa aplicada e tecnoldgica, por meio do compartiihamento da

infraestrutura existente em suas unidades.
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5.5POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA
A PRODUCAO ACADEMICA DOCENTE

A IES estimula a difusdo da producéo académica apoiando os docentes na
participacdo em eventos cientificos e oferecendo a Revista Cientifica SENAI S&o
Paulo como uma plataforma digital para a publicacdo de artigos, estudos de casos,
entre outros, atuando nas seguintes areas:

e Engenharia mecanica e Simulagdes;

e Engenharia Mecéanica de Processos de Fabricacéo;
e Engenharias Elétrica e Eletrbnica;

e Engenharia da Computacéo;

¢ Industria 4.0;

e Engenharia de Controle e Automacao;

e Engenharia de Materiais;

e Téxtil, vestuario e Moda.

A Revista SENAI Sao Paulo tem o objetivo de divulgar estudos e pesquisas a
partir de suas publicacbes quadrimestrais. Existe a divulgacdo externa para a
submissdo de recebimento de artigos inéditos de pesquisadores e estudiosos das
areas tematicas deinteresse da revista, trabalhos publicados em anais de eventos
cientificos considerados, desde que estejam na sua forma final para publicacdo. Os
SICs, Simpoésio das Faculdades de Tecnologia do SENAI SP — Informacdo e
Conhecimento tem seus artigos premiados e seus anais publicados na revista.

Eventos nacionais sé&o incentivados aos docentes e discentes e existe ajuda de
custo, devidamente comprovada, para participacao. Criacao de oportunidades para os
docentes realizarem, na faculdade, estudos e pesquisas requisitados pelos cursos por
eles frequentados.

Instituido pelo SENAI departamento de Sao Paulo, o Programa de Incentivo
a Pesquisa Académica e Producédo Cientifica visa apoiar o desenvolvimento de
projeto de pesquisa realizado ao longo do ano e conduzido por docente contratado
pelo SENAI-SP, sendo este lider, vice-lider ou pesquisador participante de grupo de

pesquisa cadastrado no diretério do CNPq e certificado pelo SENAI-SP, por meio da
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concessao de subsidio de despesas realizadas no ambito do projeto, essenciais a sua
execucao, e caracterizadas como: material de consumo, transporte aéreo e/ou
terrestre, hospedagem e prestacao de servicos.

O Programade Incentivo a Producédo Cientifica Docente e Participa¢cédo em
Eventos Cientificos ou Tecnoldgicos, também criado pela mantenedora, visa apoiar
a publicacéo cientifica docente realizada ao longo do ano em periédicos ou eventos
com reconhecimento cientifico nacional e internacional, por meio da concessao de
recursos financeiros destinados a subsidiar despesas com a reviséo e a traducéo a
idioma estrangeiro, e com o pagamento de taxas para publicacéo de artigos cientificos
em versdo completa nos periédicos indexados pelas bases SCOPUS, SciELO ou
WebQualis/CAPES com estratos Ale A2 na area de conhecimento de atuacdo do
requerente; subsidiar despesas para a participacdo em Eventos Cientificos ou
Tecnoldgicos.

O SENAI/SP possui ainda um Nucleo de EaD onde os docentes da Faculdade
prestam suporte para o desenvolvimento de materiais didatico-pedagdgicos, como
conteudistas, desenvolvimentos tecnoldgicos e como desenvolvedores, para subsidiar

as préticas pedagdgicas EaD.

5.6 POLITICA E ACOES DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

O Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI-SP — SAPES - foi
implantado em 1985 no Departamento Regional de Sdo Paulo com o objetivo de
avaliar o impacto dos cursos na vida profissional dos egressos. A partir de 1999 o
Departamento Nacional do SENAI, que coordena o Programa de Avaliagdo Externa
do SENAI, passou a consolidar os dados levantados pelo SAPES, nos Departamentos
Regionais, visando monitorar um painel nacional de indicadores de laboralidade dos
egressos, de promog¢ao socio profissional e de relacionamento com o mercado.

A pesquisa é realizada por telefone e sédo entrevistados primeiramente os
egressos amostrados e, na segunda fase aplica-se 0 questionario aos supervisores
dos ex-alunos nas empresas empregadoras, quando estes atuavam, no momento da
pesquisa, na area de formacdo ou em area relacionada. A amostra é probabilistica —
todos os egressos de cada curso tém a mesma probabilidade de serem sorteados

para compor a amostra — e aleatdria. Em cada modalidade, trabalha-se com intervalo
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de confianca de 95%, admitindo-se varidancia maxima e erro amostral de 5%. A

populacdo de estudo compde-se dos concluintes do udltimo termo do segundo

semestre de cada ano que respondem a um questionario antes da concluséo do curso.

ApOs um ano, € sorteada uma amostra destes egressos. O relatério gerado com o

resultado da pesquisa €é disponibilizado em arquivo digital.

Os dados, coletados apés a concluséo dos cursos, aos alunos egressos e aos

seus supervisores nas empresas empregadoras, compdem o calculo dos indicadores

gue sao agrupados em categorias como:

Laborabilidade;

Taxa de ocupacao de egressos no mercado de trabalho;

Taxa de ocupacéo de egressos no mercado de trabalho, na area de formacao ou
em area relacionada;

Taxa de ocupacéao de egressos no setor industrial;

Taxa de ocupacédo de egressos no mercado formal;

Promocao socioprofissional;

Comparacéo entre a renda mensal dos egressos que atuam na area do curso,em
area relacionada e fora da area;

Percentual de egressos com dificuldades no desempenho profissional;
Relacionamento com o mercado;

indice de satisfacdo dos egressos com o curso feito no SENAI/SP;

Taxa de egressos fidelizados ao SENAI/SP;

indice de satisfacdo das empresas com os egressos do SENAI/SP;

Adequacéo do perfil profissional dos egressos;

Adequacédo do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em
competéncias bésicas;

Adequacédo do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em
competéncias especificas;

Adequacédo do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em
competéncias de gestao;

Preferéncia das empresas por contratagéo de egressos do SENAI/SP;
Reconhecimento do desempenho profissional superior dos egressos do
SENAI/SP, nas empresas.
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Para oferecer melhorias e facilitando a vida do egresso no mercado de trabalho
a IES mantém uma Coordenacédo de Estagios que intercede no meio profissional por
meio de sua base de dados para colocacéo ou recolocacdo deste no mercado.

Estabelece também uma comunicacdo de mé&o dupla com a empresas do
segmento que, por seu intermédio, divulgam vagas disponiveis para que sejam
preenchidas poregressos.

As acgdes institucionais implantadas quando da verificagdo do egresso e seu
posicionamento no mercado de trabalho sdo subsidios para que a IES implemente
acOes para a melhoria com relacéo a sua atuacao profissional. Tais indicadores déo

sustentabilidade para aperfeicoamento de programas como:

Os Indicadores da Empregabilidade

No questionario aplicado junto a pesquisa de egressos, a Faculdade consegue
identificar o posicionamento dos seus egressos no mercado de trabalho. Nos ultimos
anos a média de empregabilidade dos egressos na Faculdade é de 85%.

Reestruturacdo dos Cursos

Os cursos de graduacao da Faculdade sdo acompanhados durante o periodo
letivo pelo Nucleo Docente Estruturante, que dentre suas tarefas visa identificar
oportunidades de melhoria no perfil profissional e no desenho curricular. O retorno dos
egressos é fator primordial para a reestruturacdo dos nossos cursos, atendendo assim
a demanda da industria e do mercado de trabalho.

A partir das analises do NDE e da necessidade de reestruturacdo, o Comité
Técnico Setorial é acionado para, juntos, estudar as melhorias propostas e sugerir as
mudancas necessarias. A¢cado importante no contexto da Faculdade, ja que deste
Comité participa, também, representante da indUstria para apresentar as

necessidades apresentadas a partir das demandas da industria.
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O Desenvolvimento das competéncias

A pesquisa com 0s egressos norteia as tendéncias pedagodgicas na IES,

permitindo o aperfeicoamento do processo de ensino e de aprendizagem, construindo

competéncias que:

incentivem o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao
do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

incentivem a producéo e a inovagdo cientifico-tecnolégica, e suas respectivas
aplicagdes no mundo do trabalho;

desenvolvam competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e especificas, para
a gestao de processos e a producédo de bens e servicos;

propiciem a compreensdo e a avaliacdo dos impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da producao, gestéo e incorporacao de novas tecnologias;
promovam a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas
nas condicdes de trabalho;

propiciem o prosseguimento de estudos em cursos de pos-graduacao;

adotem a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizac&o
permanente dos cursos e seus curriculos;

garantam a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da

respectiva organizacao curricular.

Estagio curricular

Tem o objetivo de complementar o aprendizado obtido durante o curso,

constituindo- se em um instrumento de integracdo e de aperfeicoamento técnico,

cultural, cientifico e de relacionamento humano, pois:

possibilita a integracéo do processo de aprendizagem;

proporciona aos alunos oportunidade de utilizacdo competéncias adquiridas;
incrementa o processo de ensino-aprendizagem;

promove a integracao entre teoria e pratica, preparando profissionais voltados as
novas realidades produtivas.

O acompanhamento das atividades de estagio desenvolvidas pelos estudantes
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da Faculdade é input necessario para que a Faculdade (re)avalie o desenho curricular

do curso e verifique se as expectativas do mundo do trabalho séo atendidas.

5.7 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A INTERNACIONALIZACAO

A Faculdade ndo possui um programa de Internacionalizacéo, apesar de ter
recebido alunos pelo Programa de Estagio Tecnoldgico em virtude do convenio para
intercambio internacional atravez da ABIPE - Associacao Brasileira de Intercambio
Profissional e Estudantil. Durante a vigéncia do PDI a IES pretende reavaliar tal

politica.

5.8 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

A IES promove a comunicag¢do com a comunidade externa por meio do seu site,
onde sao disponibilizados os documentos da faculdade e informacdes sobre o curso
superior, de pés-graduacao e de extensdo. Devido a sua capacidade instalada, a IES
recebe continuamente alunos de outras IES como atividades complementares dos
mais diversos cursos de areas afins na graduacdo e pos-graduacdo com objetivo
especifico de visitacdo técnica a laboratérios e plantas voltadas as tecnologias
habilitadoras da idustria 4.0.

O SENAI-SP é permanentemente fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Por este
motivo reforga o seu compromisso com a moderna gestao e com o aprimoramento da
divulgagdo de suas realizagbes e dados em seu site institucional. A mantenedora
dispbe também de canais de comunicacao externa como Fale Conosco, também em
seu site institucional.

Além disso, séo utilizados meios e estratégias diversificadas como canais nas
redes sociais para divulgacéo externa de tudo que é produzido ou esta acontecendo
na IES, buscando sempre facilitar o relacionamento e disseminar as informagoes do
meio académico.As ac¢des de comunicacdo objetivam: tornar a faculdade reconhecida
como um centro de exceléncia e no desenvolvimento de acdes atreladas as
necessidades daquarta revolucao industrial; criar um canal de relacionamento com

empresas, instituicdes de diversos setorese com a comunidade em geral; e melhorar
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o atendimento ao publico geral.

Os principais canais para comunicacdo externa utilizados séo:

material impresso para divulgagdo dos cursos (filipetas, folders, anincios em

jornais, televiséo, radio e banners);

e manual do candidato;

e formulario de Registro de Reclamacédo de Cliente (RRC — sistema de gestédo da
qualidade — formulario SGQO006-FR001 versédo 03).

e pagina da faculdade na Internet;

e e-mail da faculdade;

e e-mails corporativos dos coordenadores, secretaria e biblioteca;

e pagina das faculdades SENAI/SP com informacdes sobre produtos e servicos e
inscricdo on-line para o processo seletivo;

e promocgédo da semana de tecnologia;

e simpoésio de informagéo e Conhecimento das faculdades SENAI — SIC;

e cursos de extensao gratuitos para a comunidade;

e divulgacdo e levantamento de necessidades feita pelo Coordenador de
Relacionamento com a Inddstria, em visitas a empresas;

e portal da Transparéncia do SENAI-SP acessada através do seguinte endereco:
http://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/estrutura-remuneratoria.html;

e pagina no facebook;

e pagina da mantenedora no LinkedIn.

A Mantenedora disponibiliza ainda, um canal de Comunicag&o com a Ouvidoria
com o proposito de mediar o dialogo entre 0 SENAI-SP e seus clientes para promover
a solucdo de problemas relevantes e acolher sugestbes que possam a ser
implementadas. Esse canal, amplamente divulgado pode ser acessado no site da
prépria Mantenedora - www.sp.senai.br. No mesmo site é disponibilizado o acesso ao
trabalhe conosco onde vagas séo disponibilizadas ao publico externo.

Outro importante canal de comunicacdo com a sociedade é o PROVEI -
Programa de Avaliagdo da Educacé&o Profissional do SENAI/SP: compreende
analise profunda das competéncias desenvolvidas pelos alunos ao final do curso, das

condicOes oferecidas na IES para a realizacdo do processo de ensino, da percepgao
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dos docentes, coordenadores e diretores da unidade. No PROVEI por meio de
questionarios sédo levantados dados sobre a percepcédo da IES pela comunidade
interna e externa, sendo uma ferramenta de verificacdo da atuacdo da escola e de
seu clima organizacional enquanto cumpre com suas diversas atividades.

O levantamento dos dados de percepcao da comunidade escolar por parte dos
gestores, dos professores e pelos alunos tem como objetivos:

¢ identificar a percepg¢édo da comunidade escolar sobre fatores correlacionados as
praticas que mais de perto se associam ao sucesso escolar dos alunos;

e fornecer dados que subsidiem a analise das acdes de gestdo, a sua articulagédo
com a comunidade, a percepc¢ado sobre o trabalho realizado pela escola e o
relacionamento dos atores com a instituicao.

e servir de subsidio para implementacdo de processos de melhoria continua da
educacao profissional ministrada nas unidades da rede SENAI-SP;

e aprimorar a qualidade da formacao dos alunos para a cidadania, para o trabalho
e para o aperfeicoamento continuo;

e atuar como prestacdo de contas para a sociedade, em geral, e para a comunidade
empresarial, em particular, da qualidade da educacgéo profissional ministrada no
SENAI-SP e mais especificamente pela Faculdade de Tecnologia SENAI Mario

Amato.

59 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

A IES comunica-se com a comunidade interna por meio dos quadros de aviso,
murais disponibilizados em pontos estratégicos, nas salas de aula e também por
diversos canais de midia. A comunidade interna também tem acesso aos materiais de
divulgagdo dos cursos e de eventos realizados. A IES procura sempre estabelecer
uma relacdo muito préxima entre as coordenacdes e os alunos. O estreitamento desse
relacionamento proporciona uma participagdo maior dos alunos em processos
diversos, principalmente os relacionados a qualidade do ensino ministrado.

A instituicao utiliza meios e estratégias diversificadas para se comunicar com a
comunidade interna, buscando sempre facilitar e fortalecer esse relacionamento. As

acOes de comunicacao objetivam:
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e tornar a faculdade reconhecida como um centro de exceléncia no ensino
tecnologico;

e melhorar o atendimento aos alunos e ao publico geral; e

e desenvolver acbes de carater pedagogico para melhoria das condigbes de

aprendizagem.

Como principais canais para comunicacao interna sao utilizados:

e manual do aluno;

e quadro de avisos nos murais da faculdade;

e formulario de “Avaliagéo de Satisfacdo do Participante”;

e formulario de Registro de Reclamacdo de Cliente (RRC — sistema de
gestdo da qualidade).

e pagina da faculdade na Internet;

e e-mail da faculdade;

e pagina das faculdades SENAI/SP com informacGes sobre produtos e
servigcose inscricdo on-line para o processo seletivo;

e Intranet disponivel para o corpo docente e funcionarios;

e portal educacional do SENAI/SP, espaco na Internet onde alunos,
docentes e coordenacgéo podem trocar informacgoes;

e disponibilizacdo de e-mail pessoal para todos os alunos, docentes e
coordenacao (portal educacional);

e promocado da semana de tecnologia;

e atendimento aos alunos pela coordenacdo, secretaria académica e
Analista de Qualidade de Vida (AQV);

e acolhimento, acdo realizada pela coordenacdo com o objetivo de
apresentara faculdade e o curso aos novos alunos;

¢ visitas de acompanhamento e supervisao de estagiarios.

A Mantenedora disponibiliza ainda, um canal de Comunicag¢ao com a Ouvidoria
com o propdsito de mediar o dialogo entre o SENAI-SP e seus clientes para promover
a solucdo de problemas relevantes e acolher sugestbes que possam a ser

implementadas. Esse canal, amplamente divulgado pode ser acessado no site da
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prépria Mantenedora - www.sp.senai.br.

5.10 PROGRAMAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A politica de atendimento aos discentes é constituida de uma gama de ac¢des
integradas, que vao desde o recebimento do candidato potencial ao vestibular do
Curso superior ou ao processo seletivo da pos-graduacéo, até o momento que este
aluno se torna egresso. A IES dispbe de Servicos de secretaria e varios outros de
atendimento ao estudante como Coordenacédo de atividades técnicas e pedagogicas,
psicopedagoga, Analista de Qualidade de Vida e Coordenacao de estagios.

No curso superior € realizado o acolhimento para os ingressantes, nesta
ocasiao os alunos recebem uma série de informagBes sobre o curso e sobre o
funcionamento da faculdade. Neste dia eles também participam de um rodizio em
todas as oficinas para que osalunos possam ter uma visao sistémica do processo.

A acdo da IES passa por um processo educacional que permita a construcao
do conhecimento e da cidadania, acompanhamento da evolugao do aluno, garantindo
o aprendizado e a melhoria da qualidade de vida. A meta é executar atendimentos de
forma a adequar os alunos as necessidades do mercado, preparando-o para vida e
para as funcdes dentro das empresas, considerando-se o0 desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais como fator da eficiéncia pedagodgica e
aprendizagem significativa.

O servico de orientacdo ao estudante tem por objetivo a aproximacao entre a
comunidade discente e a escola. Realiza acolhimentos individualizados e
socioeducativos aos alunos e a comunidade. A estratégia é levantar as demandas
trazidas pelo discente, principalmente aquelas que interferem em seu processo de
ensino-aprendizagem. ApoOs analisa-las, sdo verificadas agbes e encaminhamentos
para solucionar estas demandas.

As principais demandas de atendimento aos alunos do curso superior e da pos-
graduacao, sdo: orientacdo profissional e insercdo no mercado de trabalho; espaco de
escuta e acolhimento de dificuldades pessoais que venham a interferir no processo de
ensino e aprendizagem; estudo socioecondmico para concessao de bolsas de estudos
e financiamento estudantil.

No dia a dia, o aluno conta com atendimento de professor fora do horario da
148


http://www.sp.senai.br/

aula, com local préprio de atendimento, garantindo sua privacidade. Os alunos ainda
tem o coordenador técnico e pedagogico a sua disposicdo, a psicopedagoga, a
analista de qualidade de vida, que tem por objetivo a aproximacao entre a comunidade
discente e a escola. Realiza acolhimentos individualizados e socioeducativos aos
alunos.

Na pos-graduacdo ha uma entrevista com a coordenacdo para ajudar o
candidato a entender qual curso seria um diferencial em sua vida profissional, o
acolhimento é feito na aula inaugural. Neste momento séo abordados os objetivos do
curso, a grade curricular e a interrelagédo entre os médulos do curso.

Na IES ha a politica de portas abertas, a coordenacao esta sempre disponivel,
demonstrando a disponibilidade no atendimento, a qualquer tempo, com o cuidado de
nao interferir na autoridade do docente, partindo sempre do entendimento professor/

aluno.

5.10.1 Estimulo a permanéncia na IES

O corpo discente goza de direitos e deveres predefinidos no Regimento Interno
da Instituicdo. Objetivando estimular a permanéncia dos académicos na IES, para o
desenvolvimento dos cursos é oportunizado diferentes momentos de integracao e
vivéncia no aprendizado. Neste sentido, a IES oferece:

Uma Metodologia baseada em Competéncias, onde a permanéncia na IES
€ estimulada frequentemente, principalmente com aulas muito mais praticas do que
tedricas, desenvolvimento de projetos integradores que motivam os alunos em
estudos dirigidos, atividades de recuperacéo previamente programadas, utilizacéo do
espaco académico e dos laboratérios para estudos, participacdo em decisdes da
Faculdade por meio de Conselhos de Curso, Colegiado de Curso, CPA, representacéo
de turma, entre outras acdes de acompanhamento desencadeadas diariamente pela
Coordenacéo do Curso em parceria com a Coordenacédo Pedagogica.

Oportunidade para a criacdo de Centros Académicos. Os Centros
Académicos regulam-se por estatutos proéprios, elaborados e aprovados pelos
discentes, de acordo com a legislacao vigente e com o Regimento da Faculdade. Aos
alunos da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato € assegurada a liberdade

para organizacdo de diretorio académico como entidade autbnoma, representativa
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dos interessesdos alunos.

A Faculdade tem instituido o Programas de Monitoria, admitindo alunos
regulares, escolhidos por meio de teste de selecdo, segundo critérios estabelecidos
em regulamento. A monitoria ndo implica vinculo empregaticio e é exercida sob a
orientacdo de um professor, sendo vedado ao monitor ministrar aulas teoricas ou
atender a préticas correspondentes a carga horaria regular de unidade curricular.

A Faculdade pode instituir prémios como estimulo a producéo intelectual de
seus alunos, na forma regulamentada pelo Conselho de Curso. Os mecanismos de
inovacéo (InovaSENAI, Programa Geracao INOVA, Grand Prix, Premio INOVAR
SENAI/CECIL entre outros) sdo oportunidades oferecidas aos estudantes para que
desenvolvam sua criatividadee apresentem projetos que expressem suas ideias com
0 intuito de participar das promocdes dispostas nos regulamentos. Este beneficio
conta com a participacdo dos estudantes, dos docentes e demais colaboradores da
Faculdade.

Os Eventos Técnicos sdo caracterizados pela realizacdo de evento em
empresas, geralmente palestras, workshops, seminarios, congressos e similares
organizados com as industrias.

Por outro lado, o SENAI-SP, entidade mantenedora, concede beneficios para
ajudar acustear a semestralidade do curso:

e Bolsa de Responsabilidade Social — destinada ao aluno com necessidade
comprovada de auxilio financeiro;

e Bolsa de Monitoria e de Iniciacdo Cientifica — destinada ao aluno que se destacar
pelo seu rendimento escolar e manifestar interesse me executar atividade de
apoio a acdo docente ou para desenvolver projeto de iniciacao cientifica;

e Desconto financeiro de pontualidade.

O SENAI-SP, também, possibilita, através de um programa préprio e
inovador de financiamento, o acesso e permanéncia de alunos de baixa renda em
seus cursos superioresde tecnologia. Esse programa possui caracteristicas especiais,
das quais destacamos:

¢ O aluno beneficiado inicia o pagamento das mensalidades financiadas 6 meses

apos a conclusao da fase escolar do curso;
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e Na época do pagamento, o valor da mensalidade sera igual ao que estiver
sendo praticado pelo SENAI-SP para o aluno ingressante no mesmo curso;
e Ao efetuar o pagamento, o aluno beneficiado anteriormente, passa, indiretamente,

a financiar o aluno atual.

A |IES conta com o Programa de Apoio Psicolégico Universitario - PAPU,
neste, a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato concede um apoio
psicopedagdgico objetivando propiciar aos estudantes um apoio individual e aos
grupos(s), para que o discente alcance o melhor desenvolvimento, e mesmo na
dificuldade tenha condi¢Oes de buscar alternativas para obter o sucesso educacional,
pessoal e profissional.

A Instituicdo considera que uma mediacdo psicopedagogica bem conduzida,
oportuniza melhores condicbes para o desenvolvimento de aprendizagens
significativas pelas pessoas com necessidades especiais e/ou com dificuldades de
aprendizagem. Além de oferecer assessoria aos professores dos alunos em
atendimento para melhor acompanhar e avaliar a sua aprendizagem, visando
minimizar a evasédo académica e fomentar as possibilidades de sucesso académico e
profissional dos discentes.

Importante relatar, que o profissional qualificado fara a interface com outros
profissionais (médicos, psicélogos, terapeutas, etc.) sempre que se fizer necessaria a
intervencéo para garantir o melhor performance do estudante no curso.

De acordo com os tipos de cursos oferecidos, a Faculdade de Tecnologia
SENAI Mario Amato atua fortemente no processo de nivelamento de fisica e
matematica. Para tanto disponibiliza um docente ao longo do primeiro semestre do
curso em horario pré-estabelecido. Outro ponto de suporte aos discentes no que diz
respeito ao nivelamento € a disponibilizacdo de monitores para atuarem no apoio aos
estudantes com dificuldades ndo s6 em fisica e célculo mas também em outras
unidades curriculares que oferecam maior dificuldade.

O Aluno da IES tem a possibilidade de realizar um intercambio atraves do
Programa de Mobilidade Académica do SENAI SP que possibilita o intercambio
nacional entre alunos regularmente matriculados em cursos de graduacédo de todas
as faculdades do SENAI SP.
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A mantenedora SENAI SP possui ainda parceria com o Programa IAESTE
(International Association for the Exchange of Students for Technical
Experience) que consiste em promover intercambio entre estudantes com vinculo
universitario em mais de 80 paises. Através da IAESTE, o estudante pode ter uma
experiéncia profissional no exterior, de 1 a 12 meses de duragéo, dentro da sua area

de estudo, em qualquer unidade do SENAI.

5.11 PROGRAMAS DE APOIO A REALIZACAO DE EVENTOS, INTERNOS E
EXTERNOS E PRODUCAO DISCENTE

A IES, pela sua prépria constituicdo, mantém parcerias com os diversos setores
industriais. Estas parcerias tém se concretizado na forma de doag6es e comodatos de
equipamentos e softwares; capacitagdo de alunos, docentes e usuarios finais;
patrocinio de viagens de estudos; realizacdo de eventos técnicos conjuntos;
divulgacao de tecnologias etc. Dessas atividades beneficiam-se tanto a comunidade
escolar quanto as empresas fornecedoras e as industrias.

A mantenedora, por sua vez, realiza investigacdes periddicas e estudos do
mercado, que orientam e dirigem seus planos de trabalho e os das unidades
operacionais. Dentro de sua politica de gestdo, a mantenedora realiza trabalhos
corporativos de apoio a divulgacdo dos cursos superiores das unidades por ela
mantidas e a realizacdo dos processos seletivos de candidatos. Esse conjunto de
situacdes possibilita a Faculdade desenvolver de forma segura 0 acompanhamento
do mercado, das suas tendéncias e das suas demandas por educacéao tecnolégica,
conseguindo, assim, importantes insumos para a atualizacao docurriculo do curso, ao
mesmo tempo que lhe permite divulgar suas atividades.

As politicas institucionais do SENAI-SP, mantenedora da Faculdade de
Tecnologia SENAI Mario Amato incentivam e provem recursos para a realizacao de
diversos eventos para a producédo discente. Dentre esses temos a Semana de
Tecnologia e a Semana INOVA Industria. Esse ultimo uma parceria entre Senai-SP,
Sebrae-SP e Fiesp, que tem por objetivo discutir maneiras de fomentar a inovagao na
cadeia produtiva nacional. Outros diversos eventos sao realizados sistematicamente
como forma de fomentar a inovacéo, a pesquisa cientifica, a producéo discente e 0

desenvolvimento de produtos para a industria. Dentre elesse destacam:
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Programa Geracdo Inova — atividade relacionada ao conceito de inovacgao
aberta, na qual estudantes da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato sé&o
desafiados por grandes empresas do setor produtivo, a criar solugdes inovadoras
para um problema real proposto. As melhores solucbes sdo premiadas e
entregues as empresas que propdem os desafios. Os projetos desenvolvidos,
desde que autorizado pelas empresas parceiras, serdo descritos em forma de
papers para a respectiva submissao a revistas do segmento.

Ideathon - atividade realizada pelo Comité Acelera da FIESP na qual
empresarios participantes, por meio da metodologia de desenvolvimento de
produto comprimida, desenvolvem uma ideia e a transformam em um plano de
negocio para atrair investidores, evento realizado no periodo de um dia. Discentes
com projetos em conclusao participam desse evento como forma de agregacéo de
competéncias e incentivo ao empreendedorismo.

Workshop de metodologia DIP — atividade realizada por profissionais do SENAI-
SP, voltada a comunidade empresarial e empreendedores, cujo objetivo é
desenvolver competéncias relativas ao Processo de Desenvolvimento Integrado
de Produto — DIP atendendo as boas préticas de concepc¢ao de solugdes produto-
servico inovadoras e sustentaveis. Os discentes que estejam com projetos em
andamento participam do evento como forma de angariar essas competéncias.
SIC - Simpésio de Informacéo e Conhecimento do SENAI-SP: o SENAI-SP,
mantenedor da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato promove o
Simposio de Informacédo e Conhecimento do SENAI-SP, cujo objetivo € fomentar
a comunicacdo entre docentes, estudantes e industria, com vistas ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa nas diferentes areas do conhecimento.
O simpaésio € aberto a participacdo tanto da comunidade académica do SENAISP
como também do segmento empresarial. A programacdo do simpdsio contara
com a apresentacao oral, em auditorio, dosautores de papers, e com a exposicao
de banners em area reservada, 0s quaisserdo previamente selecionados pela
Comisséo Cientifica do Simpdsio, sendotambém publicados nos anais do evento.
INOVA SENAI: O SENAI possui ainda como politica de inovagao tecnolégica, o
programa “INOVA SENAI”, evento promovido pela Instituicdo na apresentacéo de

projetos inovadores, desenvolvidos por alunos e professores, que englobam
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conteudos e praticas relacionadas a Criatividade, Inovacdo, Empreendedorismo,
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologias, que contribuam para o
aprimoramento da educacdo profissional, e para a sustentabilidade e
competitividade da indastria. Esses projetos, desde que n&o submetidos a
patentes, se traduzem em papers para a respectiva submissao arevistas do
segmento.

e Inovacdo Tecnoldgica e Propriedade Intelectual: As acgbes referentes a
inovacéao e propriedade intelectual seguem as diretrizes descritas na Politica de
Propriedade Intelectual do SENAI/SP, Mantenedora da Faculdade, que
estabelece normas e diretrizes para registro, protecdo, compartilhamento e
exploragdo do capital intelectual dos colaboradores, discentes, docentes,
fornecedores, clientes (relacdo comercial), instituicbes e empresas parceiras
(relacdo de troca e ganhos mutuos), disponivel para todos os colaboradores na

Intranet, de forma online e fornecida as académicos sempre que necessario.

O incentivo a producédo discente pode ser verificado pelas monografias que
estdo catalogadas na biblioteca. Os trabalhos sao voltadas a solucéo de problemas
da realidadedo trabalho cotidiano do aluno ou relacionados as solucées e inovacdes

para a industria.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

6 POLITICAS DE GESTAO

Capacitacdo continuada, proatividade, comprometimento com o0
desenvolvimento institucional, esses sao alguns pressupostos que norteiam a Politica
de Gestdo da Faculdade. As tomadas de decisbes sdo pautadas pela busca,
permanente, da qualidade. A Faculdade tem como principio um crescimento
sustentavel, primando pelo zelo ao meio ambiente. Como instituicdo sem fins
lucrativos, o resultado é revertido, anualmente, em beneficios para a institui¢ao.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato tem planejamento de
crescimento integrado e opta simultaneamente pela expansao na area em que atua e

a penetragdo e desenvolvimento de novos mercados, diversificando seu negdcio,
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buscando areas atrativas e novas oportunidades.

Diferencial pela Qualidade

Neste vetor buscou-se estabelecer diferencial pela qualidade, contemplando
aspectos como atualizacdo constante dos programas educacionais, projetos
desenvolvidos para atender demandas imediatas da induastria local, inovacdo em
metodologias e tecnologias, desenvolvimento de projetos sociais e sustentiveis ao
longo de todo o curso, integracao dos programas de graduacao e pos-graduagdo com
a extensdo, oferta de pds-graduacédo lato sensu, espacos disponibilizados para o
protagonismo académico, investimentos em pesquisas aplicada em parceria com 0s

Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia.

Desenvolvimento de Inovacao

Considerando as competéncias atuais da instituicdo, serdo desenvolvidos e
estabelecidos grupos de exceléncia que possibilitem novos estudos e aplicacédo de
novas tecnologias nas diferentes areas do conhecimento, partindo da proposta do
Programa de Desenvolvimento da Industria Paulista disponibilizado pela Federacao
das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP).

6.1POLITICAS DE PESSOAL

6.1.1Plano de Carreira e a Gestao do Corpo Docente

O SENAI-SP possui o “Plano de Recursos Humanos para Docentes do Ensino
Superior do SENAI SP”.

O documento estabelece os fundamentos para administracdo de cargos e
salarios e aplicagdo das politicas institucionais relacionadas a remuneragéo dos
cargos e de recomposicao/alteragdo da estrutura organizacional com relagdo ao
pessoal empregado para o ensino superior no SENAI-SP

No que tange a fundamentacéao legal do referido Plano, destaca-se o disposto

no caput do art. 66 da LDB, pelo qual a preparacdo para o exercicio do magistério
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superior far-se-4 em nivel de pds-graduacdo, prioritariamente em programas de
mestrado e doutorado. Esta disposicao é ratificada no ambito do art. 56 da Resolucéo
CNE/CP n° 1/2021, versando sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
a Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Além disso, os incisos do art. 57 qualificam
as expectativas em relacdo a atuacdo docente no ambito do ensino superior de
tecnologia, de forma que:

a. Possa fazer escolhas relevantes dos conteudos que devem ser
ensinados e aprendidos, para que o formando tenha competéncias para responder,
de forma original e criativa, aos desafios diarios de sua vida profissional e pessoal,
como cidadéo trabalhador;

b. Tenhao dominio dos chamados conhecimentos disciplinares associados
aos saberes pedagdgicos e do conjunto dos conhecimentos da base cientifica e
tecnoldgica da atividade profissional; e

c. Saiba fazer e saiba ensinar, estando o saber vinculado diretamente ao
mundo do trabalho, no setor produtivo objeto do curso.

No entanto, como o SENAI-SP também dispbe de cursos superiores de
bacharelado e pos-graduacéo, cabe considerar ainda o teor de outras referéncias
normativas, dentre elas, a Resolucdo CNE/CES n° 2/2019 pela qual institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacédo em Engenharia. Seu art. 14,
para além do 6bvio alinhamento ao previsto no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
indica obrigatoriamente o emprego de estratégias de ensino ativas, pautadas em
praticas interdisciplinares e determina que haja indicadores de avaliacdo e valorizacéo
do trabalho docente nas atividades desenvolvidas no curso. J4 a Resolu¢cdo CNE/CES
n° 1/2018, pela qual estabelece diretrizes e normas para a oferta dos cursos de pés-
graduacéo lato sensu denominados cursos de especializacdo, no ambito do sistema
federal de educacéao superior, dispde em seu art. 9° que o corpo docente do curso de
especializacdo seréa constituido por, no minimo, 30% de portadores de titulo de pos-
graduacéo stricto sensu. Esta disposi¢cdo enseja outras consideracgoes.

O SENAI-SP é um ente participe do sistema federal de ensino nos termos do
art. 20 da Lei Federal n® 12.513/2011, com redacdo dada pela Lei Federal n°
12.816/2013. Por conta disso, afeta o SENAI-SP o teor do Decreto Federal n°
9.235/2017, pelo qual dispde sobre o exercicio das fun¢cdes de regulacéo, supervisao

e avaliacdo das instituicbes de educacdo superior e dos cursos superiores de
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graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de ensino. Em seu art. 16, indica
qgue as instituicdes de ensino superior privadas poderdo solicitar recredenciamento
como centro universitario, desde que atendam, além dos requisitos gerais e dentre
outros requisitos, a composicdo de seu quadro de professores como:

a. 20% do corpo docente estar contratado em regime de tempo integral; e

b. 33% do corpo docente possuir titulacdo académica de stricto sensu.

Ja em seu art. 21, o referido decreto dispbe que, observada a organizacéo
académica da instituicdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) contera,
dentre outros elementos, o perfil do corpo docente e de tutores de educacao a
distancia com indicacdo dos requisitos de titulacdo, da experiéncia no magistério
superior e da experiéncia profissional ndo académica, dos critérios de selecédo e
contratacdo, da existéncia de plano de carreira, do regime de trabalho, dos
procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro e da
incorporacdo de professores com comprovada experiéncia em areas estratégicas
vinculadas ao desenvolvimento nacional, & inovagao e a competitividade, de modo a
promover a articulagdo com o mercado de trabalho.

Por fim, em seu art. 93, aponta que o exercicio de atividade docente na
educacdo superior ndo se sujeita a inscricdo do professor em 6rgdo de
regulamentacao profissional. Porém, o regime de trabalho docente em tempo integral
compreende a prestacdo de 40 horas semanais de trabalho na mesma instituigéo,
nele reservado o tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa,
extensao, planejamento, gestéo e avaliacao.

O teor do decreto acima € complementado pela Resolucdo CNE/CES n°
1/2010, com nova redacao dada pela Resolugcdo CNE/CES n° 2/2017, que a atualizou.
O ato normativo, assim, dispde no inciso VIl de seu art. 3° que é condicdo necessaria
para a faculdade solicitar o credenciamento como Centro Universitario plano de
carreira e politica de capacitacdo docente implantados.

Considerando que a oferta neste nivel de ensino n&o se resume a docéncia
em graduacdo tecnoldgica (CBO 2331-25), destaca-se a pertinéncia de uma
denominacdo que contemple o nivel de ensino e ndo a modalidade, segundo
entendimento pelo disposto no subgrupo ocupacional CBO 243. Desta forma,

considerando cargo unico para esta atuacdo nas faculdades do SENAI-SP, sua
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denominacé&o genérica serd Professor de Educacgéo Superior (PES). Este profissional
devera apresentar competéncias definidas para o exercicio da funcédo. Sao elas:

a. Compromisso profissional: responsabilizar-se pelos resultados do seu
trabalho, assumindo desafios, adaptando-se e atuando em diferentes contextos,
apoiando acdes e cooperando para a concretizacdo dos objetivos e metas da area,
respeitando legislacdes, regras e normas internas do SENAI-SP;

b. Comunicacdo no ensino: demonstrar boa comunicacdo oral para
transmitir ideias e conceitos com clareza e objetividade, considerando os saberes dos
alunos;

c. Conhecimento especifico e novas tecnologias: demonstrar dominio do
conteudo e da didatica da unidade curricular de sua area de atuacao, utilizando-se de
novas tecnologias da comunicacao e da informacao, proporcionando ao aluno novas
experiéncias de aprendizagem;

d. Foco no cliente interno e externo: identificar necessidade do cliente e
apresenta solucdes especificas, estabelecendo relacdes de confianca e empatia;

e. Gestdo do desenvolvimento das aulas e aprendizagem dos alunos:
analisar os conhecimentos dos alunos, erros e obstaculos a aprendizagem,
desenvolver as sequéncias didaticas, ensinar os alunos a pesquisar e elaborar
projetos, elaborar e aplicar instrumentos e estratégias de avaliacdo da aprendizagem,
apresentar situacdes-problema desafiadoras, promover a interdisciplinaridade,
definindo estratégias que promovam a recuperacdo continua de alunos com
defasagem no aprendizado, participar das reunides pedagogicas e do Conselho de
Classe.

f. Melhoria continua: apresentar ideias e sugestbes factiveis para
otimizacdo das atividades e dos processos da area, demonstrando visdo do todo e
gerando solucgdes integradas;

g. Organizacdo dos recursos didéaticos: cuidar dos recursos didaticos,
zelando pela sua conservagao, organizacao e registros escolares, como diarios de
classe, controles de rendimento, cronogramas e outros pertinentes as suas atividades;

h.  Participacdo nos colegiados: participar na organizacao, elaboragcao e
atendimento das disposi¢des definidas em documentos internos em consonancia com

o PDI, PPC e as diretrizes curriculares estabelecidas;
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I. Plano de trabalho docente e plano de ensino: elaborar o plano docente
e plano de ensino ou plano de aula, em conformidade com o PDI e contemplando os
pressupostos pedagogicos do PPC;

J- Relacionamento interpessoal: cultivar relacionamentos positivos e
produtivos com superiores, pares e equipes diversas, apresentando clareza na
comunicacao, disponibilidade para ouvir, compreender, solucionar e evitar conflitos;

k. Relacbes interpessoais com alunos: demonstrar competéncias
relacionais como saber ouvir e utilizar a empatia para compreender o outro e elaborar
novas formas de lidar com impasses; e

l. Valorizacdo do conhecimento: manter-se atualizado frente ao mercado
de trabalho por meio de vivéncias diversas, como cursos, leituras, participacdo em
grupos de trabalho compartilhando experiéncias e conhecimentos e contribuindo para
o desenvolvimento da equipe.

Uma vez dispostas as atribuicdes previstas as quais sdo ampliadas conforme
a progressao de carreira (apresentadas nos subitens a seguir desta secéo 6), cabe
ressaltar que o requisito minimo de entrada é a conclusdo de pés-graduacao lato
sensu, conferido em legislacéo para atendimento aos cursos de graduacao. O SENAI-
SP empreendera esforcos progressivos para que a titulacao de pos-graduacao stricto
sensu seja o requisito minimo para atuacao na pos-graduacao ofertada pelo SENAI-
SP. A documentacdo comprobatoria referente a formacgao do corpo docente que atua
nas faculdades SENAI-SP ¢é de responsabilidade de guarda de cada unidade.

Estes profissionais sdo divididos conforme o regime de contratacdo, como
horistas, contratados com jornada parcial e contratados com jornada integral. Com
relacdo a atuacdo dos perfis de jornada de trabalho parcial e integral na pesquisa
cientifica dilata a atuacdo do SENAI-SP no ambito da pesquisa e inovacdo. Uma vez
que os Institutos SENAI de Tecnologia e Inovacdo atuam nos niveis de prontiddo
tecnologica (TLR) 3 a 7, a formalizagdo desta atribuicdo em perfis profissionais
chancela aos professores da educacao superior a possibilidade de atuacéo em niveis
basicos de pesquisa e inovacdo como 1 e 2, respectivamente pesquisa basica e
desenho conceitual, o que se configura como estratégico para o SENAI-SP.

Resumidamente, a estrutura de corpo docente nas faculdades do SENAI-SP
sera organizada em termos de atribuicdes, modelo de contratacéo e formagao minima,

segmentando em niveis conforme Quadro 8.
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Quadro 8 - Estrutura dos niveis do corpo docente nas faculdades do SENAI-SP.

(evolug:lzrlgundo Quar.1tid.ade de Modelo de Formacdo minima na
nivel) atribuicdes contratacao entrada
PES-1A 10 Horista Especializacéo
PES-1B 10+10=20 Parcial Especializacéo
PES-1C 20+5=25 Integral Especializacéo
PES-2A 10+1=11 Horista Mestrado
PES-2B 10+10+2=21 Parcial Mestrado
PES-2C 20+1+5=26 Integral Mestrado
PES-3A 10+2=12 Horista Doutorado
PES-3B 10+10+2=22 Parcial Doutorado
PES-3C 20+2+5=27 Integral Doutorado

As atribuicbes e a evolucdo horizontal e vertical de carreira constam no Plano de
Recursos Humanos para o Ensino Superior do SENAI-SP, que também esta em
conformidade com o Acordo Coletivo de Trabalho entre 0 SENAI SP e o Sindicato dos
Professores de Sao Paulo — SINPRO.

6.1.2 Composicao do Corpo Docente

A profissdo do magistério é imprescindivel na estrutura social de todos os
povos, requerendo por isso mesmo, adequada e cuidadosa selecéo e preparo para a
mesma.

Sendo o professor um educador, tem diante de si uma sociedade cheia de
desafios e desigualdades acentuadas. O trabalho do professor diante do contexto em
gue vive a sociedade mundial é desafiador, ja que os problemas sdo extremamente
complexos e o entendimento deles tem uma relacao direta com as ciéncias gerenciais.
Questiona-se qual perfil deve ter um professor, de forma a auxiliar o aluno a constituir-
se como cidadao, dando oportunidade para que ele conheca melhor as rela¢cdes que
se estabelecem no interior das organizacdes e da sociedade.

Com estas reflexdes e, ainda outras pertinentes ao ensino, se estabelece um

perfil desejado para o professor da graduacdo ao entender que o conhecimento
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produzido na Faculdade, fundamentado em pesquisa de campo, de laboratério,
levantamento bibliografico e, dominado pelo professor, deve ser o instrumental teérico
a ser elaborado e recriado, para se transformar em saber escolar, ou seja, um saber
a ser trabalhado pelo egresso do curso.
Nesse perfil tragado pelo curso, a relacao direta entre o professor e 0s novos
paradigmas da educacao registra-se das seguintes formas:
e A aprendizagem é considerada como processo;
e E dada prioridade & autoimagem como geradora de desempenho;
e Valorizacdo da igualdade no relacionamento entre 0s sujeitos do processo
educativo;
e Reconhecimento da relacéo entre pessoas e ndo em funcoes;
e Encorajamento da autonomia,;
e A experiéncia interior e 0s sentimentos sdo encarados como fatores
importantes para potencializar a aprendizagem;
e Enfatiza-se a busca do todo, complementando teoria com préatica;
e A aprendizagem é vista como processo para a vida toda;
e A interdisciplinaridade é fundamental para o processo de aprendizagem;
e O professor também é um aprendiz;

e Ha preocupacdo com o ambiente favoravel a aprendizagem.

Sob essa Gtica, faz-se necesséario estimular a formacdo continuada do
professor. Propde-se dessa forma, juntamente com o professor, desvendar e utilizar
os conhecimentos, tendo como embasamento metodoldgico a dialética. Além disso,
pretende-se desenvolver atividades orientadas de leitura e discussoes, reflexao
constante da préatica pedagdgica, bem como uma postura investigativa de forma a
entender a estrutura e organiza¢ao do espacgo.

Na medida em que o professor se assume como sujeito do seu préprio trabalho
na sala de aula, em que propicia condicbes para o aluno tornar-se coprodutor de
conhecimentos, o0 aspecto pedagogico e o politico saem fortalecidos.

Para ser professor ndo é necessario apenas dominar o conhecimento a ser
repassado,mas ter uma visado holistica: “Esse perfil envolve um professor que tem

conhecimentos na area de ensino e aprendizagem; didatica; de linguagem e métodos
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a serem utilizados em sala de aula”. Nessa perspectiva, o perfil adequado dos
professores da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato deve atender as
qualidades ou condicbes para 0 magistério superior consubstanciam-se em duas
direcdes: a vocacado pedagdgica e as condi¢cdes profissionais.

Vocacao pedagogica: o professor deve pertencer ao tipo de criatura humana
social,isto €, aquele que é dominado pela tendéncia de servir aos seus semelhantes.
A vocacdo pedagodgica desdobra-se em amor pedagdgico, sentido de valores e
consciéncia de responsabilidade.

Condic¢bes profissionais: é necessério estar reforcado por certas qualidades
profissionais, como erudicdo critica e atitude inquisitiva, alegria, bom humor e tato
pedagadgico.

Os docentes da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato estdo
subordinados a diretrizes determinadas em procedimentos elaborados pela Diretoria
de Recursos Humanosdo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP,
Departamento Regional de Sdo Paulo. Esses procedimentos definem as politicas
gerais da administracdo de pessoal da entidade e estabelece diretrizes e normas
relacionadas a:

e Administracao de pessoal;

e Beneficios;

e Seguranca e medicina do trabalho;
¢ Remuneracao;

e Selecao e treinamento.

Os docentes do curso superior estdo enquadrados no segmento de carreira
denominado “Professor de Ensino Superior Superior’. As competéncias deste
profissional, séo:

a. Planejar, preparar e ministrar aulas da disciplina de sua especialidade nos
cursos de nivel superior, observando o0s preceitos e procedimentos
metodoldgicos estabelecidos na proposta pedagdgica do curso;

b. Preparar material de apoio necessario para o desenvolvimento das atividades
docentes, colaborando no desenvolvimento de novos recursos didaticos,

trabalhos técnicos e académicos em sua area de competéncia;
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c. Analisar e avaliar a diversidade dos contextos de ensino, promovendo também
a integracao de sua disciplina com as demais ministradas no curso;

d. Orientar os alunos, avaliar seu desempenho, efetuar os registros regulares de
frequéncia e aproveitamento e demais registros relacionados ao processo de
ensino;

e. Realizar pesquisas das mudancas no seu campo de atuacdo, visando a
atualizacado permanente de conhecimentos, com o objetivo de tornar as aulas
tedricas e praticas atraentes e desafiadores para os alunos;

f. Acompanhar o desempenho dos alunos em disciplinas desenvolvidas a
distancia;

g. Aplicar estratégias de recuperacdo de alunos com baixo aproveitamento,
visando a melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem;

h. Desenvolver e orientar projetos apresentados na disciplina pelos alunos, com
o objetivo de inovacédo ou de melhoria de produtos e processos, e trabalhos em
grupos que visem a aplicabilidade dos conteudos ministrados em situacées
reais;

i. Especificar insumos e material de consumo necessarios para demonstracdes
e experiéncias previstas nos respectivos planos de curso; e

j. Operar equipamentos e instrumentos utilizados em aulas praticas de
laboratério ou oficinas, de acordo com as normas de saude e seguranca do
trabalho, mantendo em boa ordem o0s equipamentos e instrumentos de
laboratérios, comunicando imediatamente ao coordenador do curso
ocorréncias como desaparecimento, quebra, mal funcionamento ou
necessidade de manutengao.

k. Disseminar, junto ao corpo docente e discente, publicacbes cientificas
relacionadas ao perfil profissional de conclusao do curso.

|. Disseminar, junto ao corpo docente, projetos de fomento viabilizados por

orgaos publicos e instituicdes sem fins lucrativos nacionais e internacionais.

A escolaridade exigida para a assunc¢ao do cargo corresponde a Graduacao de
Nivel Superior ou pos-graduacao lato sensu, na disciplina ministrada, ou em é&rea
correlata. De acordo com o campo de atuacdo/Unidade curricular, pode ser exigida

pos-graduacédo Stricto Sensu.
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Os cursos de po6s-graduacdo possuem em sua composicado docentes membros
do quadro permanente e docentes contratados sob regime temporario. Os requisitos
de contratacdo dos docentes temporarios sdo 0os mesmos considerados para a
contratacdo de docentes do quadro. O quadro de docentes que atuam nos cursos
superiores de graduacdo e poés-graduacdo é constituido por 50% de doutores e
mestres e 50% por especialistas.

Em relacdo a composi¢cdo do corpo técnico-administrativo da Faculdade de
Tecnologia SENAI Mario Amato, este é constituido pelos seguintes cargos: Diretor
Académico do Ensino Superior; Coordenadores de Atividades Pedagdgicas,
Coordenador de Atividades Técnicas; Bibliotecéario; Analista de Qualidade de Vida,
Coordenador de Administracao Escolar e Assistente de Servicos Administrativos.

O processo seletivo implica comprovagédo da competéncia técnica e avaliacdo
psicolégica. A comprovacdo da competéncia técnica e a avaliacdo psicolégica sao
realizadas pela Diretoria de Recursos Humanos da entidade mantenedora, com base
nos guias funcionais, incorporando as especificacbes dos perfis ocupacionais

correspondentes a cada cargo.

6.1.3 Formacéo e Capacitacdo Docente

A Politica de capacitacdo e formacdo continuada dos docentes/tutores e do
corpo técnico- administrativo obedece aos requisitos previstos em procedimento
corporativo da mantenedora.

A IES registra as necessidades de treinamento, considerando a lacuna de
competéncias entre os conhecimentos e habilidades do colaborador e as exigidas no
perfil ocupacional do cargo. Essa analise ainda considera as necessidades apontadas
nas avaliagfes dos professores, 0s projetos e programas especificos, 0s requisitos e
mudancgas legais, auditorias e novas tecnologias.

A IES de acordo com seu planejamento anual solicita treinamento, cursos e
capacitacao para seus docentes. Os principais recursos oferecidos sao:

Proeducador - Programa do Senai-SP direcionado a instrutores, professores,
técnicos de ensino, coordenadores de atividades pedagdgicas, coordenadores de
atividades técnicas, orientadores da pratica profissional e analistas de qualidade de

vida. O Proeducador foi elaborado para resgatar a importancia da capacitacédo
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pedagdgica dos educadores do SENAI-SP e aprimorar a qualidade da educacgéo
profissional desenvolvida pela entidade.

Também com o intuito de capacitacdo docente foi criada a Universidade
Corporativa SESI e SENAI - Unindustria que é destinada ao desenvolvimento das
competéncias dos gestores e docentes das Unidades Operacionais do SESI e do
SENAI. Seu trabalho ocorre por meio da implementacdo de um conjunto de solucdes
educacionais, com o propésito de contribuir com a otimizacdo da gestéo das Unidades
Operacionais, a qualificacdodos docentes, e 0 alcance das metas estratégicas do
SESI e do SENAL.

Os docentes podem se inscrever no Programa de Pos-Graduacdo Stricto
Sensu. O Programa tem por finalidade oferecer aos colaboradores do SENAI-SP, a
oportunidade de complementar a formag&o académica, em parceria com Instituicoes
de Ensino conveniadas, nas modalidades Mestrado e Doutorado ampliando a
capacitacdo de recursos humanos do SENAI-SP para o ensino, a pesquisa e a
inovacao tecnoldgica, tendo como exemplos o IPENe a UFSCar.

A IES em consonancia com o SENAI partilha do entendimento de que a
formacdo e o desenvolvimento de competéncias humanas e técnicas de seus
colaboradores é um dos principais compromissos educacionais da IES e, portanto
além da capacitacéo formal pela Instituicdo SENAI h& as acdes localizadas oferecida
pela IES para manter um quadro de servidores qualificados e motivados para o
autodesenvolvimento e atualizacdo no mercado de trabalho. Os cursos oferecidos na
IES de Graduacado, Pés-Graduacdo, Sequenciais, de Extensdo sdo oferecidos ao
guadro docente e administrativo e podem ser custeados parcialmente ou integramente
pela IES a depender da Politica de Gestao vigente.

A |IES também incentiva a participacdo de seus docentes em seminarios,
congressos e eventos além de visitas técnicas a empresas dos segmentos atendidos.
Todos os colaboradores possuem bolsa de 100% nos programas de capacitagao
ofertados pela rede SENAI.

Como politica de gestédo, a Faculdade, além de incentivar a participacdo de
seus docentes em atividades de aperfeicoamento e atualizagéo, apoia diretamente as
acoOes por eles realizadas, utilizando as seguintes estratégias:

e Liberacdo do trabalho ou ajustes dos horéarios de trabalho para frequéncia a

cursos, seminarios e demais eventos que promovam a melhoria da competéncia.
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e Criacao de oportunidades para os docentes realizarem, na faculdade, estudos e
pesquisas requisitados pelos cursos por eles frequentados.
e Negociacdo junto a empresas e entidades para a realizacédo de estagios técnicos

ou de participacdo em cursos realizados.

6.1.4Critérios de Selecdo e Contratacao de Docentes

Os docentes séo contratados no cargo de Professor de Ensino Superior, pelo
regime da CLT. As contratacdes de docentes seguem diretrizes determinadas nos
documentos Admissédo e Demissao de Colaboradores e Admissdo de Estagiarios do
SESI-SP e SENAI-SP e Procedimento para Preenchimento de Vagas, elaborados
pela Diretoria de Recursos Humanos.

O processo seletivo, aberto por edital, implica comprovacdo da titulacéo,
comprovagdo de experiéncia docente no ensino superior e entrevista técnica
conduzida por banca especializada. Todo o processo de contratacdo € realizado pela
Diretoria de Recursos Humanos da entidade mantenedora, com base no guia
funcional que incorpora as especificagcdes do perfil ocupacional correspondente ao
cargo.

Toda a contratacdo de colaboradores é precedida de processo seletivo,
respeitando os principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da eficiéncia,
da isonomia, da igualdade, da impessoalidade e da publicidade. Para cada vaga é
definido previamente um conjunto de competéncias necessarias para o desempenho
adequado no cargo, de acordo com o Plano de Cargos e Salarios. Os candidatos, ao
se inscreverem no processo seletivo, tém acesso a essa informacgéo e as formas de
avaliagéo por meio de Comunicado de Processo Seletivo, um documento em forma de
edital que define os requisitos e as formas de avaliagcdo do processo seletivo.

O processo seletivo é realizado investigando-se conhecimentos, habilidades e
atitudes, sendo:

e 0s conhecimentos por meio da titulacéo exigida e da prova teérica;
e as habilidades por meio da experiéncia e da prova pratica (laboratorial e aula
teste);

e as atitudes por meio da entrevista, na qual sdo avaliadas as competéncias
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organizacionais.

O processo seletivo envolve a formacdo de banca examinadora composta de,
no minimo, trés pessoas, preferencialmente os lideres da &rea requisitante, além do
responsavel pela Gestdo de Pessoas da Faculdade e sua atribuicdo é avaliar os

candidatos considerando as principais competéncias necessarias para a funcao.

6.1.5Procedimentos Para Substituicdo Eventual De Docentes

Para as substituicbes, por auséncia eventual de professores do quadro, a
Faculdade tem como premissa utilizar docente que também ministre aulas ha mesma
turma onde ocorrera a substituicdo do docente ausente.

Quando as aulas a serem substituidas sdo aulas praticas em laboratorio, o
docente que substituird € um docente com formac&do na mesma area do substituido e
gue possui o dominio do conteudo e das praticas que estdo programadas para serem
trabalhadas. Quando as aulas a serem substituidas sao aulas teéricas ministradas em
sala de aula, o docente que substituira € um docente da mesma area do substituido e
gue possui o0 dominio do contelddo que esta programado e sera ministrado.

Também é possivel que um docente que ministra outra unidade curricular para
a mesma turma, estando disponivel, faca a substituicdo eventual, ministrando aula de
sua propria unidade curricular. Para toda substituicao realizada, nesses casos, € feita
posterior compensacao e ajustes das cargas horarias das unidades curriculares
afetadas, sem prejuizo das atividades, para que ndo haja falta nem excesso, e que a
carga horéria programada para cada unidade curricular seja cumprida em sua
plenitude.

Em caso de auséncia de maior duracdo a Faculdade contrata docente
substituto para esse periodo, com a formacdo, titulacdo e competéncias necessarias

para ministrar as aulas.

6.1.6 Cronograma de Expansao do Corpo Docente

Atualmente a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato possui um quadro

de colaboradores composto por professores horistas, em tempo parcial e integral.
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Com a projecao de expansao dos cursos de graduacgdo e pos-graduacéo, inclusive na
modalidade EAD, esta previsto um aumento do niumero de colaboradores entre 2022
e 2026.

6.1.7 Formacéo e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico e administrativo possui Plano de Remuneracdo e Evolucdo
Profissional — o PREP, o nde consta a estrutura de remuneragcdo do SENAI-SP,
evolugéao profissional e gestédo de desempenho.

Os cargos e salarios do SENAI-SP também sédo publicados, anualmente, no
portal da transparéncia.

A capacitagdo e formacgéo continuada do corpo técnico administrativo obedece
aos mesmos parametros da capacitacéo docente, respeitando diretrizes definidas em
procedimento da mantenedora. A IES registra as necessidades de treinamento,
considerando a lacuna de competéncias entre os conhecimentos e habilidades do
colaborador e as exigidas no perfil ocupacional do cargo. Essa analise ainda considera
as necessidades apontadas nas avaliagdes dos colaboradores, os projetos e
programas especificos, 0s requisitos e mudancas legais, auditorias e novas
tecnologias. Todos os colaboradores técnicos administrativos possuem bolsa de
100% nos programas de capacitacao ofertados pela rede SENAI.

As necessidades de capacitacdo, desses profissionais, sdo formuladas no
Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), elaborado e executado anualmente,
tendo como ponto de partida o Levantamento das Necessidades de Treinamento
(LNT) e encerramento pela Avaliagdo de Aplicabilidade, conforme diretrizes
estabelecidas pela Diretoria de Recursos Humanos da entidade mantenedora.

A capacitacdo podera ocorrer de varias maneiras, como por exemplo, a
participacdo em cursos de curta, média e longa duracdo, seminarios, feiras e outros
eventos ligados a areade atuacdo. Como politica de gestéo, a faculdade, além de
incentivar a participacdo de seus funcionarios em atividades de aperfeicoamento e
atualizacado, apoia diretamente as acdes por eles realizadas, utilizando as seguintes
estratégias:

e Liberacdo do trabalho ou ajustes dos horarios de trabalho para frequéncia a

cursos, seminarios e demais eventos que promovam a melhoria da competéncia.
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e Criacdo de oportunidades para realizarem, na faculdade, estudos e pesquisas
requisitados pelos cursos por eles frequentados.
e Negociacdo junto a empresas e entidades para a realizacédo de estagios técnicos

ou de participacdo em cursos realizados.

6.2 GESTAO INSTITUCONAL

A Proposta Educacional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI-SP, Departamento Regional de S&o Paulo estabelece que a Gestédo
institucional é suporte indispensavel ao desenvolvimento curricular. Essa diretriz
fundamenta-se na importancia que tem, para o processo de ensino e aprendizagem,
a gestao escolar, empreendida, ndo apenas pela posicdo do Diretor da Faculdade,
mas também pela representatividade dos érgaos gestores e colegiados com a efetiva
participacdo de docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil organizada. A
participacdo dos docentes e alunos que ensinam e aprendem, respectivamente, sem
as quais a propria faculdade inexiste, tem como atribuicdo primordial, a de gerenciar
0 processo de ensino e aprendizagem, assessorado pelos Coordenadores e demais
membros da equipe da IES.

A Gestao institucional é mais que as areas técnico-administrativas apoiando o
pedagdgico, planejamento, execucdo, gerenciamento e monitoramento das acodes
que viabilizam a consecucdo dos objetivos organizacionais. A gestdo da faculade
possibilita a construcdo do projeto pedagogico através de acbes estruturantes e
estruturadas, como as ja citadas anteriormente, como outras que sao executadas no
dia-a-dia académico. E, em especial, destacando-se o carater participativo e
democrético desta Gestdo Escolar, traduzida pelos 6érgaos colegiados regimentais,
grupos e nucleos de trabalho. Os referenciais de Gestéo, do SENAI-SP, séo divididos
nas seguintes dimensodes: educacao profissional, inovacéo e tecnologia na educacgéo,
produtos tecnoldgicos, desenvolvimento sustentavel, recursos humanos, salde e
seguranca, infraestrutura e financeiro e produgao.

A IES, por sua vez, dispde de autonomia pedagodgica, administrativa e de
gestdo, e estd consubstanciada em seu regimento. A constituicdo dos colegiados
obedece a critérios determinados em seus respectivos regimentos, de natureza

consultiva e deliberativa possuem em sua constituicdo representantes da sociedade
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civil, docentes, discentes e equipe técnico administrativa. Sao realizadas reunifes dos
colegiados que obedecem a calendarios determinados no inicio do semestre, cujas
decisbes e responsabilidades séo registradas em atas de reunido. A constituicdo
desses colegiados, comunicados em geral e regimentos dos mesmos S&o
disponibilidades pela Faculdade em seu mural, nos murais das salas de aulas eem
sua pagina eletronica.

A IES possui 0 Sistema de Gestdo Académico interno — responsavel pela
implementagédo digital de todo o fluxo de agdes, informacdes e de decisao
administrativas, bem como o controle de dados de processos educacionais além da
atualizacao e gestao do Portal do Aluno com acesso a toda a comunidade académica.
Todos os processos internos sdo geridos com o apoio de sistemas informatizados
visando garantir a confiabilidade e guarda das informac¢des. Todos 0s sistemas sao
acessiveis por senhas individuais segundo perfis de usuéario.

A atuacdo da CPA e dos colegiados subsidia a equipe de gestdo da IES nas
tomadas de decisdo e promovem a sistematizacdo da divulgacdo dos resultados e das
decisOes colegiadas, que sdo apropriados pela comunidade académica, por meio dos
canais de comunicacao disponibilizados pela IES tais como site da faculdade, murais,

apresentacoes e reunides pedagdgicas.

6.30RGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA IES

6.3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, INSTANCIAS DE DECISAO E
ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL E ACADEMICO

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato sdo estabelecimentos de
ensino, mantido pelo Departamento Regional do Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI-SP. Rege-se pela legislacéo federal pertinente, pelo Regimento do
SENAI, aprovado pelo Decreto Federal N° 494 de 10/01/62, alterado pelo Decreto n°
6.635 de 05/11/2008, e pelo Regimento da propria Faculdade. Esta inserida na
estrutura organizacional do SENAI — Departamento Regional de S&do Paulo e mantém
com as demais Faculdades, Escolas e 6rgdos do SENAI-SP relacées harménicas
permanentes, visando ao pleno atendimento das finalidades do SENAI.

De acordo com o seu Regimento e demais atos normativos que regem a
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matéria, a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, possui na sua administragéo
superior, como 0rgao executivo, a Direcdo e como 60rgaos consultivos, o Conselho
Superior, o Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante. Conta, também,
com oOrgdos de apoio académico e de servicos técnico-administrativos
compreendendo a Coordenacdo Técnica, a Coordenacdo Pedagdgica, a
Coordenacédo de estagios, a Secretaria Académica, a Biblioteca, a Analista de
Qualidade de Vida e a Manutencdo. Dispfe, ainda, da Ouvidoria e da Comissao
Propria de Avaliacéo.

O Diretor da Faculdade, nomeado pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI-SP, € responsavel pela definicdo, decisdo, implementacdo e
avaliacdo administrativa e pedagodgica dos cursos, em funcdo de suas finalidades e
objetivos, atendidas as diretrizes emanadas do SENAI-SP.

O coordenador de curso € subordinado ao Diretor da Faculdade e, nas
auséncias ou impedimentos deste, responde pela dire¢cdo. O organograma a seguir
apresenta a estrutura hierarquica da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato,
considerando as relagdes de subordinacdo entre colegiados e érgaos de apoio
académico. O Conselho Superior, conforme preconizado no Regimento da Faculdade
de Tecnologia SENAI Mario Amato € o 6rgdo maximo de natureza normativa,
consultiva e deliberativa e, portanto, no encontra-se no mesmo nivel hierarquico da
Direcao da Faculdade e exerce poder de lideranca.

A CPA — Comisséao Permanente de Avaliacdo encontra-se na mesma posi¢ao
hierarquica da Direcdo, porém, ndo exerce lideranca ou possui relacdo de

subordinacdo em relacdo aos demais colegiados e 6rgdos de apoio.

6.4 ORGAOS COLEGIADOS

6.4.1. Conselho Superior

O Conselho Superior da Faculdade é constituido pelo diretor da Faculdade, seu
presidente nato, e possui a seguinte composic¢ao:
e Diretor/a Académico do Ensino Superior do Senai S&o Paulo, seu presidente
nato;

e Procurador/a Institucional;
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e Secretario/a Geral

e Um representante de Coordenadores de Curso;

e Dois representantes de docentes;

e Dois representantes do corpo técnico-administrativo;
e Dois representantes discentes;

e Um e representante da sociedade civil.

Os docentes sado eleitos por seus pares e tém mandato de dois anos. Os
representantes discentes sdo indicados pelo 6rgdo de representacdo estudantil da
Faculdade, dentre os alunos regularmente matriculados,e tém mandato de um ano.

O representante da sociedade civil sdo indicados pela Dire¢cdo da Faculdade,
dentre nomes representativos da area dos cursos ministrados e tém mandato dedois

anos.

Compete ao Conselho Superior:

e assessorar a Direcdo na formulacdo de macropoliticas e avaliacdo das acdes
gerais da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato;

e apreciar os planos de atividades da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario
Amato;

e estabelecer diretrizes e acompanhar politicas de desenvolvimento da
Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato;

e sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, bem como opinar
sobre assuntos pertinentes que lhe sejam submetidos pelo Diretor;

e apreciar e aprovar proposta regimental da Faculdade de Tecnologia SENAI
Mario Amato, bem como suas eventuais alteragdes, encaminhando-a ao
mantenedor a posterior aprovacado do Ministério da Educacao;

e apreciar e submeter para aprovacdo do Departamento Regional a criacdo de
NOVOS Cursos superiores, graduacgao e pos-graduacao;

e aprovar e reformular o Regimento da Instituicdo e fixar normas
complementares para seu funcionamento, além de outras matérias de sua
jurisdicao;
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e aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), submetendo-o a
homologacao da Mantenedora;

e aprovar, semestralmente, o Calendario Académico proposto pelo Diretor;

e deliberar sobre atos praticados pelo Diretor ad referendum deste Conselho;

e acompanhar o processo de avaliacdo institucional, em consonancia com a
legislacéo vigente;

e julgar originariamente ou em grau de recurso, matéria relativa a aplicacao de
sangOes disciplinares ou administrativas aos membros da comunidade
universitaria;

e aprovar os projetos pedagogicos dos cursos que oferece;

e decidir os casos omissos deste Estatuto e do Regimento.

6.4.2. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo, érgdo maximo de natureza normativa e consultiva, é
constituido:
e Diretor/a Académico do Ensino Superior do Senai S&o Paulo, seu presidente
nato;
e Pelo Procurador Institucional;
e Um representante de Coordenadores de Curso (ll1);
e Um representante de docentes (1V);
e Um representante do corpo técnico-administrativo (V);
e Um representante discente;
e Um representante da mantenedora (VII);

e Um representante da sociedade civil (VIII).

Os membros referidos nos itens IV e V seréo eleitos por seus pares e terdo mandato
de dois anos, vedada a reconducédo pelo periodo de um ano. O representante dos
discentes e seu suplente serfo indicados pelo Orgdo de Representacdo Estudantil da
Faculdade de Tecnologia SENAI Mario, dentre os discentes regularmente matriculados, e
terdo mandato de um ano, vedada a reconducao pelo periodo de um ano, assim como a

candidatura de discentes gue estejam cursando o ultimo semestre. Os membros referidos
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nos itens Ill e VIl serdo indicados pela Direcdo da Faculdade e terdo mandato de dois

anos, vedada a reconducéo pelo periodo de um ano. O representante referido no item VIl

sera indicado pelo representante da Mantenedora junto ao Ministério da Educacao.

O Conselho Consultivo retine-se ordinariamente no minimo duas vezes no ano

letivo, e extraordinariamente quando convocado pelo Diretor, por iniciativa propria ou

por requerimento de um tergco de seus membros.

Compete ao Conselho Consultivo:

assessorar a Direcdo na formulacdo de macropoliticas e avaliacdo das acdes gerais

da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario;

apreciar os planos de atividades da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario;
estabelecer diretrizes e acompanhar politicas de desenvolvimento da
Faculdade Senai S&o Paulo;

sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades da Faculdade Senai Sao Paulo, bem como opinar sobre assuntos
pertinentes que Ihe sejam submetidos pelo Diretor;

apreciar e aprovar proposta regimental da Faculdade Senai Sdo Paulo, bem
como suas eventuais altera¢des, encaminhando-a ao mantenedor a posterior
aprovacao do Ministério da Educacéo.

apreciar e submeter para aprovacao do Departamento Regional a criacdo de
NOVOS cursos superiores, graduacéo e pds-graduacao;

aprovar e reformular o Regimento da Instituicdo e fixar normas
complementares para seu funcionamento, além de outras matérias de sua
jurisdicéo;

aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), submetendo-o a
homologacdo da Mantenedora;

aprovar, semestralmente, o Calendario Académico proposto pelo Diretor;
deliberar sobre atos praticados pelo Diretor ad referendum deste Conselho;
acompanhar o processo de avaliacdo institucional, em consonancia com a

legislacéo vigente;
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julgar originariamente ou em grau de recurso, matéria relativa a aplicacao de
sangOes disciplinares ou administrativas aos membros da comunidade
universitaria;

aprovar os projetos pedagoégicos dos cursos que oferece;

decidir os casos omissos deste Estatuto e do Regimento.

6.4.3. Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso é constituido:
pelo Coordenador de Curso, seu presidente nato;
pelos docentes do(s) respectivo(s) curso(s).
Por um representante discente, indicado pelo Orgdo de Representacéo
Estudantil da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, dentre os

discentes regularmente matriculados, com mandato de 1 ano.

Compete ao Colegiado de Curso:
Colaborar com a elaboracao o Projeto Pedagdgico do Curso;
acompanhar o desenvolvimento e avalia¢do do curso;
elaborar o calendario escolar;
propor alteracdes no curriculo pleno dos cursos;
propor revisdo e atualizacdo das ementas e bibliografias bem como aprova-
las apos anélise do docente titular da respectiva disciplina;
propor a Direcdo a oferta de cursos de especializacdo, aperfeicoamento e
extensdo, assim como programas de mestrado e doutorado;
desenvolver projetos de extensdo, iniciacdo cientifica, bem como promover
eventos com vistas a difusdo e publicacdo cientifica, com a comunidade;
interagir com o mercado de trabalho, procurando adequar o curso as suas
necessidades e expectativas;
zelar pela qualidade dos procedimentos de ensino, pesquisa e difusao dos
produtos académicos da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato;
acompanhar as politicas de implantacdo e desenvolvimento do Projeto

Pedagdgico da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato;
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avaliar e propor a concessao de dignidades académicas;

estabelecer diretrizes e acompanhar a execucédo e os resultados do sistema
de ingresso de discentes nos cursos da Faculdade de Tecnologia SENAI
Mario Amato;

apreciar e aprovar projetos de pesquisas a serem desenvolvidas pela
Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, bem como avaliar seus
resultados;

aprovar os planos de aproveitamento e de adaptacdo de estudos e de
acompanhamento domiciliar;

apreciar os resultados das pesquisas de avaliacdo institucional conduzidas

pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

O Colegiado de Curso reune-se ordinariamente pelo menos duas vezes por

ano, e extraordinariamente quando convocado pelo seu Coordenador de Curso, ou

por requerimento de um terco de seus membros.

6.4.4. NDE — Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o 6rgdo consultivo responsavel pela

concepcao do Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia e tem, por

finalidade, a sua implantagéo, avaliacdo, atualizacao e consolidacdo. S&o atribuicdes

do Nucleo Docente Estruturante, entre outras:

contribuir para a consolidacéo do perfil profissional do egresso do curso;
zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
de ensino constantes no curriculo;

indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduagdo, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso;

zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos

de Graduacao;
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e contribuir na elaboracdo do projeto pedagdgico do curso definindo sua
concepcao e fundamentos;

e contribuir na atualizacdo periédica do projeto pedagdgico do curso;

e contribuir com os trabalhos de reestruturacdo curricular, sempre que
necessario;

e analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;

e promover a integracdo horizontal e vertical do curso, respeitando 0s eixos
estabelecidos pelo projeto pedagogico;

e Monitorar o perfil ocupacional solicitado pelo mercado de trabalho,
comparando-o perfil de formacao profissional com vistas a subsidiar a

coordenacao do curso quanto a necessidade de atualizacao curricular.

O Nducleo Docente Estruturante é constituido pelo Coordenador do curso, como
seu presidente e por um minimo de 4 (quatro) professores pertencentes ao corpo

docente do curso e que atendam aos demais itens dispostos neste regulamento.

6.4.5. Ouvidoria

A Ouvidoria da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato é um elo entre a
comunidade - académica e externa - e as instancias gestoras da Instituicdo, visando
agilizar a administracéo e aperfeicoar a comunicacao entre as partes.

Sao objetivos da Ouvidoria da Faculdade:

e ser uma ferramenta rapida de acesso e comunicacao entre a comunidade e a
Faculdade;

e servir de apoio aos processos académicos e administrativos;

e reunir informacdes sobre diversos aspectos da Faculdade, com o fim de

contribuir para a gestéo institucional.

6.4.6. CPA — Comisséo Propria de Avaliagao

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) tem atuacdo autbnoma em relacao
aos Conselhos Superiores e demais 0rgaos colegiados da Faculdade de Tecnologia

177



SENAI Mario Amato.

A Comissédo Proépria de Avaliacdo tem por finalidade o assessoramento e

acompanhamento do processo interno de avaliacdo da Faculdade. Compete a

Comissdao Propria de Avaliacao (CPA) da IES:

coordenar o processo de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI
Mario Amato;

acompanhar a execucédo da politica de avaliacdo institucional do SENAI-SP;
sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliagéo interna
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da Educacéo;

elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;

desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacdo institucional;
propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo

avaliativo institucional.

A Comissao Propria de Avaliacdo € constituida por um coordenador, dois

representantes do corpo técnico administrativo, dois representantes do corpo docente,

dois representantes do corpo discente e dois representantes da sociedade civil

organizada.

6.5

ORGAOS DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Compdem os 6érgédos de apoio académico e de servicos administrativos:

e Coordenacdo pedagogica: orgao ligado a Direcdo que responde pelos

processos de ensino, de aprendizagem e pela sua supervisdo, além do

acompanhamento pedagdgico dos discentes, garantindo a sua qualidade.

e Coordenacdao técnica: orgao ligado a Direcdo que responde pelos processosde

ensino, de aprendizagem e pela sua supervisdo sob uma visdo tecnoldgica,

garantindo sua qualidade.

e Secretaria académica: responsavel pelas informacgdes, registro e controle
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académico dos alunos dos cursos, preservando e emitindo documentos, bem como
mantendo atualizada a escrituracdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario
Amato.

e Biblioteca: observadas as diretrizes do Ministério da Educacéo, organizada de

modo a atender aos objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato.

6.6 GESTAO DOS PROCESSOS EDUCACIONAIS

A missao e os objetivos da Instituicdo determinam o planejamento das acdes

educacionais e dos processos envolvidos neste planejamento.
Tendo em vista o propdésito deste documento, nos cursos superiores de tecnologia, a
gestdo dos processos educacionais tem como objetivo buscar a satisfacdo dos
clientes e assegurar a melhoria continua dos cursos ofertados. Neste contexto, a
gestao se desenvolve com base na articulacéo de seis grandes temas, sobre 0s quais
diversos procedimentos sujeitos a essa gestdo sao planejados, executados,
monitorados, avaliados e aprimorados continuamente.

Esse ciclo de melhoria continua dos processos ocorre por meio da analise
critica dos dados obtidos na fase de monitoracdo. A partir desta analise sao
estabelecidos planos de acao focados nas oportunidades de melhoria detectadas nos
processos.

Os processos investigados no sistema de gestdo da qualidade sédo os
seguintes:

e Processo 01: Relacionamento com o cliente

Para orientar o desenvolvimento de atividades futuras, séo coletados dados
sobre as necessidades e expectativas do cliente, bem como sua opinido sobre cursos
e servicos oferecidos. O tema abrange a avaliagdo dos seguintes itens:

Quadro 9 - Relacionamento com o cliente

Itens avaliados Instrumentos de avaliac&o e coleta de dados
Satisfacéo do cliente Avaliacéo de satisfacdo (empresa e participante)
Reclamacao do cliente Registro de reclamacdes do cliente

Fonte: Elaborado pelos autores
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Este processo contempla as seguintes dimensfes propostas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - SINAES:

e A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

e Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a participacado dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comunicagao.

e Processo 02: Planejamento e acompanhamento de producdo e execucao
do orgcamento
Com base nas diretrizes estratégicas e orcamentarias do SENAI/SP, o
planejamento da producédo da educacéo profissional é feito, anualmente, no momento
da elaboracdo do plano escolar e do plano de matriculas. Para tanto, séo
considerados os requisitos relacionados aos cursos, aos clientes e as necessidades
de prover recursos. A partir dai sdogerados os planos de producédo, orcamento e
investimento.
Para acompanhar a execucéo dos referidos planos, a Diretoria Financeira do
SENAI/SP elabora relatérios gerenciais mensais das metas de desempenho.
Quadro 10 - Planejamento e acompanhamento de producdo e execucdo do

orcamento

Itens avaliados Estratégia de avaliacao e coleta dedados

Plano de producao

Planejamento do orgcamento Analise documental

Execucao orcamentdria

Fonte: Elaborado pelos autores

Este processo contempla a seguinte dimensao proposta pelo Sistema Nacional

de Avaliacédo da Educacao Superior - SINAES:
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e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o0 significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

e Processo 03: Gestdo de recursos humanos

O desenvolvimento dos recursos humanos na instituicdo é feito com base no
levantamento das necessidades especificas para o exercicio de cada funcgéo, tendo
em vistao aprimoramento das a¢des educacionais e a satisfacdo do cliente com os
servicos prestados. Para tanto, leva-se em conta o perfil profissional desejavel para
cada area e as novas qualificacBes exigidas pelo crescente avango tecnoldgico e
pelas novas caracteristicas de trabalho ligadas a dinAmica do mercado. Nesse sentido,
na gestéo de recursos humanos sdoavaliados os seguintes itens:

Quadro 11 - Gestao de recursos humanos

Itens avaliados Instrumentos de avaliagao e coleta de dados
Perfil ocupacional de Avaliacdo de satisfacéo
entrada Perfil ocupacional x qualificacéo

Planos de desenvolvimentode ) .
Levantamento de necessidades de treinamento
pessoal

Avaliacao de reacao de treinamento

Ac¢0Oes de capacitagdo Avaliacéo de aplicabilidade

Registro de atividades de treinamento

Fonte: Elaborado pelos autores

Este processo contempla a seguinte dimenséao proposta pelo Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES:
e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condi¢des de trabalho.

e Processo 04: Gestao de ambientes de ensino
Com vistas a verificar o grau de atendimento das expectativas, principalmente
de alunos e docentes dos cursos superiores de tecnologia e a adequacéo dos
ambientes de ensino para desenvolvimento dos cursos, no sentido de permitir o
planejamento, a preparacdo, a execucao dos trabalhos e o atendimento as normas

técnicas vigentes de preservacdo ambiental, de higiene e segurancga no trabalho, séo
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avaliados os itens descritos no quadro 12 abaixo.

Quadro 12 - Gestdo de ambientes de ensino

: Instrumentos de avaliagédo e
Itens avaliados

coleta de dados

Ambientes de ensino

Plano de inspecao predial

Lista de Aspectos e Impactos Ambientais

Planilha de Avaliacdo de SignificanciaAmbiental

Magquinas e equipamentos

Cadastro e fichas Avaliacéo de satisfacao

Controle de conservacéo / lubrificacdo /manutencgéo

preventiva

Cronograma de manutengéo preventiva

Relatdrio técnico de recebimento do

equipamento

Fonte: Elaborado pelos autores

Este processo contempla as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema
Nacionalde Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES:

e A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producéo artistica e do patrimdnio cultural.

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacdo e comunicacao.

e Processo 05: Aquisicdo de materiais e servi¢cos
Os itens sao avaliados com a finalidade de garantir a qualidade de materiais de
consumo e permanente adquiridos, bem como dos servigos terceirizados contratados
para atender as necessidades da Faculdade.
Convém salientar que entende-se como material permanente as maquinas e
0S equipamentos enquanto que, dentre 0s servigos terceirizados, destacam-se os de
limpeza e conservacgdo predial, atendimento telefénico, recepcdo e cantina. Assim

como outros processos importantes da unidade, a aquisicdo de materiais e servicos
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também é orientada por procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade:
e Diretriz para contratacéo de servigos terceirizados de instrutoria.
e Procedimento para aquisicdo de materiais (consumo e permanente).
e Procedimento para contratacdo de servicos terceirizados.
e Procedimento para realizacao de licitagOes e contratacdes.
e O quadro a seguir apresenta um resumo dos itens de avaliacdo e controle

estipulados pelas diretrizes.

Quadro 13 - Aquisicdo de materiais e servi¢cos

Instrumentos de avaliagao e coletade

Iltens avaliados

dados
Material permanente
Relatério  técnico de recebimento do
equipamento Servicos terceirizados
Avaliacé@o de servicos terceirizados de Avaliacéo de satisfacdo

limpeza econservacao

Avaliacdo de servicos terceirizados

de recepcéo

Fonte: Elaborado pelos autores

Este processo contempla a seguinte dimensao proposta pelo Sistema Nacional
de Avaliacédo da Educacao Superior - SINAES:
e infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comunicagao.

e Processo 06: Planejamento e desenvolvimento da educacgé&o profissional

Para subsidiar o desenvolvimento dos cursos superiores de forma a atender as
necessidades do mercado de trabalho, no que se refere as competéncias
profissionais, bem como no sentido de desenvolver competéncias que promovam a
formacéo do cidadao, o planejamento e o desenvolvimento da educacgéao profissional
no SENAI/SP séo orientados pelos seguintes procedimentos do Sistema de Gestao
da Qualidade:

e Diretrizes para o planejamento da oferta de educacéo profissional.

e Diretrizes para o planejamento do ensino e avaliacdo do rendimento escolar.
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e Diretrizes para o estagio supervisionado.

e Processo de planejamento e avaliacdo da acdo educativa.

e O quadro a seguir apresenta um resumo dos itens de avaliagdo e controle

estipulados pelas diretrizes.

Quadro 14 - Planejamento e desenvolvimento da educacéo profissional

Itens avaliados

Instrumentos de avaliac&o e coletade

dados

Proposta pedagdégica

Previsdo de matriculas

Calendario escolar

Quadro de pessoal docente

Analise documental

Horario escolar

Disponibilidade de maquinas eequipamentos

Avaliacéo de satisfacéo

Material didatico

Divulgacéo dos cursos

Avaliacdo de desempenho — estagio

Estagio supervisionado

Planos de ensino

Acompanhamento da agdo docente

Desenvolvimento das aulas

Rendimento escolar

Recuperacéo da aprendizagem

Rendimento escolar - resultados finais

Fonte: Elaborado pelos autores

Este processo contempla as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema

Nacionalde Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES:

e A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e A comunicagdo com a sociedade;

e Planejamento e avaliacdo, especialmente  em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacao institucional,

e Politicas de atendimento a alunos e egressos.

6.7 SISTEMA DE SECRETARIA DIGITAL

A IES, em atencé&o a Portaria n° 315 de 4 de abril de 2018, implantou o projeto

de Secretaria Digital, que compreende as seguintes funcionalidades:
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e Acervo Digital - Trata-se de um acervo que contém todos os documentos

produzidos e recebidos por Instituicbes de Ensino Superior (IES), publicas ou
privadas. Nesse sentido, a IES implantou a estrutura informatizada para
digitalizacdo, assinatura digital, armazenamento e recuperacdo de informacdes
académicas, com vistas a agilizar e facilitar todas as operacfes que envolvem a
gestdo escolar, de forma rapida, segura e eficiente, promovendo a inclusao digital
e garantindo a integridade, autenticidade e validade legal do acervo académico, e
cumprindo legislacdes pertinentes. O Acervo Digital observa o tempo de guarda
de cada documento permite manter organizados os espacos fisico e virtual,
impactando na fluidez dos setores e processos, na economia de tempo para
recuperar um documento ou arquivo. Para identificar todas essas fases, assim
como o tempo de guarda e de descarte de cada tipo de documento ou arquivo,
observar as normas vigentes disponiveis. Além disso, a mantenedora também
conta com um setor de microfiimagem para armazenamento de todos os
documentos das Faculdades e Escolas do Senai SP.

e Matricula on line e Processos Digitais — o projeto de Secretaria Digital prevé

que os processos académicos sejam digitais desde o inicio da jornada do aluno
na IES. Assim, o sistema de Secretaria Digital permite que o aluno realize sua
matricula e rematricula on line, solicite documentos, certiddes, declaracdes,
histdrico escolar e demais servicos oferecidos pela Secretaria, tudo pelo sistema
do aluno.

e Diploma Digital — O sistema do diploma digital foi desenvolvido pela Instituicédo e

implantado no ano de 2022. O desenvolvimento foi realizado com base nos
documentos disponibilizados pelo Ministério da Educacdo, especialmente a
estrutura do XML que foi validado pelo portal validador do MEC e integrado na
Secretaria Digital da IES. Assim, desde marco de 2022 a IES emite e registra

todos os diplomas no formato digital.

Diante disso, fica demonstrado que a IES ja conta com a Secretaria Digital

implantada, o que compreende o acervo digital, processos digitais e diploma digital.
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6.8SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Sustentabilidade Financeira da IES € norteada, por orientacdes politicas e

técnicasda entidade mantenedora que é o SENAI-SP. Este por sua vez € mantido por

recursos provenientes de contribuicbes mensais recolhidas compulsoriamente das

industrias, sob duas formas: contribuicdo geral e contribuicdo adicional.

A contribuicdo geral, no valor de 1% do montante da remuneracdo paga aos

empregados, € arrecadada pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, érgao do

Ministério da Previdéncia Social, o qual retém 3% do total, a titulo de reembolso de

despesas operacionais. Os 97% restantes sao transferidos para o SENAI e distribuidos

da seguinte maneira:

85% para o Departamento Regional, as empresas contribuintes; 5% para a
manutencao do Departamento Nacional;

2% para a manutencéo da Confederacdo Nacional da Industria;

4% para a constituicdo de auxilio a Departamentos Regionais cuja
arrecadacdo € insuficiente para cobrir despesas administrativas e
operacionais;

4% para os planos de ampliacdo das atividades do SENAI nas regides Norte
e Nordeste do Pais. O SENAI-SP recolhe e fiscaliza, o valor de 0,2% sobre o
salario contribuicdo das empresas com mais de 500 empregados e sua

aplicacao é gerenciada pelo Departamento Nacional e é dirigida para:

v’ assisténcia aos empregadores na elaboracdo e execucao de programas de

treinamento de pessoal dos diversos niveis de qualificacdo e na realizacdo de

aprendizagem na empresa;

v’ concessédo de bolsas de estudo para formacao continuada de capacitacdo e

aperfeicoamento a pessoal de direcdo e a empregados selecionados das
empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores, administrativos

e técnicos do proprio SENAL.

Entretanto, a IES é orientada pelo principio da auto sustentabilidade em relacéo

as suas despesas e manutencao, conforme descrito no Regimento da IES, sendo que

a mantenedora coloca a disposi¢céo os bens imoOveis e moveis necessarios de seu

patrimdnio ou de terceiros a ela cedido, assegurando-lhe os suficientes recursos
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financeiros de custeio. Além disso, 0 SENAI-SP, como entidade mantenedora, coloca
a disposicao da Faculdade, por meio da Escola SENAI que compartilha as instalacdes,
parte da sua infraestruturafisica, humana e pedagdgica.

As Faculdades SENAI estédo planejadas para funcionarem com seus préprios
recursos, tendo, para tanto, como fonte de receita prépria, as mensalidades oriundas
das suas prestacfes de servigos educacionais.

A IES realiza estudos periédicos sobre a oferta e demandas de cursos que atue
com maior dinamismo e em consonancia com as recentes mudangas no segmento
tecnologico visando aumentar a ofertas de seus cursos de extensao, livre e pos-

graduacéo a fim de atender aos principios de melhorar a sustentabilidade da IES.

6.9 RELACAO ENTRE A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E A GESTAO
INSTITUCIONAL

O SENAI-SP, mantenedor da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato &
mantido por recursos provenientes de contribuicbes mensais recolhidas
compulsoriamente das industrias, sob duas formas: contribuicdo geral e contribuicdo
adicional.

A contribuicdo geral, no valor de 1% do montante da remunera¢do paga aos
empregados, € arrecadada pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, 6rgao do
Ministério da Previdéncia Social, o qual retém 3% do total, a titulo de reembolso de
despesas operacionais. Os 97% restantes sao transferidos para o SENAI e
distribuidos da seguinte maneira:

e 85% para o Departamento Regional, as empresas contribuintes;

e 5% para a manutencao do Departamento Nacional;

e 2% para a manutencédo da Confederacdo Nacional da Industria;

e 4% para a constituicdo de auxilio a Departamentos Regionais cuja
arrecadacdo € insuficiente para cobrir despesas administrativas e
operacionais;

e 4% para os planos de ampliacao das atividades do SENAI nas regides Norte

e Nordeste do Pais.

187



Entretanto, a IES é orientada pelo principio da auto sustentabilidade em relacéo
as suas despesas e manutencdo, conforme descrito no art.2° do Regimento da IES
“Compete a entidade mantenedora promover adequadas condi¢des de funcionamento
das atividades da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, colocando-lhe a
disposicédo os bens imoveis e méveis necessarios, de seu patriménio ou de terceiros
a ela cedido, assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio. Além
disso, o0 SENAI-SP, como entidade mantenedora, coloca a disposi¢cao da Faculdade,
por meio da Escola SENAI que compatrtilha as instalagdes, parte da sua infraestrutura
fisica, humana e pedagdgica.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato esta planejada para funcionar
com seus proprios recursos, tendo, para tanto, como fonte de receita propria, as
mensalidades oriundas das suas prestacdes de servigos educacionais.

O planejamento orcamentario, da producdo e da educacdo profissional é
realizado anualmente, no momento da elaboracdo do Plano Escolar pela IES. Com
base nas diretrizes estratégicas e orcamentarias do SENAI/SP, a IES anualmente ao
elaborar a proposta orgcamentéria da Faculdade baseada no total de matriculas,
receitas e despesas no periodo letivo, oferta de novos produtos educacionais, politica
de ensino, pesquisa e extenséo. Para tal planejamento sédo considerados 0s requisitos
relacionados aos cursos, aos clientes e as necessidades de prover recursos.

Dessa forma para acompanhar a execucao dos referidos planos, a Diretoria
Financeira do SENAI/SP elabora relatorios gerenciais mensais das metas de
desempenho.

Ainda com o intuito de salvaguardar o bom andamento do planejamento,
periodicamente € emitido relatério de monitoramento comparando o realizado versus
previsto, subsidiando assim a gestéo da unidade escolar para a tomada de decisdes
internas no que tange a prever uma ampliacdo de recursos oriundos da propria
mantenedera, além de buscar novos parceiros na industria em busca de novas
captacbes a partir de novos projetos educacionais. Periodicamente sao

disponibilizadas capacitacdes que possam subsidiar a equipe na gestao dos recursos.
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6.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA

A Faculdade pauta o seu orcamento no Plano de Desenvolvimento Institucional
para a previsdo de novos cursos e consequentemente maior infraestrutura, no
relatorio de avaliacdo institucional para a tomada de decisdo quanto a indicadores
elencados e que precisam de implementacéao, e nas decisées do Conselho Superior
da Faculdade no que tange ao levantamento de a¢cfes necessarias e norteadoras para
o desenvolvimento da IES.

A gestdo dos recursos para garantir a sustentabilidade financeira é da
Coordenacéo da Faculdade em parceria com todos os Coordenadores de Curso e
com os Orgdos Colegiados. A participacdo de toda a comunidade académica é
legitimada pela sua manifestacao através desses orgaos, informando sempre que
necessario as instancias da Faculdade quais as acdes que entendem ser necessarias.
As estratégias, os planos de acdo e os processos sao suportados financeiramente
mediante elaboracdo e negociacdo de orcamento com a participagéo da Faculdade.
A Mantenedora tem como estratégia econdmico-financeira a busca permanente da
autossustentabilidade.

O resultado financeiro advém das receitas de servicos (valor das
mensalidades) menos as despesas diretas e indiretas do curso. Assim, a condicao de
equilibrio econémico-financeiro sera atingida quando as receitas forem suficientes

para cobrir as despesas e remunerar o capital investido.
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

7 INFRAESTRUTURA

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato projeta e estrutura a sua

infraestrutura para que, por meio de seus recursos fisicos, possa atender académicos,

professores, funcionarios e toda a comunidade local com qualidade. A IES investe na

manutencdo de seu espaco fisico e na ampliacdo de sua infraestrutura, construindo

instalagcdes modernas e planejadas, destinadas ao ensino superior de alta qualidade.

Quadro 15 - Dependéncias da Escola Mario Amato

DEPENDENCIAS QUANTIDADE AREA TOTAL (M?)
Sala de Direcéo 01 40
Sala de professores 03 80
Salas de aulas para os cursos de graduagéo 10 80
Salas de aulas para os cursos de pés-graduacao 02 160
Sanitérios 54 373
Pétio coberto / area de lazer / convivéncia 01 2.621
Secretaria académica 01 115
Praca de alimentacao 01 388
Teatro 01 750
Auditério técnico 01 400
Sala coordenagéo técnica e pedagodgica 01 33
Sala de reunides 03 60
Telefonia 01 14
Secretaria da diretoria 01 20
Sala de computadores e internet 06 277
AAPM (Associagéo de alunos, ex-alunos, pais e mestres) 01 66
Quadra poliesportiva 03 855
Biblioteca 01 391
Videoteca 01 13

Fonte: Elaborado pelos autores
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7.1 Recursos audio visuais disponiveis
No Quadro 16 sédo apresentados 0s recursos audios visuais disponiveis
para a comunidade escolar.

Quadro 16 -Recursos audio visuais

ITEM QUANTIDADE
Televiséo 02
Datashow 07 (todas as salas de aula e laboratorios)
Lousas 07 (todas as salas de aula e laboratorios)
Telas de projecéo 07 (todas as salas de aula e laboratérios)
Mural 02
Ventiladores 03
Notebook 06
Mural de sala 0
Ar-condicionado 10

Fonte: Elaborado pelos autores

7.2 Salas de Aula

A Faculdade possui salas de aulas equipadas com carteiras, cadeiras, quadro,
condicionadores de ar, computador para uso do docente, projetor de midias e quadro
branco. Laboratorios didaticos também séo utilizados pela faculdade para facilitar o
processo de ensino e de aprendizagem durante todo momento para correlacionar a
teoria com a pratica. Tais laboratérios seréo apresentados nos tépicos seguintes.

As salas de aula existentes atendem as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo.
Todo o mobiliario é tombado e possui manutencéo patrimonial. A manutencdo dos

equipamentos € feita por técnicos e o sistema de abertura de chamados é

disponibilizado 24h por dia.

7.3 Auditorio

A Faculdade conta com auditorio amplo e confortavel que e estdo equipados
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com sistema de projec¢ao audiovisual,condicionadores de ar, computador, ponto para
videoconferéncia e wi-fi.

As instalacbes existentes atendem as necessidades institucionais,
considerando os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,

ventilacdo, segurancga, acessibilidade e conservacgao.

7.4 Gabinetes para Professor Tempo Integral

A Faculdade conta com gabinetes para docentes em tempo integral, com
dimensédo adequada e boa acustica, sistema de ventilacdo proprio e de excelente
acessibilidade. A Faculdade conta com uma equipe de limpeza que mantém o
ambiente sempre limpo e adequado ao uso dos professores.

Nos gabinetes ha disponibilidade de equipamentos de informética, armarios e
infraestrutura adequada para o trabalho de docentes em tempo integral.

7.5 Sala de Professores
A Faculdade conta com sala coletiva de professores com banheiro privativo,
mesa de reunides, bebedouros, micro-ondas, café, espaco para descanso,
convivéncia e alimentacdo. Além disso, a IES possui espaco com computadores para

uso de docentes.

7.6Espaco para Atendimento aos Alunos

Na Faculdade ha espacos para atendimento individual e coletivo aos alunos
gue atendem as necessidades institucionais de maneira excelente. S&do ambientes
com boa iluminacdo, amplos, com espaco suficiente para o atendimento e bem
conservados. H& o gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas

consolidadas e institucionalizadas.

7.7Espaco de conveniéncia e de alimentagéo

A Faculdade possui um espac¢o destinado a cantina, que oferece lanches e
refeicdes. Trata-se de uma area de com mesas e cadeiras que séo utilizadas pelos
estudantes e colaboradores. Além disso, € disponibilizado refrigeradores e

microondas para discentes e funcionarios.
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7.8Infraestrutura da CPA

A Faculdade possui estrutura destinada a CPA, com mesa para reunioes,
computador, equipamento multimidia e armario para arquivo de documentos da CPA.

7.9Instalacdes Sanitarias

A Faculdade possui instalagdes sanitarias em niumero adequado para atender
a comunidade académica, além de instalagBes sanitarias proprias para pessoas com
deficiéncia.

A IES também conta com equipe de limpeza para manutencdo dos espacos.

7.10 Biblioteca

A Biblioteca da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato esta localizada
no andar térreo do Bloco D, tem uma area de aproximadamente 391,00 m?,
distribuidos em trés (3) salas de estudos em grupo, duas (2) salas de pesquisa on line
(software DOSVOX, instalado em 2 computadores para atender possiveis deficientes
visuais) area de atendimento, area de leitura e pesquisa, area de estudo individual e
area de acervo, com capacidade para 112 clientes sentados. Na entrada da biblioteca
contamos com rampa de acesso para pessoas com deficiéncia.

O acervo é de livre acesso, proporcionando ao usuario a liberdade para
conhecer as informacdes reunidas. O acesso a Internet é feito por meio de conexao
dedicada que conecta a Unidade ao Departamento Regional de Sdo Paulo, onde se
encontra um provedor de acesso para pesquisa de informagfes. As areas de
conhecimento abrangidas séo: Polimeros, Quimica, Meio Ambiente, Direito Ambiental
além de outras.

O acervo é composto, atualmente, de 3.932 titulos e 8.756  exemplares.

A biblioteca utiliza a Base de Dados Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas,
desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdélica do Parana — parametrizada para
uso da Rede Integrada de Bibliotecas do SENAI Sao Paulo (REIB), ainda em processo

de migracao de titulos da antiga base da Instituicao.
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Esse software possibilita a importacdo e exportagédo dos registros bibliograficos,
o acesso remoto (Web) e controla as operacfes de processamento técnico,
empréstimo e reserva de publicacdes disponiveis para empréstimo. A recuperacao de
informacdes é feita por meio dos campos de autor, titulo, assunto, editor, data da
edicdo, tipo de material (livros, periodicos, videos etc.), localiza¢do do acervo e outros.
Para registro da colecao é utilizado o formato bibliografico MARC, visando intercambio
de dados (exportacdo e importacdo de registros catalograficos), padréo de contetudo
AACR?2 e sistema de classificagdo CDU — Classificagdo Decimal Universal.

O acesso a Base de Dados Pergamum pode ser realizado pelos
microcomputadores da biblioteca, ou de qualquer dispositivo que possua acesso a
internet.

Todos os tipos de material que compdem o acervo (livros, periédicos, TCCs e
multimidias) se encontram informatizado e tombado na Unidade.

A Biblioteca faz parte da rede COMUT, e realiza Empréstimo entre Bibliotecas
(EEB) na Rede Integrada de Bibliotecas — REIB/SENAI — SP, objetivando o
intercambio técnico e cientifico. Utiliza a Internet como forma de acessar instituicées
de pesquisa nacionais e estrangeiras, proporcionando aos usuarios a informacgéao
necessaria.

O horério de atendimento:
Segunda das 8h as 14h

Terca a Quinta- feira das 8h as 21h
Sexta-feira das 8h as 20h

Sabado das 7h as 16h

Em 2021 o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,
Departamento Regional do S&o Paulo, firmou contrato com a Pearson Education do
Brasil Ltda, doravante, denominada, simplesmente, Biblioteca Virtual Pearson que
conta atualmente com 124 licencas para acesso de aproximadamente 16.000 titulos
de livros.

Servigos

A biblioteca oferece, dentre outros, 0s servigos de:

e Consulta local: permite ao usuario consulta ao acervo, consulta a base de

dados e acesso a Internet;
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Empréstimo domiciliar: retirada de material bibliografico para discentes,
docentes e funcionarios;

Reserva de publicacdes: solicitacdo no setor de referéncia da biblioteca;
Empréstimo entre bibliotecas: empréstimo entre bibliotecas do sistema da
rede SENAI e cadastramento em outras bibliotecas quando solicitado;
COMUT: solicitagcdo de artigos de periddicos académicos, teses, relatorios
técnicos e anais de congressos nao existentes no acervo da biblioteca a
outras instituices nacionais ou internacionais participantes do Programa de
Comutacéao Bibliografica — COMUT;

Acesso ao banco de dados da ABNT Colecéo, para pesquisa on-line;
Levantamento bibliografico: conforme assunto de interesse do usuério;
Normalizacdo bibliografica: orientacdo a elaboracdo de referéncias
bibliograficas seguindo as normas da ABNT,;

Normalizacdo de trabalhos académicos: orientacéo técnica na elaboracao de
trabalhos académicos e artigos cientificos;

Elaboracéo e atualizacdo do Manual para Normalizacdo e Apresentacao de
Trabalhos Académicos e Artigos Cientificos;

Elaboracdo de ficha catalografica: realizacdo da ficha catalografica nos
trabalhos académicos do corpo docente e discente da instituicdo, obedecendo
aos padrdes de catalogacao e controle de palavras-chave;

Visitas orientadas: apresentacdo do espaco e 0s servicos disponiveis pela
biblioteca aos usuarios da instituicao;

Orientacéo para publicacdo de contetdos em revistas cientificas;

Orientacdo ao usuario na utilizacdo de bancos de dados, portal de perioddicos
e sites cientificos para elaboracéo de pesquisas académicas disponiveis para
acesso na Internet;

Divulgacéao de novos materiais e eventos.

Os empréstimos de material bibliografico sdo permitidos aos professores,
alunos e funcionarios da instituicdo. As condi¢cdes estdo estipuladas no
regulamento proprio da biblioteca. A biblioteca oferece aos usuarios o servico
de Reserva de Livros realizado no setor de referéncia e empréstimos da

biblioteca, através de formulario préprio.
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Atualizacéo do Acervo

A atualizacéo do acervo é realizada a partir de:
Inventario: andlise das condi¢des do acervo, contempla o descarte do acervo fisico,
processo continuo e sistematico , para manter a qualidade do acervo e devera ser
feito no maximo a cada 5 (cinco) anos, atendendo aos seguintes critérios:
Inadequacédo: documentos cujos conteldos nao interessam a instituicao;
Desatualizacdo: se aplica principalmente aos documentos cujos conteudos ja foram
superados por novas edic¢oes;
Condicoes fisicas: aplica-se a documentos sujos, deteriorados ou rasgados, sendo
necessario analisar rigorosamente seu conteudo e caso seja considerado relevante e
necessidade de atualizagdo dos exemplares em uso; ndo disponivel no mercado para
substituicdo, providenciar sua recuperacao fisica. Quando houver possibilidade de
substituicdo, devera ser feita nova aquisicdo para entdo descartar o documento;
Colecdes: nao correntes, incompletas e que nao apresentem demanda,

Periddicos: de divulgacdo geral e/ou de interesse temporario.

Comunicacfes comerciais com livreiros e editoras. As bibliotecarias entram em
contato com lancamentos de novos titulos e atualiza¢gdes, consultando os docentes e
coordenadores das areas para verificar a necessidade de aquisicao;

Indicacdo da comissao de aquisicao de acervo composta por docentes de todas

as areas especificas.
7.11 Laboratérios Especificos
Nos Quadros séo apresentados os laboratérios disponiveis para o uso

da comunidade escolar.

Quadro 17 — Laboratorios de Informatica

LABORATORIOS DE D-01, D-02. D-03 D-04 AREA TOTAL - 186 M?
INFORMATICA

Infraestrutura: Sistema operacional Windows 10, Office 2016, Project 2013, Vision 2013, Autocad
2017, Inventor 2017, SolidWorks 2016, PowerShape 2013, PowerMIll 2014 entre outros.
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124 microcomputadores DELL Optiplex 3020, Processador — Intel 15, Memodria — 8GB e acesso a

internet

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 18 — Laboratério de Manufatura

LABORATORIOS DE
MANUFATURA

LABORATORIO CAD/CAM 1, 2 AREA TOTAL - 200 M?
ES3

Infraestrutura: Sistema operacional Windows 10, Office 2019, Top Solid 7, AutoCAD 2020 e

SolidWorks 2019.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 19 — Laboratério de Quimica Geral

LABORATORIO DE QUIMICA GERAL AREA TOTAL = 158 M?
Infraestrutura:
Quantidade Iltem
03 Capelas 1,20 x 0,75 x 1,60 cm

02 Muflas 220V, 4,4 kW

06 Balanca Eletrdnica Semi- Analitica

01 Deionizador de agua 50 Litros/ Hora
01 Estufa com circulacéo de ar

02 Banho Maria — 6 bocas 120 °C

02 Centrifuga DLab

06 Mantas de aquecimento

06 Agitador mecénico

06 Agitador magnético com aguecimento
06 Phmetro Portéatil (Metrohm)

01 Banho termoestatico

07 Chapa de aquecimento de Vitroceramica
01 Viscosimetro

04 Balanca Analitica

06 Bomba de vacuo e Presséo

01 Chuveiro Lava-Olhos

06 Manta de Aquecimento

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 20 — Laboratorio de Analises Quimicas

LABORATORIO DE ANALISES QUIMICAS

AREA TOTAL = 158 M?

Infraestrutura:
Quantidade Iltem
03 Capelas 1,20 x 0,75 x 1,60 cm
02 Muflas 220V, 4,4 kW
06 Balanca Eletrdnica Semi- Analitica
01 Deionizador de agua 50 Litros/ Hora
01 Estufa com circulagéo de ar
01 Estufa
02 Banho Maria — 6 bocas 120 °C
02 Centrifuga DLab
06 Mantas de aquecimento
06 Agitador mecanico
06 Agitador magnético com aquecimento
06 pHmetro portétil (Metrohm)
01 Banho termostatico
06 Chapa de aquecimento de Vitroceramica
03 Balancga Analitica
01 Refratdmetro de bancada
06 Bomba de vacuo e Presséo
01 Chuveiro Lava-Olhos
06 Manta de Aquecimento

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 21 — Laboratorio de Quimica Aplicada

LABORATORIO DE QUIMICA APLICADA

AREA TOTAL =127 M?

Infraestrutura:
Quantidade ltem
02 Capelas 1,20 x 0,75 x 1,60 cm
01 Balanca eletrénica de precisédo
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01 Balanca Eletrdnica Shimadzu

03 Placas aquecedoras com agitacao
01 Estufa de esterilizacéo

01 Banho Maria — 6 bocas 120 °C

01 Centrifuga Fanem — 3500 rpm

01 Colorimetro

01 Decibelimetro com calibrador

01 Luximetro com calibrador

01 Dosimetro com calibrador

01 Bomba para amostragem universal

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 22 — Laboratorio de Planta Piloto Multifuncional (Anexo)

ANEXO - PLANTA PILOTO

NUCLEO DE TECNOLOGIA i
AREA TOTAL = 135 M2

QUIMICA
MULTIFUNCIONAIS
Infraestrutura:
Quantidade Item

01 Conjunto para automacéo de caldeira
01 Filtro Prensa
01 Gerador de Vapor
01 Compressor Wayne

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 23 — Laboratorio de Planta Piloto Multifuncional

PLANTAS PILOTO MULTIFUNCIONAIS AREA TOTAL =80 M?
Infraestrutura:
Quantidade ltem
01 Planta de destilag&@o por coluna e por recheio

01 Planta de evaporacéo
01 Turbidimetro Digimed
06 Agitador Magnético
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Planta Piloto de Reacdo Tanque Agitado (Reator) /

o1 METALQUIM

01 Bancada de mecéanica dos Fluidos

01 Deionizador de agua 50 Litros/ Hora

01 Conjunto de estudos de Trocadores de Calor
01 Planta Didatica Multiprocessos

01 Refratbmetro de bancada

02 Balanca Semi-Analitica

01 Bancada para estudo de secagem de solidos
03 Bomba de vacuo/pressao

03 Refratdmetro Portatil

04 Retificador de corrente para Eletrdlise

01 Jar Test Equipamento teste de Floculag¢éo
01 Conjunto didético estudos Perda de carga
01 Chuveiro Lava-olhos

01 Refrigerador Electrolux

01 Balanga Eletrénica 20kg

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 24 — Laboratério de Quimica Instrumental

LABORATORIO DE QUIMICA INSTRUMENTAL AREA TOTAL =208 M?
Infraestrutura:
Quantidade ltem

02 Capelas 1,20 x 0,75 x 1,60 cm

04 Balanga Analitica

02 Fotdmetro de chama

06 Condutivimetro

01 Purificador de Agua Milli-Q

03 pHmetro com Condutivimetros

02 Titulador Karl Fischer

14 Buretas automaticas

03 Chapa aquecedora
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01 Cromatografo a gas — Varian
02 Tituladores autométicos

02 Balanca Eletronica Shimadzu
03 Espectrofotdmetro UV-visivel
04 Micropipeta Eletronica

15 Micropipetas

01 Chuveiro Lava olhos

01 Lavadora ultrassénica

06 pHmetro de Bancada Metrohm

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 25 - Laboratdrio de Cromatografia

CROMATOGRAFIA AREA TOTAL = 208 M?
Infraestrutura:
Quantidade Item
01 Cromatografo a gas — Perkin Elmer
01 Cromatografo liquido - Shimadzu
01 Amostrador automético

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 26 — Laboratério de Absorcao Atémica

ABSORCAO ATOMICA AREA TOTAL = 158 M?
Infraestrutura:
Quantidade Item
01 Espectrofotébmetro Infravermelho — Perkin Elmer
01 Absorcéo atdmica- Perkin Elmer

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 27 — Laboratdrio de Microbiologia

LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA AREA TOTAL = 208 M?
Infraestrutura:
Quantidade Item
04 Microscépios binoculares — Leitz (400x)
14 Contadores de colbnias
01 Autoclave vertical
01 Geladeira Consul
02 Incubadora (Logen e Lucedema)
02 Sistema de filtracao
03 Bomba de vacuo e pressédo
01 Manifolds para funis para purificacdo a vacuo
01 Capela
02 Chapas de Vitroceramica
02 Computadores
17 Monitores
02 Balancas Semi Analitica - Marte
01 Cémara Escura UV
01 Microscoépios binoculares — Olympus Optica(400x)
01 Microscépio Estéreo- Zeiss Stemi 2000C
17 Microscopios binoculares - Leica
01 Quanti-Tray/2000

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 28 — Laboratdrio de Projetos

LABORATORIO DE PROJETOS AREA TOTAL = 158 M2
Infraestrutura:
Quantidade ltem
02 Capelas (1,20 x 0,77 x 1,70 m)
01 Chuveiro
01 Lava-olhos
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01 Bateria de aquecimento com 6 placas
01 Aquecedor com resisténcia de fio

03 Estufas

09 Balanca Semi-Analitica

01 Fotémetro de Chama

02 Bomba de vacuo e presséo

01 Lavadora ultrassonica

01 Refratbmetro de bancada

01 Forno tipo Mufla

03 Banho Maria

06 Chapas Aquecimento de Vitroceramica
06 Agitador Magnético com Aguecimento
02 Centrifugas

01 Viscosimetro

02 Balanca Analitica

03 Agitador de solucdes

06 Agitador Mecéanico

01 Moinho Multiuso

01 Refrigerador Electrolux

01 Deionizador de Agua 50Litros/Hora
09 Manta Aquecedora

01 Jar Test Equipamento teste de Floculagéo

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 29 — Laboratorio Cientifico

LABORATORIO CIENTIFICO

AREA TOTAL =86 M?

Infraestrutura:
Quantidade ltem
01 Bancada para medidas de temperatura
01 Bancada para manuseio de solidos
10 Termbmetros
01 Viscosimetro Brookfield
02 Capelas
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01

01

01

01

01

02

01

01

01

01

01

01

01

02

01

02

Forno tipo Mufla

Chuveiro

Balanga Semi-Analitica

Agitador magnético

Centrifuga

Refratdmetro de bancada

Bomba de vacuo/presséo 15l

Extensor filme tinta bird 75 pm 4"

Extensor filme tinta bird 100 pm 4"

Extensor filme tinta bird 150um 4"

Extensor filme tinta bird 75um

Extensor filme tinta bird 300um 4"

Analisador textura p/medic&o corpo prova

Durometro tipo pendulo p/andlises tintas

Luximetro 3 dig

Balanga analitica
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01 Aplicador eletromotorizado

01 Aparelho registrad. tempo secagem

02 Grindometro 0-8 pd-600

01 Mandril cénico

01 Cabine de luz

01 Condutivimetro bancada-portatil

01 Medidor de casca de laranja

01 Medidor de tenséo superficial

01 Viscosimetro digital

03 Copo ford

01 Medidor de dureza tipo lapis

01 Aparelho cross cut para ensaio de aderéncia
01 Aplicador teste nivelamento e escorrimento
01 Refrigerador

02 Picnémetro

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 30 — Laboratério de Ensaios Fisicos e Quimicos

LABORATORIO DE ENSAIOS FiSICOS E QUIMICOS

AREA TOTAL = 95 M?

Infraestrutura:

Quantidade Item

04 Durometrd

01 Aparelho de Amolecimento — VICAT

01 Aparelho de HDT

01 Camara de Inflamabilidade

02 Capelas

01 Mufla

01 Maquina de ensaio de resisténcia

01 Balanca Analitica

01 DSC

03 Microscépio

01 Estufa
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01 Maquina universal de ensaios
01 Entalhador

01 Coeficiente de atrito

01 TGA

01 Ensaio de fluidez

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 31 — Laboratdério de Estacdo de Tratamento de Esgotos

ESTACAO DE TRATAMENTO ;
DR ESEOTOS DESATIVADA AREA TOTAL = 800 M?
Infraestrutura:
Quantidade Iltem
01 Grade com 1,20m
01 Tanque de 6leo (1,00 x 0,75m)
01 Caixa de areia (2,90 x 0,60m)
01 /Aerador flutuante com bomba de 3HP
01 Fossa séptica (3,50 x 1,70 x 2,00m)
01 Filtro biologico (diametro 3,30 m)
01 Tanque de secagem (7,2 x 3,4 x 0,60 m)
01 Tanque de compostagem (4,00 x 3,00 x 1,00 m)
01 Separador de éleos e graxas — DAS
01 Reator anaerébico de fluxo ascendente (RAFA)
01 Estacdo elevatdria com 2 bombas submersas
01 Caixa divisora com 3 compartimentos

Fonte: Elaborado pelos autores
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