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SUMARIO EXECUTIVO

O SESI-SP disponibiliza, no primeiro trimestre de 2024, o Relatdrio de Gestdao do
exercicio de 2023, apresentado aos 6rgaos de controle interno e externo como
Prestacdo de Contas Anual a que esta Unidade esta obrigada, nos termos do art. 70 da
Constituicdo Federal, elaborado na forma de relato integrado, de acordo com as
disposi¢des da Instrucdo Normativa TCU no 84 de 22/04/2020 e Decisdo Normativa TCU
no 198 de 23/03/2022.

No relatério sdo apresentados, de forma integrada, as acdes empreendidas, os
resultados alcangados e os recursos mobilizados pelo SESI-SP durante o exercicio de
2023. Oferecer a todas as partes interessadas uma prestacdao de contas sobre a sua
gestdo e suas realizagcdes, em um contexto de total transparéncia e ampla divulgacdo
dos dados, configura-se como o propdsito norteador desse documento.

Em conjunto com a Prestagao de Contas, o Rol de Responsdaveis e as Demonstragdes
Contabeis, o Relatério de Gestdo 2023 integra a proposta de comunicag¢do que, dentre
outros objetivos, visa atender aos elementos obrigatoérios da Instrucdo Normativa TCU
84/2020 e Decisdo Normativa TCU no 198/2022.

Os apontamentos apresentados no Relatério de Gestdo do Exercicio de 2023 também
estdo detalhados e disponiveis no sitio eletronico da Entidade, especificamente na area
“Transparéncia SESI-SP”.

O modelo de negdcio do SESI-SP se fundamenta na participacdo ativa e indispensavel

das pessoas, sendo estas um pilar essencial para assegurar a sustentabilidade da sua
atuacao.
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GOVERNANCA

O modelo de governanca do SESI-SP objetiva a elevacdo dos patamares de produtividade
e de eficiéncia da Entidade, dentro de um contexto de conformidade e gestdo dos riscos.
Constituem objetivos permanentes do modelo de gestdo adotado:

e ampliar o atendimento a indUstria e aos trabalhadores, por meio de reforco de
uma atuacao em rede;

e atuar de forma sistémica, criando solugdes integradas para as necessidades das
empresas que buscam a melhoria dos recursos humanos e dos processos
produtivos;

e exercitar o conceito de competéncia global, tratando a formacgao do trabalhador
como um processo unico e integral;

e beneficiar-se da complementaridade dos negdcios préprios do SESI-SP e do
SENAI-SP, em favor do mesmo cliente e do mesmo mantenedor.

Portanto, as varias instancias de gestdo do SESI-SP estdo organizadas por meio de
modelo verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente, a
governanca do SESI-SP ocorre por meio da operacao das estruturas, conforme detalhado
a seguir.

ATIVIDADE-FIM

A estrutura organizacional da atividade-fim do SESI-SP abrange as Geréncias que atuam
com o proposito de:

e avaliar a qualidade das ofertas institucionais;

e formular planos taticos para os servicos empreendidos;

e desenvolver novos servigos ou implementar novas estratégias de atuagao;
e organizar e distribuir os recursos para as unidades operacionais.

Esse modelo preconiza o estabelecimento de processos matriciais, que articulam
conhecimentos, diretrizes e estratégias para as unidades operacionais.

ATIVIDADE-MEIO

O modelo organizacional do SESI-SP contempla estrutura de Unidade Corporativa. Trata-
se de unidade que opera com o proposito de atender as demandas das areas de atuacao
do SESI-SP e SENAI-SP, por meio da integracdo dos processos comuns e do
estabelecimento de modelo de gestdo Unico. Tal integracdo prevé a manutencdo da
independéncia contabil, orcamentaria e financeira das Entidades. A meta é assegurar
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processos que conciliam gestdo mais racional dos recursos, por meio da eliminagdo das
atividades coincidentes e redundantes.

FORUNS DE GESTAO

A decisdo sobre temas estratégicos e de maior relevancia ocorrem na Superior
Administracdo, que é composta pelo Conselho Regional, Diretoria Regional,
Superintendéncia e Diretoria Corporativa.

Sempre que necessario, a Superior Administracdo é assessorada pelo Comité de
Compliance, a Assessoria de Conformidade, a Comissdo de Etica e a Comissdo de
Seguranga nas Escolas SESI-SP, que possuem como principal objetivo a identificagao e
mitigacdo de riscos, o fortalecimento da integridade e adequacdo dos processos, além
do atendimento das normas internas e externas. O funcionamento do mencionado
Comité de Compliance e da Comissdo de Etica ndo prevé qualquer subordinacdo as
outras instancias representadas na estrutura organizacional.

DESCRICAO DE GOVERNANCA

Entidade de direito privado que conta com modelo de financiamento que prevé receita
de contribuicdo das industrias, o SESI-SP possui uma estrutura de Governanca
Corporativa que, segundo o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC), pode
ser compreendida como:

[...] Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organiza¢des sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o
relacionamento entre sécio, conselhos de administracdo, diretoria, érgaos
de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. As boas praticas de
governanca corporativa convertem principios basicos em recomendacgdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor econdmico de longo prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade e o bem comum.?

No ambito da natureza do SESI-SP, a definigdo acima se aplica, exceto para:

Cotistas ou acionistas — que, nesse caso, sdao substituidos pelos industridrios,
trabalhadores das industrias e a sociedade, que compdem as principais partes
interessadas na organizacao;

Valor econ6mico de longo prazo — que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor
social, cuja mensuragdo ocorre por meio da determinagdo do beneficio que oferece para
as industrias e os individuos.

! Disponivel em: https://www.ibgc.org.br/conhecimento. Acesso em 23/11/2023.
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Isto posto, no que tange a governanca do SESI-SP, merecem destaque os valores éticos
preconizados pela Entidade, formalizados em seu Cédigo de Etica? e amplamente
divulgados para todos os colaboradores. O objetivo desse documento é garantir a
coesdo entre o escopo original da Entidade, que contempla “o bem-estar social dos
trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria
do padrdo de vida no pais, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o
desenvolvimento do espirito da solidariedade entre as classes”? e suas praticas diarias.

Dessa maneira, o Cédigo de Etica formaliza e clarifica principios que pautam as bases de
relacionamento e conduta a serem adotadas pelos colaboradores do SESI-SP, além de
reforcar sua missao, visdo, valores e estabelecer os demais compromissos da Entidade
para com a sociedade. Para tanto, sdo apresentadas acdes, atitudes e relacdes éticas
para todos aqueles que representam o SESI-SP junto as partes interessadas
relacionadas.

A Estrutura de Governanga Corporativa do SESI-SP também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observacdo de seus interesses e a protecdo de seus direitos
sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e
orientacdes:

e Regulamento do Servico Social da Industria%;

e Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC - do SESI®, vigente até 31/03/2024,
e Regulamento para Contratacdo e Alienacdo - RCA - do SESI®, facultativo desde
15/05/2023 e obrigatério em 01/04/2024;

e Acordo Coletivo de Trabalho’;

e Plano de Contas e Manual de Procedimentos Orcamentdrios do Sistema
Industriad;

e Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria®;

e Comunicados, Instrucdes de Servico e Resolucdes da Dire¢do do SESI-SP10;

e Estrutura Organizacional do SESI-SP%.

2 SESI-SP. Cédigo de Etica. S3o Paulo: 2019. Atualizado pela RE-19/2019, de 16/10/2019.

3 Regulamento do Servico Social da Industria. Atualizado pelo decreto no 6.637, de 05/11/2008, p.9.

4 Disponivel em: http://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal_da_industria/sesi_institucional/
regulamento/regulamento-do-servico-social-da-industria-sesi.pdf. Acesso em 23/11/2023.

>Disponivel em: https://cronos-media.sesisenaisp.org.br/api/media/1-
0/files?file=arq_203_ 230928 5296209e-d925-4c76-a7c6-4c2be90540dd.pdf&disposition=false. Acesso
em: 5 mar. 2024.

Disponivel em: https://cronos-media.sesisenaisp.org.br/api/media/1-
0/files?file=arq_203_240226_6b398d28-06ab-4068-8c49-0669c17faa2d.pdf&disposition=false. Acesso
em: 5 mar. 2024.

7 Disponivel em: https://senalba.com.br/acordos-coletivos/767-sesi-sp-2024. Acesso em 01/02/2024.

8 Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢do Nacional.

° Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢3o Nacional.

10 Constantes na INTRANET do SESI-SP.

11 Constante na INTRANET do SESI-SP, alterada pelas Resolu¢des Conjuntas: RC 05/15, de 27/08/2015, RC
01/2016, de 07/03/2016, RC 03/2016, de 11/03/2016, RC 05/2016, de 19/08/2016, RE 19/2017, de
22/03/2017,RC1/18,de 7/2/18,RC 2/18, de 15/2/18, RC 7/18,de 1/11/18, RC 8/18, de 1/11/18, RC 9/18,
de 27/11/18, RE 15/18, de 21/5/18, RE 19/18, de 31/10/18, RC 03/19, de 01/03/19, RC 02/20,
de10/06/2020, RC 01/21, de 15/05/2021, RE 21/19, de 12/12/2019, RE/CR 01/2022 de 17/01/2022, RC
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A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governanca, prevé
um Conselho Regional, que, entre outras atribuicdes, é responsavel pela aprovacgao e
execugao dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos, quantitativos e uso
dos recursos.

O Conselho Regional, apesar de estar subordinado as diretrizes e normas gerais
prescritas pelos drgdos nacionais e dos drgdos fiscalizadores, opera de forma auténoma
no que se refere a definicdo das prioridades, estratégias e meios para cumprimento da
missao institucional.

Adicionalmente, configura papel do Conselho Regional assegurar a adoc¢do de boas
praticas de governanca, garantindo uma gestao transparente, conforme e responsavel.

No sentido de apoiar a sua acdo, o Conselho Regional do SESI-SP constituiu o Comité de
Compliance, com o papel de assessorar o seu Presidente e demais membros no que
tange aos riscos, integridade e adequac¢do dos processos, além do cumprimento das
normas internas e externas estabelecidas para o SESI-SP. Vale ressaltar que o
funcionamento do mencionado Comité nao prevé qualquer subordinacdo as outras
instancias representadas na estrutura organizacional.

Cumpre destacar que as propostas de aprovacao e os relatdrios de acompanhamento
de resultados e de emprego dos recursos apresentados ao Conselho Regional sdo
organizados segundo codificacdo sistematizada de centros de custos, planos de contas
e codigos orcamentarios, que refletem um modelo nacional para o registro contabil,
lotagdo de funciondrios e outros procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sao
conceituadas e controladas pela Geréncia de Planejamento e Controladoria e pela
Geréncia Sénior Contabil e Financeira da Entidade.

Finalmente, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdao formalizados no mapa
estratégico do SESI-SP, os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento das acdes
da Entidade com as principais demandas das industrias e da sociedade por
desenvolvimento social, conforme definido na miss3o institucional.

CAPITAL HUMANO

O modelo de negdcio do SESI-SP se fundamenta na participacdo ativa e indispensavel
das pessoas, sendo estas um pilar essencial para assegurar a sustentabilidade da sua
atuacao.

Nesse sentido, o SESI-SP ndo apenas reconhece, mas fomenta proativamente o
desenvolvimento continuo de habilidades e competéncias, visando elevar
significativamente a qualidade, inovagdo nos servicos oferecidos e, por conseguinte, a
satisfacdo dos clientes.

02/2022 de 01/08/2022, RC04/22 de 01/11/2022, RC01/23 de 01/03/23, RC 13/23 de 01/11/23, RE 02/23
de 06/03/23, RE/CR —01/23 de 02/02/23.

Pagina 7 de 8



GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Considerando que o principal negdcio do SESI-SP sdo pessoas, os cuidados com a salde
fisica e mental dos seus colaboradores continuam a figurar como uma das prioridades
maximas na relagdo de preocupagdes institucionais.

O ano de 2023 foi marcado por significativas realizacdes e avancos para a gestdo de
talentos e desenvolvimento organizacional.

Foi realizada parceria com o instituto Great Place to Work (GPTW), implementando de
forma inicial a metodologia GPTW para gestao de clima organizacional. Toda a Lideranga
do SESI- SP foi treinada na metodologia para promog¢ao de um Great Place to Work. Essa
abordagem permitiu o SESI-SP fortalecer a cultura organizacional, promovendo valores
como transparéncia, confianca e colaboracdo em todos os niveis da Entidade.

Adicionalmente, foi introduzido um robusto modelo de assessment e PDI (Plano de
Desenvolvimento Individual), no processo de identificacdo de potenciais sucessores
para vagas de lideranga, proporcionando aos colaboradores uma ferramenta
personalizada para reflexdo, planejamento e acompanhamento de seu crescimento
profissional. Essa iniciativa ndo apenas fortalece o vinculo entre os colaboradores e a
empresa, mas também contribui para o alinhamento estratégico das metas individuais
com os objetivos organizacionais.

Vale destacar ainda, o Programa EvoluiRH, uma iniciativa focada no desenvolvimento de
competéncias-chave necessarias para impulsionar o sucesso individual e coletivo. Por
meio deste programa, é oferecida uma variedade de oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento, incluindo treinamentos presenciais, workshops, mentorias e recursos
online, permitindo aos colaboradores aprimorarem suas habilidades de acordo com
suas necessidades e aspiragOes profissionais.

Um dos indicadores que demonstra o compromisso do SESI-SP com o desenvolvimento
continuo foi 0 aumento expressivo das horas de treinamento por pessoa, que registrou
um crescimento de 38% em comparacdo com o ano anterior. Esse investimento
substancial na capacitagdao dos colaboradores reflete ndao apenas o compromisso com a
exceléncia operacional, mas também a visdo de longo prazo para o crescimento e
sucesso sustentavel da instituigdo.
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