RESULTADOS DO SAC E UNIDADES 2023

SAC Comparativo Mensal por Canal de Atendimento no Ano de 2023.
QUANTIDADE ATENDIMENTOS 2023
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% MANIFESTACOES Outros assuntos
ATENDIDAS 2022
DENTRO DO PRAZO:

Educagio

Cultura

56,260 [57.32%)

3 (99,63%)

@Fora do Prazc @ Mo Prazo

Evolugdo dos Atendimentos por Canal
% Telefone Telefone % e-mail e-mail % Whatsapp Whatsapp % Midias Sodias Més Telefone e-mail Whatsapp Midias Sociais CHATBOT Total

Curros assuntos

Jangir 387 463 178 2300 5687 2,003
Educagio Fevereiro 226 343 35 200 5898 7.922
Esparte/Lazer Marco 162 1.150 2 1.799 6458 9571
Cutura Abril 255 1.052 8 1427 0 2742
Maio 343 865 32 1,882 3417 6349
Junha 304 383 54 1,708 2373 4922
Julho 320 291 116 1431 2169 6327
Agasto 50 335 227 2110 2506 £.280
Setembro 672 843 388 4223 7593 13.724
Outubro 819 1271 619 3770 8512 14,901
Movembro 641 536 532 1.110 6663 9482
Dezembro 2012 468 57 1,075 3290 £.932

Total 6.637 8.705 2.298 23.745 56.860 98.245



