¢

QUANTIDADE ATENDIMENTOS 2023

107

QUANTIDADE ATENDIMENTOS 2022

23

% DE AUMENTO NOS ATENDIMENTOS
EM RELAGAO AO ANO DE 2022

101,89%

% MANIFESTACOES ATENDIDAS 2023

100,00%

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DA OUVIDORIA SESI - EXERCICIO 2023

Comparativo mensal de Atendimentos nos Anos 2022 e 2023

QOtde Atendimentos

Dez

MNov

Jan Fev Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

MES
@ Atendimentos 2022 @ Atendimentos 2023
Resolugoes dos Atendimentos - 2023

Canal de Atendimento - 2023 Atendimentos por Tipo de Manifestagao - 2023

3 (2,8%) —

Elogio 56,07%

penincia | 327+
Reclamac... - 11,21%

Informacdo  0,00%
107 (100%) Sol. Dado...  0,00% L 104 (97,2%)
Sugestdo  0,00%

@ Sistema de ouvidoria @® No Prazo ® Fora do Prazo



