DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO SAC SENAI - EXERCICIO 2021

SAC

QUANTIDADE ATENDIMENTOS 2021

Comparativo Mensal por Canal de Atendimento no Ano de 2021.
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% Atendimentos por Assunto e Canal Evolu¢cdo dos Atendimentos por Canal

Assunto % Total Total % Telefone Telefone % e-mail e-mail % Whatsapp Whatsapp % MidiaSecias1 Midias Sociais Més Telefone e-mail Whatsapp Midias Sociais Total
-
Livres - FIE 2% 5755 10228 4145 a7 L 216 i 10672 Janeira 2310 1331 1734 5135
Ouros assuntos 151% 9504 2375 105% 1432 505 = 1% 5612 Feversiro 2401 1525 2118 8102
Técnicos 113% 7087 3015 155 2300 2455 136 6% 1745 Margo 1316 1202 3036 6154
EAD £ 4330 1451 199% 2814 133% ™ Aol 1604 1906 2568 6368
Al 15 2429 o5a 605 £45 58 ) 21% 556 Maio 2066 1522 3474 8223
Emprasas 154 1646 g5 EEG 462 4T 26 1% 307 Junho 254 1642 2382 8575
Bolsss ds Estuda - PO 13% 797 444 23% 320 o B Julha 2475 1766 1748 530
Faculdzdes o 53 } 77 125 17 0T 1 Agest LYY 477 144 2004 3570
Total 100,0% 62921 100.0% 20.272 100.0% 14172 100,0% 555 100,0% 27522 Sstmibro 1171 21 124 243 EEE
Outubro 2z 220 125 1978 3208
Novembro 1000 753 124 1822 4439
Dezembre 1058 825 7 1032 3683

Total 20272 14172 555 27r.922 62.921



