DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO SAC SENAI - EXERCICIO 2022

SAC

QUANTIDADE ATENDIMENTOS 2022

Comparativo Mensal por Canal de Atendimento no Ano de 2022
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% Atendimentos por Assunto e Canal Evolugao dos Atendimentos por Canal
Assunto % Total 'I;otal % Telefone Telefone % e-mail e-mail % Whatsapp Whatsapp % MidiaSocias Midias Sociais % CHATBOT CHATBOT  Més Telefone  e-mail Whatsapp Midias Sociais CHATBOT Total
Cursas Livres 50.9% 28137 61,2% 6316 126% 5.668 4a.1% 2248 64,6% 7.902 58.52% 6002 laneiro 1.086 1.061 316 1788 [ 4252
Outras Informagaes 19.4% 10717 65% 670 5.9% 1723 B2% a7 35,0% 4283 ELEEDY 3624 Feversiro 781 1352 142 1278 [ 1553
Técnicos 87% 5373 185% 1.488 17.2% 2990 174% 285 0.0% o 0.00% 0 Margo 514 1.015 202 FRE [ 1860
EAD 9.5% 5258 57% 587 20% 3868 15.8% 202 0.0% ] 0.00% o Abril 677 766 206 1228 [ 2877
Empresas 42% 2314 47% 480 5.6% an2 43% 221 0.0% o 6.15% 631 Maio 814 2018 1180 a1 [ 5.061
Aprendizagem Industrial 1% 1815 32% 11 6E% {RET] 4% 245 0.4% 48 0.00% 0 Junho 581 1932 1251 1077 [ 5.241
Bolsas de Estudo 23% 1.253 32% 130 4% aa1 4.6% 212 0.0% o 0.00% o Julho 1044 1813 212 78 [ 1767
Faculdades 08% 412 1,0% 107 16% 2m 0% 42 0.0% ] 0.00% 0 Agost 1143 2278 L] 731 [ 447
Tatal 100,0% 55288 100,0% 0318 100.0% 17387 100,0% 5082 100,0% 12234 100,00% 10257 | Setembro 17 1538 48 791 [ 1214
Outubro 68 1781 754 557 [ 1m0
Novembro 1105 1213 287 578 6128 8521
Dezembro 468 588 216 am ERE:] 5812

Total 10.318 17.398 5.092 12234 10.257 55.299



